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ZAKON
O TRZISTU TOPLINSKE ENERGIJE

I. OPCE ODREDBE

Predmet i primjena Zakona
Clanak 1.

(1) Ovim se Zakonom ureduju mjere za sigurnu i pouzdanu opskrbu toplinskom
energijom, toplinski sustavi za koriStenje toplinske energije za grijanje i
hladenje, uvjeti dobivanja koncesije za distribuciju toplinske energije, odnosno
koncesije za izgradnju distributivne mrezZe, pravila i mjere za sigurnu i pouzdanu
djelatnost proizvodnje, distribucije i opskrbe toplinskom energijom u toplinskim
sustavima i mjere za postizanje energetske uc¢inkovitosti u toplinskim sustavima.

(2) Na odnose u sektoru toplinarstva koji nisu uredeni odredbama ovoga Zakona
primjenjuju se odredbe zakona kojim se ureduje energetski sektor, regulacija
energetskih djelatnosti, odredbe zakona kojim se ureduje podrucje energetske
ucinkovitosti te odredbe zakona kojim se ureduje podrucje koncesija.

(3) Na postupke koji su propisani ovim Zakonom na odgovarajuéi nacin se
primjenjuju odredbe Zakona o opéem upravnom postupku.

Primjena pravne stecevine EU
Clanak 2.

(1) Ovim se Zakonom u pravni poredak Republike Hrvatske prenose sljedece di-
rektive:

- Direktiva 2009/28/EZ Europskog parlamenta i Vijec¢a od 23. travnja 2009. o
promicanju uporabe energije iz obnovljivih izvora energije i dopuni te
naknadnom ukidanju Direktive 2001/77/EZ i Direktive 2003/30/EZ (SL L 140,
5. 6.2009.),

- Direktiva 2010/31/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 19. svibnja 2010. o
energetskim svojstvima zgrada (preinaka) (SL L 153, 18. 6. 2010.),

- Direktiva 2012/27/EU Europskog parlamenta i Vijeéa od 25. listopada
2012. o energetskoj uc¢inkovitosti kojom se dopunjuju direktive 2009/125/EZ
i 2010/30/EU i ukidaju direktive 2004/8/EZ i 2006/32/EZ (SL L 315, 14. 11.
2012.),

- Direktiva (EU) 2023/1791 Europskog parlamenta i Vije¢a od 13. rujna 2023.
o energetskoj ucinkovitosti i izmjeni Uredbe (EU) 2023/955 (preinaka)
(Tekst znacajan za EGP) (SL 231, 20/09/2023, p. 1 - 111),

- Direktiva 2018/2001 Europskog parlamenta i Vije¢a od 11. prosinca 2018.
o promicanju uporabe energije iz obnovljivih izvora (preinaka) (Tekst
znacajan za EGP) (SL L 328, 21. 12. 2018.),

- Direktiva (EU) 2023/2413 Europskog parlamenta i Vijeca od 18. listopada
2023. o izmjeni Direktive (EU) 2018/2001, Uredbe (EU) 2018/1999 i Direktive
98/70/EZ u pogledu promicanja energije iz obnovljivih izvora te o stavljanju
izvan snage Direktive Vije¢a (EU) 2015/652 (SL L, 2023/2413, 31. 10. 2023.).
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(2) Ovim se Zakonom osigurava provedba sljede¢ih akata Europske unije:

- Delegirana uredba Komisije (EU) 2019/826 od 4. ozujka 2019. o izmjeni
priloga VIII. i IX. Direktivi 2012/27/EU Europskog parlamenta i Vije¢a u
pogledu sadrzaja sveobuhvatnih procjena potencijala za ucinkovito grijanje
ihladenje i

- Uredba (EU) 2018/1999 Europskog parlamenta i Vijeca od 11. prosinca
2018. o upravljanju energetskom unijom i djelovanjem u podrucju klime,
izmjeni uredaba (EZ) br. 663/2009 i (EZ) br. 715/2009 Europskog parlamenta
i Vijeca, direktiva 94/22/EZ, 98/70/EZ, 2009/31/EZ, 2009/73/EZ, 2010/31/EU,
2012/27/EU i 2013/30/EU Europskog parlamenta i Vijeca, direktiva Vijeca
2009/119/EZ i (EU) 2015/652 te stavljanju izvan snage Uredbe (EU) br.
525/2013 Europskog parlamenta i Vijeca (SL L 328, 21. 12. 2018.) (u daljnjem
tekstu: Uredba (EU) 2018/1999) u dijelu koji se odnosi na energetsku ucin-
kovitost.

Znacenje pojedinih izraza
Clanak 3.
(1) Izrazi koji se koriste u ovom Zakonu imaju znacenja utvrdena zakonom kojim
se ureduje energetski sektor.

(2) U ovom se Zakonu koriste i izrazi koji u smislu ovoga Zakona imaju sljedeca
znacenja:
1. centralni toplinski sustav - toplinski sustav koji se sastoji od proizvodnog
postrojenja toplinske energije i distribucijske mreze,

2. distribucijska mreza - vrelovodna, toplovodna i/ili parovodna mreza, od
obracunskog mjernog mjesta proizvodaca toplinske energije do obra¢unskog
mjernog mjesta kupca, duljine veée od 2000 metara i ima prikljuéeno vise od
500 samostalnih uporabnih cjelina,

3. distribucijsko podrucje - podrucdje ili dio podrucja jedinice lokalne samo-
uprave za koje se daje koncesija za distribuciju toplinske energije ili koncesija
za izgradnju distribucijske mreZe,

4. distribucija toplinske energije - razvod toplinske energije distribucijskom
mrezom radi isporuke toplinske energije kupcu, iskljuc¢ujué¢i opskrbu
toplinskom energijom,

5. distributer toplinske energije - energetski subjekt koji obavlja energetsku

djelatnost distribucije toplinske energije u centralnom toplinskom sustavu,

6. djelatnost kupca toplinske energije - djelatnost razli¢ita od energetske
djelatnosti, a obuhvaca usluge odredene ¢lankom 11. ovoga Zakona,

7. energenti - smatraju se ulazne koli¢ine plina, naftnih derivata, ugljena,
obnovljivih izvora energije i sl. za transformaciju u toplinsku energiju,

8. energetski subjekt - pravna ili fizicka osoba koja obavlja jednu ili vise
energetskih djelatnosti i ima dozvolu za obavljanje energetske djelatnosti,

9. Hrvatska energetska regulatorna agencija (u daljnjem tekstu: Agencija) -
nezavisan regulator energetskih djelatnosti osnovan posebnim zakonom i s
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ovlastima propisanim odredbama ovoga Zakona, zakona kojim se ureduje
energetski sektor i regulacija energetskih djelatnosti,

10. individualni troskovi toplinske energije - troskovi utvrdeni na mjese¢nom
racunu za krajnjeg kupca koji se sastoje od troskova za isporucenu toplinsku
energiju za samostalnu uporabnu cjelinu krajnjeg kupca,

11. instalacije krajnjeg kupca - instalacije grijanja u samostalnoj uporabnoj
cjelini od radijatorskog ventila, ukljucujudi radijatorski ventil i radijator u
slucaju vertikalnog razvoda, odnosno instalacije grijanja za samostalnu upo-
rabnu cjelinu od zasebnog mjerila toplinske energije, ukljuc¢ujuéi zasebno
mjerilo toplinske energije,

12. kogeneracija - proizvodno postrojenje za transformaciju ulazne koli¢ine
energenta u kojemu se istodobno proizvodi toplinska i elektricna ili
mehanicka energija u jedinstvenom procesu,

13. korisnik distribucijske mreze - svaka fizicka ili pravna osoba koja predaje
toplinsku energiju u distribucijsku mrezu, odnosno preuzima toplinsku
energiju iz distribucijske mreze

14. koriStenje za pretezito poslovnu uporabu - smatra se kada koli¢ina toplin-
ske energije za grijanje prostora, za vlastite potrebe, od strane krajnjeg kupca
koji nije kucanstvo, iznosi manje od pedeset posto ukupno utrosene toplinske
energije,

15. kotlovnica - proizvodno postrojenje za proizvodnju toplinske energije,
ukljuéujuéi proizvodno postrojenje koje koristi obnovljive izvore energije i
kogeneraciju, za transformaciju ulazne koli¢ine energenta i/ili energije, koje
je dio samostalnog, zatvorenog ili centralnog toplinskog sustava, koje sadrzi
strojeve i uredaje s pove¢anim opasnostima,

16. krajnji kupac - pravna ili fizicka osoba koja kupuje toplinsku energiju za
vlastite potrebe od kupca toplinske energije na temelju obracuna toplinske
energije,

17. kucanstvo - krajnji kupac koji kupuje toplinsku energiju za potro$nju u
samostalnoj uporabnoj cjelini, ako se u toj samostalnoj uporabnoj cjelini ne
obavlja registrirana gospodarska i druga djelatnost,

18. kupac toplinske energije - pravna ili fizicka osoba koja u ime i za ra¢un
vlasnika i/ili suvlasnika zgrade/gradevine obavlja djelatnost kupca toplinske
energije u samostalnom, zatvorenom i centralnom toplinskom sustavu,

19. kupac toplinske energije u potesko¢ama - kupac toplinske energije koji za
razdoblje od najmanje 50 dana nije ispunio dospjele novcane obveze prema
energetskim subjektima ili nije ispunio svoje obveze prema krajnjem kupcu,

20. ministar - ministar nadlezan za energetiku,

21. Ministarstvo — ministarstvo nadlezno za energetiku,

22. mjerilo toplinske energije - uredaj kojim se registrira koli¢ina isporucene
toplinske energije na obracunskom mjernom mjestu, sukladno propisima iz

podruéja mjeriteljstva i tehni¢kim uvjetima distributera toplinske energije,
radi obracuna toplinske energije,
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23. mjerilo za zgradu/gradevinu - mjerilo toplinske energije za svaku zgradu/
gradevinu posebno, nalazi se u toplinskoj podstanici, smjesteno je iza zajed-
ni¢kog mjerila toplinske energije, sluZzi za raspodjelu troskova toplinske
energije, vlasnistvo je svih suvlasnika zgrade/gradevine,

24. mjesto razgranicenja - mjesto na kojem prestaje nadleznost jednog ener-
getskog subjekta i prelazi na drugog energetskog subjekta ili kupca,

25. naknada za obavljanje djelatnosti kupca toplinske energije - naknada koja
se sastoji od troskova za obavljanje djelatnosti kupca koja se placa iz
zajednicke pric¢uve suvlasnika zgrade/gradevine,

26. naknada za poticanje ucinkovitosti grijanja - naknada koja se sastoji od
troskova za primjenu mjera ucinkovitosti grijanja krajnjih kupaca koji nisu
ugradili uredaje za regulaciju odavanja topline i uredaje za lokalnu razdiobu
isporucene toplinske energije ili zasebna mjerila toplinske energije ili imaju
ugradene navedene uredaje, ali ih ne koriste odnosno kojima se raspodjela
troskova toplinske energije ne radi prema ocitanju uredaja iz ¢lanka 33. stavka
1. ovoga Zakona i koja se vodi na posebnom analitickom knjigovodstvenom
racunu za zajednicu suvlasnika,

27. nazivna ulazna snaga - najve¢a moguca ulazna snaga postrojenja,

28. obracunsko mjerno mjesto - mjesto razgranicenja na kojem se nalazi
mjerilo toplinske energije,

29. ogrjevna sezona - dio kalendarske godine u kojem se osigurava pogonska
spremnost toplinskog sustava za isporuku toplinske energije za grijanje,

30. opskrba toplinskom energijom - energetska djelatnost koja zavrSava mjes-
tom razgranicenja izmedu opskrbljivaca i kupca toplinske energije, za koju je
potrebno ishoditi dozvolu Agencije, osim ako drugacije nije propisano ovim
Zakonom,

31. opskrbljiva¢ toplinskom energijom - energetski subjekt koji je registriran
za obavljanje energetske djelatnosti opskrbe toplinskom energijom, koji u
centralnom toplinskom sustavu kupuje toplinsku energiju od proizvodaca to-
plinske energije te sklapa ugovor o distribuciji s distributerom toplinske
energije i prodaje toplinsku energiju kupcima toplinske energije, a u zatvore-
nom toplinskom sustavu kupuje ulazne koli¢ine energenta za transformaciju u
toplinsku energiju i isporucéuje toplinsku energiju kupcu toplinske energije
radi obracuna toplinske energije,

32. ovlasteni predstavnik suvlasnika - fizi¢ka ili pravna osoba koju su suvlasni-
ci samostalnih uporabnih cjelina unutar jedne zgrade/gradevine ovlastili za
zastupanje u postupcima koji proizlaze iz upravljanja, na temelju ugovora o
upravljanju, odnosno meduvlasni¢kog ugovora,

33. priklju¢na snaga - najveca dopustena snaga koju predaje proizvodno pos-
trojenje za transformaciju u vanjske instalacije ili distribucijsku mrezu,
odnosno dopusStena snaga toplinske energije koju iz vanjskih instalacija ili
distribucijske mreZe mozZe preuzeti kupac toplinske energije na mjestu razgra-
nicenja, a propisana je termoenergetskom suglasnoséu,
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34. proizvodno postrojenje - svako postrojenje koje energent ili energiju
pretvara u toplinsku energiju, poput kotlovnica, dizalica i/ili izmjenjivaca to-
pline,

35. proizvodnja toplinske energije — proizvodno postrojenje za transformaciju,
ulazne koli¢ine energenta, u toplinsku energiju ukupno instalirane snage vece
od 2 MW, osim ako drugacije nije propisano odredbama ovoga Zakona,

36. proizvodac toplinske energije - pravna ili fizicka osoba koja je od Agencije
dobila dozvolu za obavljanje energetske djelatnosti proizvodnje toplinske
energije, osim ako drugacije nije propisano odredbama ovoga Zakona,

37. prosjeCna godi$nja ulazna snaga - omjer ukupne godiSnje energije
dovedene postrojenju i ukupnog broja radnih sati u godini,

38. razdjelnik - uredaj za lokalnu razdiobu isporuéene toplinske energije
izmjerene na zajednicCkom mjerilu toplinske energije na obracunskom
mjernom mjestu,

39. samostalni toplinski sustav - toplinski sustav koji obuhvaca jednu zgradu/
gradevinu koja se sastoji od viSe samostalnih uporabnih cjelina i kojoj se
isporucuje toplinska energija, a koji nema vanjski razvod cijevi,

40. toplinska energija — proizvedena energija nastala u proizvodnom postroje-
nju za transformaciju, sa svrhom zagrijavanja prostora i zagrijavanja potrosne
tople vode ili energija koriStena u tehnoloske svrhe (vrela voda, topla voda ili
para) ili za hladenje prostora,

41. toplinska podstanica - sklop uredaja za cirkulaciju i regulaciju odavanja
topline koji su sastavni dio unutarnjih instalacija krajnjih kupaca, a nalazi se
unutar zgrade/gradevine,

42. toplinska stanica - dio distribucijske mreze koji sluzi za transformaciju,
regulaciju i/ili cirkulaciju medija za prijenos toplinske energije,

43. toplinski sustav - tehnicki sustav koji se sastoji od uredaja i opreme za
proizvodnju toplinske energije, unutarnjih i vanjskih instalacija ili distribucij-
ske mreze te omoguluje opskrbu toplinskom energijom, a moze biti
samostalni, zatvoreni ili centralni toplinski sastav,

44. troSkovi prikljuéne snage - troskovi utvrdeni snagom iz termoenergetske
suglasnosti zgrade/gradevine, odnosno ako ne postoji termoenergetska
suglasnost, utvrduju se primjenom faktora 50 W/m? grijanog prostora uz uvjet
da tako utvrdena priklju¢na snaga ne moze biti vec¢a od tehni¢kih moguénosti
distribucijske mreze i nazivnih vrijednosti opterecenja prikljucka, ukljuéujuci
i mjerila toplinske energije,

45. ucinkovit toplinski sustav centraliziranog grijanja i hladenja - sustav cen-
traliziranog grijanja ili hladenja, odnosno centralni toplinski sustav i zatvoreni
toplinski sustav koji koristi energiju iz obnovljivih izvora, otpadnu toplinu,
toplinu dobivenu kogeneracijom, visokoucdinkovitom kogeneracijom ili kom-
binaciju takve energije i topline sukladno ¢lanku 4. stavku 6. ovoga Zakona,

46. ukupni troskovi toplinske energije - troskovi koji se sastoje od individual-
nih troskova toplinske energije i zajednickih troskova toplinske energije,

47. ulazna snaga - energija koja se dovodi postrojenju u jedinici vremena,
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48. unutarnje instalacije - zajednicke instalacije krajnjih kupaca od obracun-
skog mjernog mjesta do radijatorskog ventila u samostalnoj uporabnoj cjelini
u slucaju vertikalnog razvoda, odnosno do zasebnog mjerila toplinske energi-
je, ukljuéujuéi instalacije, radijatorske ventile i radijatore u zajednickim
dijelovima zgrade/gradevine,

49. upravitelj zgrade - osoba koja raspolaze sredstvima zajednicke pricuve,
pod uvjetima i na nacin utvrdenim ugovorom sklopljenim izmedu njega i za-
jednice suvlasnika sukladno zakonu kojim se ureduje upravljanje zgradama,

50. vanjske instalacije - razvod cijevi vrelovodne, toplovodne i/ili parovodne
mrezZe koje povezuju zgrade/gradevine s jednom ili viSe kotlovnica u
zatvorenom toplinskom sustavu,

51. visokoudinkovita kogeneracija - kogeneracija odredena zakonom kojim se
ureduju obnovljivi izvori energije i visokoucinkovita kogeneracija,

52. zajednica suvlasnika - pravna osoba koju ¢ine vlasnici posebnih dijelova
zgrade sukladno zakonu kojim se ureduje upravljanje i odrZavanje zgrada,

53. zajednicko mjerilo toplinske energije - uredaj kojim se registrira koli¢ina
isporucene toplinske energije na obracunskom mjernom mjestu, sluzi za
obracun isporucene toplinske energije,

54. zajednicka potrosnja zgrade/gradevine - potrosnja toplinske energije iz-
mjerena na zajednickom mjerilu toplinske energije umanjena za ukupni iznos
potroSene toplinske energije izmjerene na zasebnim mjerilima toplinske ener-
gije ili odredena kao dio izmjerene toplinske energije na zajedni¢kom mjerilu
primjenom modela za raspodjelu i obrac¢un troskova za isporuéenu toplinsku
energiju kod zgrada/gradevina u kojima su ugradeni uredaji za lokalnu razdi-
obu isporucene toplinske energije, koja se placa iz zajednicke pri¢uve suvlas-
nika,

55. zajednicki troskovi toplinske energije - troskovi utvrdeni na mjese¢nom
racunu za upravitelja zgrade/gradevine koji se sastoje od fiksnih troskova te
sadrzavaju naknadu za obavljanje djelatnosti kupca toplinske energije, nakna-
du za obavljanje djelatnosti opskrbe toplinskom energijom, troskove prikljuc-
ne snage te zajednicke potrosnje zgrade/gradevine, ukljucujuéi i potrosnju
toplinske energije za zajednicke dijelove zgrade/gradevine, pri cemu se pod-
mirenje zajednickih troSkova toplinske energije smatra redovitim odrzava-
njem zajednickih dijelova i uredaja zgrade i upravljanja zgradom, a troskovi su
prikazani na ra¢unu upravitelja zgrade kao odvojena stavka od drugih stavaka
koje naplacuje upravitelj zgrade i placaju se iz zajednicke pricuve,

56. zasebno mjerilo toplinske energije - uredaj kojim se registrira koli¢ina
isporucene toplinske energije u samostalnoj uporabnoj cjelini,

57. zatvoreni toplinski sustav - toplinski sustav koji obuhvaca vise industrij-
skih i/ili stambeno-poslovnih zgrada/gradevina, koji pocinje mjestom preuzi-
manja ulaznog energenta za proizvodnju toplinske energije do mjesta razgra-
nicenja s kupcem, a ukljucuje mjerila toplinske energije i vanjske instalacije,
koje su krace od 2000 metara i ima priklju¢eno manje od 500 samostalnih
uporabnih cjelina.
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II. INTERES REPUBLIKE HRVATSKE

Clanak 4.

(1) Izgradnja i razvoj centralnih toplinskih sustava i proizvodnja toplinske
energije u kogeneracijskim postrojenjima na visokoucinkovit nacin, kao i njihovo
odrzavanje i koriStenje, od interesa su za Republiku Hrvatsku.

(2) Toplinski sustavi smatraju se bitnim elementom energetske ucinkovitosti i od
interesa su za postizanje ciljeva energetske u¢inkovitosti u Republici Hrvatskoj.

(3) KoriStenje obnovljivih izvora energije kao izvora toplinske energije od
interesa je za Republiku Hrvatsku.

(4) U interesu je za Republiku Hrvatsku poticati razvoj i koristenje novih, inova-
tivnih i odrzivih tehnologija u sektoru energetike. Kroz postupak javne nabave
robe, usluga i radova vodit ¢e se racuna o otvaranju trzista inovativnim rjeSenji-
ma.

(5) Radi ostvarivanja interesa Republike Hrvatske sudionici na trziStu toplinske
energije duzni su planirati tehnicke mjere kojima ¢e povisiti udio obnovljivih
izvora energije i otpadne topline i hladnoce za indikativna 2,2 postotna boda kao
godisnji prosjek izracunan za razdoblja od 2021. do 2030., polazeé¢i od udjela
energije iz obnovljivih izvora energije i otpadne topline i hladnoc¢e u centralnim i
zatvorenim toplinskim sustavima u 2020. u Republici Hrvatskoj, izraZzenu kao
postotak konacne brutopotro$nje energije prilagodene uobicajenim klimatskim
uvjetima.

(6) Kako bi se osigurala ucinkovitija potrosnja primarne energije i povecao udio
energije iz obnovljivih izvora u opskrbi grijanjem i hladenjem koji ulazi u mrezu,
ucinkovit toplinski sustav centraliziranog grijanja i hladenja je sustav koji
ispunjava sljedece kriterije:
1. do 31. prosinca 2027., mora koristiti najmanje 50 % energije iz obnovljivih
izvora, 50 % otpadne topline, 75 % topline dobivene kogeneracijom ili 50 %
kombinacije takve energije i topline,

2. od 1. sijecnja 2028. do 31. prosinca 2034., mora koristiti najmanje 50 %
energije iz obnovljivih izvora, 50 % otpadne topline, 50 % energije iz obnovlji-
vih izvora i otpadne topline, 80 % topline dobivene visokoucinkovitom koge-
neracijom ili barem kombinaciju takve termalne energije koja ulazi u mrezu u
kojoj je udio energije iz obnovljivih izvora najmanje 5 %, a ukupni udio
energije iz obnovljivih izvora, otpadne topline ili topline dobivene
visokoucinkovitom kogeneracijom najmanje 50 %,

3. od 1. sijecnja 2035. do 31. prosinca 2039., mora koristiti najmanje 50 %
energije iz obnovljivih izvora, 50 % otpadne topline ili 50 % energije iz obnov-
ljivih izvora i otpadne topline, ili je to sustav u kojem je ukupan udio energije
iz obnovljivih izvora, otpadne topline ili topline dobivene visokoucinkovitom
kogeneracijom najmanje 80 % i, osim toga, ukupan udio energije iz obnovlji-
vih izvora ili otpadne topline iznosi najmanje 35 %,

4. od 1. sijeénja 2040. do 31. prosinca 2044., mora koristiti najmanje 75 %
energije iz obnovljivih izvora, 75 % otpadne topline ili 75 % energije iz obnov-
ljivih izvora i otpadne topline, ili je to sustav koji koristi najmanje 95 %
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energije iz obnovljivih izvora, otpadne topline i topline dobivene visokoudéin-
kovitom kogeneracijom i, osim toga, ukupan udio energije iz obnovljivih
izvora ili otpadne topline iznosi najmanje 35 %,

5. od 1. sijecnja 2045. do 31. prosinca 2049., mora koristiti najmanje 75 %
energije iz obnovljivih izvora, 75 % otpadne topline ili 75 % energije iz
obnovljivih izvora i otpadne topline,

6. od 1. sijeCnja 2050. nadalje, mora koristiti samo energiju iz obnovljivih
izvora, samo otpadnu toplinu ili samo kombinaciju energije iz obnovljivih
izvora i otpadne topline.

(7) U sluéaju izgradnje toplinskog sustava za centralizirano grijanje i hladenje ili
znacajne rekonstrukcije postrojenja za proizvodnju toplinske energije sukladno
zakonu kojim se ureduje gradnja, kako bi se toplinski sustav centraliziranog
grijanja i hladenja smatrao ucinkovit, u trenutku kad taj sustav zapo¢ne s radom
isti mora osim uvjeta iz stavka 6. ovoga ¢lanka zadovoljiti i sljedece uvjete:

1. nema povecanja koristenja fosilnih goriva, osim prirodnog plina, u postoje-
¢oj proizvodnji toplinske energije u odnosu na prosje¢nu godi$nju potrosnju
prethodne tri kalendarske godine punog rada prije rekonstrukcije, sukladno
zakonu kojim se ureduje gradnja i

2. novi energent za proizvodnju toplinske energije u tom sustavu nije fosilno
gorivo, osim prirodnog plina, do 2030.

(8) Proizvodac toplinske energije i distributer toplinske energije u centralnom
toplinskom sustavu, odnosno proizvodac toplinske energije i opskrbljiva¢ toplin-
skom energijom u zatvorenom toplinskom sustavu, s priklju¢nom snagom ve¢om
od 5 MW, koji nije u¢inkovit toplinski sustav centraliziranog grijanja i hladenja,
duzni su izraditi plan za osiguravanje ucinkovitije potrosnje primarne energije,
za smanjenje distribucijskih gubitaka i povecanje udjela energije iz obnovljivih
izvora u opskrbi grijanjem i hladenjem, do 31. prosinca 2025. i svakih pet godina
nakon toga, koji dostavljaju Agenciji na odobrenje, a sadrzava mjere i kriterije za
postizanje ucinkovitog toplinskog sustava centraliziranog grijanja i hladenja
sukladno stavku 6. tockama 2. do 5. ovoga ¢lanka.

(9) Agencija ¢e o davanju odobrenja iz stavka 8. ovoga clanka odluciti rjeSenjem
najkasnije u roku od 60 dana od predaje urednog zahtjeva za odobravanje plana
za osiguravanje ucinkovitije potroSnje primarne energije, za smanjenje distribu-
cijskih gubitaka i povecanje udjela energije iz obnovljivih izvora u opskrbi
grijanjem i hladenjem.
(10) Protiv rjeSenja Agencije iz stavka 9. ovoga ¢lanka nezadovoljna strana moze
pokrenuti upravni spor.

Clanak 5.
(1) Sudionici na trziStu toplinske energije duzni su planirati i poduzimati mjere za
sigurnu opskrbu toplinske energije u skladu s aktima iz ¢lanka 32. ovoga Zakona,
propisanim standardima opskrbe toplinskom energijom te su odgovorni za
sigurnost opskrbe u okviru obavljanja svoje djelatnosti.
(2) Distributer toplinske energije duzan je, na zahtjev jedinica lokalne samoupra-
ve, dostaviti sljedece podatke: o ponudi i potraznji toplinske energije na svom
podruéju, izradu procjena buduce potro$nje i raspolozive ponude, planiranje
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izgradnje dodatnih kapaciteta i razvoj distribucijskog sustava na podrudju na
kojem mu je dodijeljena koncesija za obavljanje energetske djelatnosti
distribucije toplinske energije.

(3) Jedinica lokalne samouprave, na temelju podataka iz stavka 2. ovoga ¢lanka
dostavljenih od strane svih distributera na svome podrudju, analizira i predlaze
poduzimanje mjera u okviru svoje nadleznosti utvrdene odredbama ovoga Zako-
na.

(4) Jedinice lokalne samouprave duzne su poticati, planirati i odobriti izgradnju
toplinskih sustava te u skladu s mjerama energetske ucinkovitosti osigurati
prednost centralnim toplinskim sustavima pri izgradnji te kada je to svrsishodno,
osigurati prikljucenje zatvorenih toplinskih sustava na centralne toplinske susta-
ve.

(5) Jedinice lokalne samouprave duzne su planirati i odobriti izgradnju zatvore-
nih ili samostalnih toplinskih sustava na podrucjima i u objektima gdje gospodar-
ski nije isplativa izgradnja centralnih toplinskih sustava.

(6) Jedinice lokalne samouprave duzne su planirati razvoj toplinskih sustava ako
se na njihovu podrudju nalaze kogeneracije ili ako na svom podrudju razvijaju
kogeneracije na obnovljive izvore energije.

(7) Jedinice lokalne samouprave duzne su prilikom izrade dokumenata prostor-
nog uredenja dati prednost izgradnji i razvoju distribucijske mreZe, koja bi se
koristila za zadovoljavanje potrebe kucanstava, poslovnih potrosaca i industrije
toplinskom energijom te o istom pribaviti suglasnost Ministarstva, odnosno
ureda drzavne uprave u Zupaniji, odnosno upravnog tijela Grada Zagreba
nadleznog za poslove energetike.

(8) Jedinice lokalne samouprave duzne su u sluéaju kupca toplinske energije u
potesko¢ama, na svome podrucju, odrediti drugog kupca toplinske energije, do
odabira novog kupca od strane ovlastenog predstavnika suvlasnika sukladno
¢lanku 11. stavku 5. ovoga Zakona.

(9) Jedinice lokalne samouprave s vise od 35 000 stanovnika moraju izraditi
planove za grijanje i hladenje na nacin i pod uvjetima odredenim u propisima
kojima se ureduje energetska uéinkovitost.

(10) U planovima iz stavka 9. ovoga ¢lanka, jedinice lokalne samouprave duzne su
razmotriti zamjenu proizvodnog postrojenja na fosilna goriva i razvoj novih, i
prikljucenje na postojece uéinkovite sustave centraliziranog grijanja i hladenja.

(11) Ministarstvo je odgovorno za pracenje odnosa izmedu ponude i potraznje na
trzistu toplinske energije, izradu procjena buduce potrosnje i raspolozive ponude
toplinske energije, planiranje izgradnje i razvoja dodatnih kapaciteta centralnih
toplinskih sustava te predlaganje i poduzimanje mjera u slucaju proglasenja
kriznog stanja.

(12) Ministarstvo, na temelju godiSnjeg izvjes¢a jedinica lokalne samouprave,
podnosi izvjesce Vladi Republike Hrvatske o stanju i mjerama koje treba poduzeti
radi razvoja centralnih toplinskih sustava.
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I11. OBAVLJANJE ENERGETSKIH DJELATNOSTI

Clanak 6.
(1) Energetske djelatnosti u smislu ovoga Zakona su:
1. proizvodnja toplinske energije,
2. opskrba toplinskom energijom i
3. distribucija toplinske energije.

(2) Energetske djelatnosti iz stavka 1. tocke 1. i 2. ovog ¢lanka obavljaju se kao
trziSne djelatnosti, a energetska djelatnost iz stavka 1. tocke 3. ovog clanka
obavlja se kao javna usluga.

(3) Pravne i fizicke osobe mogu obavljati energetske djelatnosti iz stavka 1. ovoga
¢lanka samo na temelju rjeSenja kojim se dozvoljava obavljanje te djelatnosti (u
daljnjem tekstu: dozvola) sukladno zakonu kojim se ureduje energetski sektor,
osim ako drugacije nije propisano ovim Zakonom.

(4) Udruge koje imaju svojstvo pravne osobe, odredeno zakonom kojim se uredu-
ju udruge, mogu obavljati energetsku djelatnost iz stavka 1. ovoga ¢lanka na
temelju rjesenja iz stavka 3. ovoga Clanka kojim se dozvoljava udrugama obavlja-
nje te djelatnosti sukladno zakonu kojim se ureduje energetski sektor pod
uvjetima odredenim za fizicke osobe.

Clanak 7.

(1) Energetski subjekti koji obavljaju energetsku djelatnost iz ¢lanka 6. stavka 1.
tocke 3. ovoga Zakona mogu obavljati i druge energetske djelatnosti.

(2) Energetski subjekti koji obavljaju energetsku djelatnost iz stavka 1. ovoga
¢lanka obvezni su u pruzanju javne usluge osigurati:

1. primjenu utvrdenog iznosa tarifnih stavki za distribuciju toplinske energije,
2. sigurnost i pouzdanost distribucije,
3. kvalitetu usluge,
4. zastitu okolisa,
5. za$titu zdravlja, Zivota i imovine gradana i
6. mjere za zastitu krajnjih kupaca toplinske energije.
Clanak 8.

(1) Energetski subjekti koji obavljaju energetske djelatnosti iz ¢lanka 6. stavka 1.
tocke 1.1 2. ovoga Zakona na trziStu mogu obavljati i druge energetske djelatnosti.

(2) Obavljanje energetskih djelatnosti iz stavka 1. ovoga ¢lanka na trziStu
toplinske energije provodi se i organizira u skladu s ciljevima razvoja energetskih
djelatnosti i potrebama krajnjih kupaca u Republici Hrvatskoj za postizanjem
sigurne, pouzdane i kvalitetne opskrbe toplinskom energijom, uz postivanje
nacela trziSnog natjecanja i jednakog pravnog polozaja svih sudionika na trzistu
u odnosu na:

1. ostvarivanje prava na izgradnju energetskog objekta,
2. pristup toplinskom sustavu,

3. primjenu slobodno ugovorene cijene,
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4. prava na obavljanje energetske djelatnosti,

5. dostupnost informacija,

6. kvalitetu usluge,

7. zastitu okolisa,

8. zastitu zdravlja, Zivota i imovine gradana,

9. mjere za zaStitu krajnjih kupaca toplinske energije,

10. ostale slucajeve utvrdene odredbama ovoga Zakona i zakona kojim se
ureduje podrucje regulacije energetskih djelatnosti.

Gradevine za proizvodnju toplinske energije
Clanak 9.

(1) Gradevine za proizvodnju toplinske energije grade se i koriste u skladu s
propisima o prostornom uredenju i gradnji, propisima kojima se ureduje ener-
getski sektor, propisima kojima se ureduje zastita okoliSa te posebnim tehnickim
isigurnosnim propisima.

(2) Proizvodaci toplinske energije mogu koristiti gradevine iz stavka 1. ovoga
¢lanka temeljem dokaza o vlasnistvu ili prava koristenja iz ugovora o zakupu te
drugog ugovora sklopljenog s vlasnikom gradevine i/ili opreme za obavljanje
takve energetske djelatnosti.

Tajnost podataka
Clanak 10.

Proizvoda¢, distributer, opskrbljivac i kupac toplinske energije, odnosno Agencija
duzni su osigurati tajnost povjerljivih poslovnih podataka koje saznaju od drugih
energetskih subjekata i kupaca toplinske energije, osim ako prema odredbama
ovoga Zakona ili drugih posebnih zakona i propisa nisu ovlasteni ili duzni
podatke javno objaviti ili ih priopéiti nadleznim drzavnim tijelima.

IV. DJELATNOST KUPCA TOPLINSKE ENERGIJE

Clanak 11.

(1) Djelatnost kupca toplinske energije obavlja pravna ili fizi¢ka osoba, koja u ime
i za racun vlasnika i/ili suvlasnika zgrade/gradevine, koja se sastoji od vise
samostalnih uporabnih cjelina, na zajednickom obrac¢unskom mjernom mjestu,
kupuje energent za proizvodnju toplinske energije u samostalnom toplinskom
sustavu, odnosno kupuje toplinsku energiju od opskrbljivaca toplinske energije u
zatvorenom ili centralnom toplinskom sustavu.

(2) Djelatnost kupca toplinske energije je razli¢ita od energetske djelatnosti i
obuhvaca struéno upravljanje, rukovanje i odrzavanje unutarnjih instalacija, iz-
vjeStavanje i edukaciju krajnjih kupaca, organizaciju i nadzor nad ugradnjom,
oCitanjem i odrZavanjem uredaja za regulaciju odavanja topline i uredaja za
lokalnu razdiobu isporucene toplinske energije i zasebnih mjerila toplinske
energije, isporuku toplinske energije, obradun i naplatu isporucene toplinske
energije, obracun i naplatu naknade za poticanje uéinkovitosti grijanja i izdava-
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nje racuna krajnjem kupcu u zgradi/gradevini u samostalnom, zatvorenom ili
centralnom toplinskom sustavu radi naplate individualnih troskova toplinske
energije i naknade za poticanje uéinkovitosti grijanja, na temelju ugovora o
potrosnji toplinske energije, sklopljenog s ovlastenim predstavnikom suvlasnika,
te obuhvaca izdavanje racuna upravitelju zgrade na temelju ugovora sklopljenog
s upraviteljem zgrade radi naplate zajednickih troSkova toplinske energije.

(3) Kupac toplinske energije mjesecno obracunava i naplacuje krajnjem kupcu in-
dividualne troskove isporucene toplinske energije i naknadu za poticanje uc¢inko-
vitosti grijanja, te mjesecno obracunava i naplacuje upravitelju zgrade zajednicke
troskove toplinske energije.

(4) Ako krajnji kupci nemaju upravitelja zgrade, individualni troskovi isporucene
toplinske energije i naknada za poticanje ucinkovitosti grijanja te zajednicki
troskovi toplinske energije obracunavaju se i naplaéuju krajnjim kupcima prema
udjelu povrSine samostalne uporabne cjeline u ukupnoj povrsini svih samostal-
nih uporabnih cjelina prikljuéenih na zajednicko mjerilo toplinske energije.

(5) Obavljanje djelatnosti iz stavka 1. ovoga ¢lanka na trzistu toplinske energije
provodi se i organizira u skladu s potrebama krajnjih kupaca u Republici Hrvat-
skoj za postizanjem sigurne, pouzdane i kvalitetne isporuke toplinske energije u
odnosu na:

1. pristup toplinskom sustavu,

. primjenu slobodno ugovorene cijene,

. dostupnost informacija,

. kvalitetu usluge,

. zaStitu okolisa,

. zatitu zdravlja, Zivota i imovine gradana,

. mjere za zastitu krajnjih kupaca toplinske energije,

. povecanje koristenja obnovljivih izvora energije,

O 0 N N a1 B~ W N

. ostale slucajeve utvrdene odredbama ovoga Zakona.

(6) Odluka o sklapanju ugovora o potrosnji toplinske energije s pravnom ili
fizickom osobom koja obavlja djelatnost kupca toplinske energije donosi se is-
kljucivo na temelju odluke natpolovi¢ne veéine glasova suvlasnika koja se racuna
po suvlasni¢kim dijelovima, a ne po broju suvlasnika.

(7) Na temelju odluke iz stavka 6. ovoga ¢lanka ovlasteni predstavnik suvlasnika
sklopit ¢e ugovor o potros$nji toplinske energije s pravnom ili fizickom osobom
koja obavlja djelatnost kupca toplinske energije, a koji se smatra sklopljenim sa
svim krajnjim kupcima unutar zgrade/gradevine.

(8) Ako se odluka iz stavka 6. ovoga ¢lanka ne donese do 10. rujna tekuce godine,
ovlasteni predstavnik suvlasnika podnosi zahtjev za isporuku toplinske energije
dosadasnjem opskrbljivacu toplinskom energijom u centralnom i zatvorenom to-
plinskom sustavu, odnosno upravitelju zgrade u samostalnom toplinskom susta-
vu, do 15. rujna tekuce godine i o tome obavjestava suvlasnike.

(9) U sluéaju podnosenja zahtjeva iz stavka 8. ovoga ¢lanka, ugovor o potrosnji
toplinske energije smatra se sklopljenim s dosadasnjim opskrbljivacem u central-
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nom i zatvorenom toplinskom sustavu, odnosno upraviteljem zgrade u samostal-
nom toplinskom sustavu, danom primitka zahtjeva za isporuku toplinske energi-
je od strane ovlastenog predstavnika suvlasnika. Opskrbljiva¢ u centralnom i
zatvorenom toplinskom sustavu, odnosno upravitelj zgrade u samostalnom to-
plinskom sustavu u obvezi su prihvatiti zahtjev za isporuku toplinske energije od
strane ovlastenog predstavnika suvlasnika.

(10) Na temelju ugovora iz stavka 9. ovoga ¢lanka opskrbljivac toplinske energije
u centralnom i zatvorenom toplinskom sustavu, odnosno upravitelj zgrade u sa-
mostalnom toplinskom sustavu, uz naknadu za obavljanje djelatnosti opskrbe,
imaju pravo i na naknadu za obavljanje djelatnosti kupca toplinske energije, s
obzirom na to da su uz djelatnost opskrbe toplinskom energijom, odnosno upra-
vitelja zgrade duzni obavljati i djelatnost kupca toplinske energije.

(11) Odluka iz stavka 6., odnosno zahtjev iz stavka 8. ovoga ¢lanka donosi se za
razdoblje ne krace od jedne godine, uz mogucénost produljenja trajanja odluke,
odnosno zahtjeva.

(12) Ako zajednica suvlasnika nema ovlastenog predstavnika suvlasnika, odluku
iz stavka 6. ovoga Clanka donosi jedan od suvlasnika na temelju pisane suglasnos-
ti koju treba potpisati natpolovi¢na veéina suvlasnika, koja se racuna po suvlas-
ni¢kim dijelovima, a ne po broju suvlasnika, odnosno jedan od suvlasnika podno-
si zahtjev iz stavka 8. ovoga clanka. Opskrbljiva¢ u centralnom i zatvorenom
toplinskom sustavu, odnosno upravitelj zgrade u samostalnom toplinskom susta-
vu u obvezi su prihvatiti zahtjev za isporuku toplinske energije od strane jednog
od suvlasnika, a koji se podnosi na temelju pisane suglasnosti koju treba potpisati
natpolovi¢na veéina suvlasnika.

(13) Ako pravna ili fizicka osoba iz stavka 1. ovoga ¢lanka obavlja djelatnost kupca
za viSe samostalnih toplinskih sustava ili energetsku djelatnost iz ¢lanka 6. stavka
1. ovoga Zakona ili neku drugu registriranu djelatnost, obvezna je voditi odvojeno
analiticko knjigovodstvo, u skladu sa zakonom kojim se ureduje rac¢unovodstvo,
za svaku zgradu/gradevinu, u skladu s ¢lankom 46. stavkom 3. ovoga Zakona.

(14) Pravna ili fizicka osoba iz stavka 1. ovoga ¢lanka duzna je u obavljanju svoje
djelatnosti postupati u skladu s pravilnikom o opéim uvjetima za isporuku toplin-
ske energije iz ¢lanka 32. stavka 3. ovoga Zakona i pravilnicima iz ¢lanka 33.
stavaka 14. i 15. ovoga Zakona.

(15) Agencija provodi nadzor nad primjenom op¢éih uvjeta iz stavka 14. ovoga
Clanka.

(16) Kupac toplinske energije duzan je sklopiti ugovor s osobom koja je ovlastena
baviti se ugradnjom, oditanjem i odrzavanjem uredaja iz ¢lanka 33. stavka 1.
ovoga Zakona radi obrac¢una isporucene toplinske energije, nadzora nad ugrad-
njom, ocitanjem i odrzavanjem uredaja iz ¢lanka 33. stavka 1. ovoga Zakona.

(17) Kupac toplinske energije duzan je sklopiti ugovor s upraviteljem zgrade radi
izdavanja raCuna i naplate zajednickih troskova toplinske energije.

(18) Medusobni ugovorni odnosi iz stavaka 7., 9., 16. i 17. ovoga ¢lanka te obveze i
odgovornosti kupca toplinske energije, upravitelja zgrade i osobe koja je ovlaste-
na baviti se ugradnjom, oCitanjem i odrZavanjem uredaja iz ¢lanka 33. stavka 1.
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ovoga Zakona ureduju se pravilnikom o opéim uvjetima za isporuku toplinske
energije iz clanka 32. stavka 3. ovoga Zakona.

(19) Upravitelj zgrade na mjeseénom racunu kojim se tereti zajednicka pricuva
duzan je iskazati zajednicke troSkove toplinske energije kao odvojenu stavku od
drugih stavaka koje naplacuje iz zajednicke pricuve.

(20) Kupac toplinske energije duzan je voditi odvojeno analiticko knjigovodstvo
za naplatu naknade za poticanje u¢inkovitosti grijanja, sukladno zakonu kojim se
ureduje racunovodstvo, te je akumulirana sredstva duzan cuvati ne vise od pet
godina nakon cega ih krajnji kupci moraju utro$iti namjenski sukladno ¢lanku
33. stavku 13. ovoga Zakona.

(21) Naknadu za obavljanje djelatnosti kupca toplinske energije odreduje kupac
toplinske energije pomoc¢u financijskog modela odredivanja preporuéene nakna-
de za obavljanje djelatnosti kupca toplinske energije prema pravilniku iz ¢lanka
33. stavka 15. ovoga Zakona, a obradunava se krajnjim kupcima prema
suvlasni¢kim udjelima.

(22) Kupac toplinske energije duzan je jednom godisnje, do 1. lipnja tekuce
godine za prethodnu godinu, dostaviti pisano izvjesée o svom poslovanju unutar
odredene zgrade/gradevine svim vlasnicima samostalnih uporabnih cjelina
unutar te zgrade/gradevine.

(23) Kupac toplinske energije duzan je uz mjeseéni racun ili na mreZnim stranica-
ma kupca toplinske energije objaviti informacije o energetskoj uéinkovitosti i
udjelu obnovljive energije u centralnom i zatvorenom toplinskom sustavu u
kojem obavlja djelatnost u skladu s pravilnikom iz ¢lanka 33. stavka 15. ovoga Za-
kona.

(24) Informacije o udjelu energije iz obnovljivih izvora iz stavka 23. ovoga ¢lanka
izrazavaju se barem kao postotak konacne brutopotrosnje energije u grijanju i
hladenju dodijeljene krajnjim kupcima odredenog toplinskog sustava, ukljucuju-
¢i informacije o tome koliko je energije potroseno za isporuku jedne toplinske
jedinice krajnjem kupcu.

Informacije o obracunu i potrosnji toplinske energije
Clanak 11.a
(1) Kupac toplinske energije duzan je na mjesecnim rac¢unima za individualne
troskove isporucene toplinske energije i naknadu za poticanje ucinkovitosti
grijanja ili zajedno s racunima krajnjih kupaca, krajnjim kupcima u jasnom i
razumljivom obliku, postujuéi pravila o zastiti podataka, staviti na raspolaganje
sljedeée informacije o:

1. vaze¢im stvarnim cijenama i ukupnim troskovima toplinske energije,

2. upotrijebljenom energentu za proizvodnju toplinske energije i povezanim
godis$njim emisijama staklenic¢kih plinova, ukljuéujuéi informacije za krajnje
kupce koji se grijanjem ili hladenjem opskrbljuju iz centralnih toplinskih
sustava, te opis razli¢itih poreza, pristojbi i tarifa koji se primjenjuju na obra-
c¢un,
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3. usporedbi sadasnje potrosnje toplinske energije krajnjeg kupca i potrosnje
u istom razdoblju prosle godine, u grafickom obliku i prilagodeno za grijanje i
hladenje u odnosu kada je sezona grijanja ili hladenja,
4. kontaktnim podacima organizacija krajnjih kupaca, Agencije ili sli¢nih
tijela, ukljucujudi adrese mreznih stranica, gdje se mogu pronaci informacije
o dostupnim mjerama za poboljSanje energetske ucinkovitosti, usporedivim
profilima krajnjih kupaca i tehni¢kim specifikacijama uredaja za lokalnu
razdiobu isporucene toplinske energije ili zasebnih mjerila toplinske energije
tih krajnjih kupaca,
5. postupcima podnoSenja prigovora iz c¢lanka 11.b ovoga Zakona ili
alternativnim mehanizmima za rjeSavanje sporova,
6. usporedbi s prosje¢nim uobicajenim ili referentnim krajnjim kupcem iz iste
kategorije krajnjih kupaca.
(2) U slucaju izdavanja elektronic¢kih rac¢una, usporedba iz stavka 1. tocke 6.
ovoga ¢lanka moZe biti dostupna na mreznim stranicama kupca toplinske energi-
je, pri Cemu poveznica na tu stranicu mora biti navedena na racunima.

(3) Kupac toplinske energije duzan je dati informacije o emisijama staklenickih
plinova iz stavka 1. toc¢ke 2. ovoga ¢lanka samo krajnjim kupcima spojenim na
centralni toplinski sustav ¢ija je ulazna snaga veca od 20 MW.

(4) Informacije iz stavka 1. ovoga ¢lanka takoder mogu biti dostupne na mreznim
stranicama kupca toplinske energije i aZurirati se onoliko cesto koliko to
omogucuju koristeni uredaji i sustavi za mjerenje.

(5) Kupac toplinske energije duzan je osigurati da krajnji kupci svoje racune i
informacije o obracunu iz ovoga ¢lanka dobivaju besplatno i da imaju pristup
svojim podacima o potrosnji na odgovarajuci nacin i bez placanja.

Prigovor krajnjeg kupca
Clanak 11.b

(1) Kupac toplinske energije duzan je omoguciti krajnjem kupcu podnosenje pisa-
nog prigovora u svojim poslovnim prostorijama i bez odgadanja pisanim putem
potvrditi njegov primitak.
(2) Prigovor iz stavka 1. ovoga ¢lanka podnosi se u vezi s radom kupca toplinske
energije i ispostavljenim rac¢unima za krajnjeg kupca.
(3) Osim obveze iz stavka 1. ovoga ¢lanka, kupac toplinske energije duzan je
krajnjem kupcu omogucditi podnoSenje prigovora putem poste ili elektronicke po-
Ste.
(4) Kupac toplinske energije duzan je u poslovnim prostorijama i na svojim sluz-
benim mreZznim stranicama vidljivo istaknuti obavijest o nacinu podnosenja
prigovora iz stavaka 1. i 3. ovoga ¢lanka.

(5) Kupac toplinske energije duzan je u pisanom obliku odgovoriti na prigovor
krajnjeg kupca iz stavaka 1. i 3. ovoga Clanka u roku od 15 dana od dana
zaprimanja prigovora.
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(6) Kupac toplinske energije duzan je voditi i cuvati evidenciju prigovora krajnjih
kupaca iz stavaka 1. i 3. ovoga ¢lanka i odgovore na prigovore iz stavka 5. ovoga
¢lanka godinu dana od dana primitka pisanog prigovora krajnjeg kupca.

(7) Kupac toplinske energije koji pruza uslugu djelatnosti kupca toplinske energi-
je mora odrzavati kvalitetu usluge u skladu s pravilnikom iz ¢lanka 33. stavka 14.
ovoga Zakona i pravilima struke.

(8) Ako kupac toplinske energije u Republici Hrvatskoj obavlja djelatnosti iz
Clanka 11. stavka 2. ovoga Zakona u nekoj drugoj drzavi ¢lanici Europske unije,
tada razina obavljanja djelatnosti koju pruza u Republici Hrvatskoj mora biti
najmanje iste kvalitete kao i razina obavljanja djelatnosti koju pruza u drugim
drzavama ¢lanicama Europske unije.

(9) Podatke o obavljanju djelatnosti u nekoj drugoj drzavi ¢lanici Europske unije
iz stavka 8. ovoga ¢lanka kupac toplinske energije duzan je dostaviti svake godine
u svom izvjeStaju Agenciji.

(10) Na sva ostala pitanja vezana uz zastitu krajnjih kupaca koja nisu uredena
ovim Zakonom, na odgovarajuéi se naéin primjenjuju odredbe zakona kojim se
ureduje podrucje zastite potrosaca.

Registar kupaca toplinske energije
Clanak 11.c

(1) Svaka pravna ili fizicka osoba koja obavlja djelatnost kupca toplinske energije
upisuje se u Registar kupaca toplinske energije koji vodi Agencija.

(2) Registar iz stavka 1. ovoga ¢lanka mora minimalno sadrzavati sljede¢e podat-
ke: naziv kupca, OIB i adresu kupca, grad u kojem kupac toplinske energije
obavlja svoju djelatnost, broj zgrada/gradevina u kojima kupac toplinske energije
obavlja svoju djelatnost te druge bitne podatke.

(3) Podaci o kupcu iz Registra iz stavka 1. ovoga ¢lanka objavljuju se na mreznim
stranicama Agencije.

(4) Pravna ili fizicka osoba koja obavlja djelatnost kupca toplinske energije duzna
je o svakoj promjeni podataka iz Registra iz stavka 1. ovoga ¢lanka i o prestanku
obavljanja djelatnosti kupca toplinske energije obavijestiti Agenciju u roku od
osam dana od promjene podataka i prestanka obavljanja djelatnosti kupca
toplinske energije.

(5) Osim obveze iz stavka 4. ovoga ¢lanka, pravna ili fizicka osoba koja obavlja
djelatnost kupca toplinske energije duzna je jednom godiSnje, do 31. oZujka
tekuce godine, dostaviti podatke o obavljanju djelatnosti kupca toplinske energije
Agenciji u prethodnoj godini, u skladu s pravilnikom o opéim uvjetima za
isporuku toplinske energije iz ¢lanka 32. stavka 3. ovoga Zakona.

Osnovna ugovorna prava
Clanak 11.d
(1) Svi krajnji kupci na zajednickom obra¢unskom mjernom mjestu imaju pravo
da im toplinsku energiju osigurava kupac toplinske energije, na temelju ugovora
o potrosnji toplinske energije, bez obzira na to u kojoj je drzavi ¢lanici Europske
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unije taj kupac toplinske energije registriran, pod uvjetom da on postuje pravila
obavljanja djelatnosti kupca toplinske energije odredena ovim Zakonom.
(2) Krajnji kupci imaju pravo na sklapanje ugovora o potrosnji toplinske energije
u skladu s ¢lankom 11. stavkom 7. ovoga Zakona, u kojem su navedeni:
1. podaci o kupcu toplinske energije, uklju¢ujuéi i adresu i kontakt kupca
toplinske energije,
2. usluge koje se pruzaju i ponudene razine kvalitete usluge,

3. vrste ponudenih usluga odrZavanja unutarnjih instalacija ukljucenih u
ugovor za koje se ne pladaju dodatne naknade, osim naknade za obavljanje
djelatnosti kupca toplinske energije,

4. nadin na koji se mogu dobiti najnovije informacije o svim primjenjivim
tarifama, naknadama i drugim stavkama od kojih se sastoji racun,

5. trajanje ugovora, uvjeti produljenja i prestanak ugovora i usluga, ukljucuju-
¢i proizvode ili usluge koji su u paketu s tim uslugama te je li dopusten raskid
ugovora bez naknade,

6. bilo koja naknada ili povrat sredstava koji se primjenjuju u slucaju nepridr-
Zavanja ugovorene razine kvalitete usluge, ukljuc¢ujuéi netoc¢ne ili zakasnjele
racune,

7. metoda pokretanja postupaka za izvansudsko rjeSavanje sporova u skladu s
¢lankom 11.a stavkom 1. to¢kom 5. ovoga Zakona,

8. informacije koje se odnose na prava krajnjih kupaca iz ¢lanka 11.b ovoga
Zakona, ukljucujudi informacije o obradi prigovora i sve informacije o obracu-
nu i potros$nji toplinske energije iz ¢lanka 11.a ovoga Zakona, koje su jasno
priopéene na rac¢unu ili na mreznim stranicama kupca toplinske energije,

9. druge obveze i odgovornosti kupca toplinske energije i krajnjih kupaca iz
pravilnika o opéim uvjetima za isporuku toplinske energije iz ¢lanka 32. stavka
2. ovoga Zakona.

(3) Uvjeti obavljanja djelatnosti kupca toplinske energije za zgradu/gradevinu
moraju biti posSteni i unaprijed dobro poznati, a informacije vezane za uvjete
pruZzanja djelatnosti kupca toplinske energije moraju biti pruZene krajnjim
kupcima prije sklapanja ugovora o potrosnji toplinske energije.

(4) Krajnji kupci dobivaju sazetak klju¢nih ugovornih uvjeta, ukljucujudi cijene i
tarife, napisan razumljivo, saZetim i jednostavnim jezikom.

(5) Kupac toplinske energije duzan je, na pisani zahtjev krajnjeg kupca, na trans-
parentan nadin i bez dodatne naplate, krajnjem kupcu dati presliku ugovora i
jasne informacije o primjenjivim cijenama i tarifama i standardnim uvjetima
obavljanja djelatnosti kupca toplinske energije i uvjetima u pogledu pristupa
uslugama grijanja, hladenja i tople vode u kuc¢anstvu i njihove uporabe.

(6) Kupac toplinske energije duzan je krajnje kupce obavijestiti o svakoj namjeri
izmjene ugovornih uvjeta te o njihovu pravu na raskid ugovora o potrosnji
toplinske energije.

(7) Kupac toplinske energije duzan je izravno i pravodobno, na transparentan i
razumljiv nacin, obavijestiti krajnje kupce o svakoj promjeni naknade za obavlja-
nje djelatnosti kupca toplinske energije koja se slobodno ugovara te o razlozima,
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preduvjetima i opsegu promjene, najkasnije 14 dana prije, a kad je rije¢ o kraj-
njim kupcima iz kategorije kucanstvo, najkasnije 30 dana prije stupanja
promjene na snagu.

(8) Krajnji kupci mogu slobodno raskinuti ugovor o potrosnji toplinske energije
ako ne prihvacaju nove ugovorne uvjete ili promjenu cijene naknade za djelat-
nost kupca toplinske energije koja se slobodno ugovara, a o kojoj ih je obavijestio
kupac toplinske energije na naéin i u roku odredenom stavkom 7. ovoga ¢lanka.
(9) Kupci toplinske energije duzni su krajnjim kupcima ponuditi izbor nacina
placanja, pri ¢emu se ponudenim nacinima placanja ne smije provoditi neoprav-
dana diskriminacija medu kupcima, te svaka razlika u naknadama povezanima s
nacinima plaéanja ili sustavima predujmova mora biti objektivna, nediskrimina-
cijska, proporcionalna i ne smije biti veéa od izravnih troskova koje kupac
toplinske energije snosi za uporabu posebnog nacina placanja ili naknada u
skladu sa zakonom kojim se ureduje platni promet.

(10) Sukladno stavku 9. ovoga ¢lanka krajnji kupci iz kategorije kuc¢anstvo koji
imaju pristup sustavima predujmova ne smiju u tim sustavima biti stavljeni u
nepovoljan polozaj.

(11) Kupac toplinske energije duzan je krajnjim kupcima ponuditi postene i tran-
sparentne uvjete obavljanja djelatnosti kupca toplinske energije koji su napisani
jednostavnim i nedvosmislenim jezikom te ne smiju sadrZavati neugovorne pre-
preke za koriStenje prava krajnjih kupaca, kao §to je pretjerana ugovorna doku-
mentacija.

(12) Krajnji kupci moraju biti zasti¢eni od nepostenih i zavaravaju¢ih metoda pro-
daje.

(13) Kupac toplinske energije duzan je sve relevantne informacije o ugovoru o
potrosnji toplinske energije krajnjem kupcu s invaliditetom dati u pristupacnom
formatu.

(14) Krajnji kupac koji je nezadovoljan kvalitetom usluge kupca toplinske energi-
je ima pravo podnijeti prigovor sukladno ¢lanku 11.b ovoga Zakona.

V. TOPLINSKI SUSTAVI

Samostalni toplinski sustav
Clanak 12.

(1) Samostalni toplinski sustav sastoji se od kotlovnice, mjerila toplinske energije
i unutarnjih instalacija, a kojim upravlja i odrzava ga kupac toplinske energije iz
¢lanka 11. ovoga Zakona.

(2) U samostalnom toplinskom sustavu cijene isporuCene toplinske energije
krajnjim kupcima slobodno se utvrduju u skladu s trziSnim uvjetima.

(3) Samostalni toplinski sustav s proizvodnim postrojenjem koje koristi obnovlji-
ve izvore energije moze biti zajednica obnovljive energije u skladu s propisima
kojima se ureduje podrucje obnovljivih izvora energije.
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Zatvoreni toplinski sustav
Clanak 13.

(1) Zatvoreni toplinski sustav je toplinski sustav koji moze obuhvacati vise indus-
trijskih i/ili stambeno-poslovnih zgrada/gradevina koje imaju zajednicki toplinski
sustav, a za koji nije potrebno ishoditi ugovor o koncesiji iz ¢lanka 21. ovoga Zako-
na.

(2) Energetski subjekt koji ima dozvolu za obavljanje energetske djelatnosti
opskrbe toplinskom energijom duZzan je osigurati stru¢no upravljanje, rukovanje
i odrzavanje zatvorenim toplinskim sustavom.

(3) Opskrbu toplinskom energijom kupaca toplinske energije u zatvorenom
toplinskom sustavu moze obavljati samo jedan opskrbljivac.

(4) Opskrbljiva¢ iz stavka 2. ovoga ¢lanka zgrade/gradevine unutar zatvorenog
toplinskog sustava moze obavljati i djelatnost kupca za pojedinu zgradu/
gradevinu u skladu sa ¢lankom 11. ovoga Zakona.

(5) Za obavljanje djelatnosti kupca iz stavka 4. ovoga cClanka opskrbljivac je
obvezan voditi odvojeno analiticko ra¢unovodstvo, u skladu s posebnim propi-
som, za svaku zgradu/gradevinu sukladno ¢lanku 46. stavku 3. ovoga Zakona.

(6) U zatvorenom toplinskom sustavu cijene isporucene toplinske energije kupci-
ma toplinske energije slobodno se utvrduju u skladu s trziSnim uvjetima.

Centralni toplinski sustav
Clanak 14.

(1) Centralni toplinski sustav je toplinski sustav koji obuhvada vise zgrada/
gradevina, a u kojemu energetsku djelatnost proizvodnje i opskrbe toplinske
energije moZze obavljati jedan ili viSe energetskih subjekata, odnosno distribuciju
toplinske energije obavlja jedan energetski subjekt na temelju ugovora o koncesi-
ji za distribuciju toplinske energije ili ugovora o koncesiji za izgradnju
distribucijske mreze iz ¢lanka 21. ovoga Zakona.

(2) Opskrbljivac iz stavka 1. ovoga clanka za zgrade/gradevine unutar centralnog
toplinskog sustava moze obavljati i djelatnost kupca za pojedinu zgradu/
gradevinu, u skladu s ¢lankom 11. ovoga Zakona.

(3) Za obavljanje djelatnosti kupca iz stavka 2. ovoga ¢lanka opskrbljiva¢ mora
voditi odvojeno analiticko knjigovodstvo, u skladu s posebnim propisom, za
svaku zgradu/gradevinu sukladno ¢lanku 46. stavku 3. ovoga Zakona.

(4) Svi proizvodaci toplinske energije imaju pravo pristupa na centralni toplinski
sustav u skladu s mreznim pravilima za distribuciju toplinske energije iz ¢lanka
32. ovoga Zakona.

VI. PROIZVODNIJA TOPLINSKE ENERGIJE

Clanak 15.
(1) Proizvodac toplinske energije je pravna ili fizicka osoba koja je od Agencije
ishodila dozvolu za obavljanje energetske djelatnosti proizvodnje toplinske
energije. Za proizvodnju toplinske energije u toplinskom sustavu u kotlovnicama
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Cija je instalirana proizvodna snaga veca od 2 MW obvezno je ishoditi dozvolu
Agencije za obavljanje energetske djelatnosti proizvodnje toplinske energije.

(2) Energetski subjekt koji koristi energetski objekt kogeneracije i koristi otpad,
biorazgradive dijelove otpada ili obnovljive izvore energije za proizvodnju
toplinske energije na gospodarski primjeren nacin, u skladu s propisima kojima
se ureduje zastita okolisa i gospodarenje otpadom, moze steci status povlastenog
proizvodaca elektri¢ne i toplinske energije. Pravne ili fizicke osobe koje su stekle
status povlastenog proizvodaca elektricne i toplinske energije iz kogeneracije
temeljem zakona kojim se ureduje trziste elektricne energije duzne su ishoditi
dozvolu za proizvodnju toplinske energije u skladu s odredbama ovoga Zakona.

(3) Radi u¢inkovitog koriStenja energenata u kogeneracijskim postrojenjima, a uz
istodobno zadovoljenje potrebe kupaca za toplinskom energijom, planirana pro-
izvodnja elektri¢ne energije uvjetovana istodobnom potro$njom toplinske energi-
je za grijanje i/ili hladenje ima prioritet prihvata u elekroenergetskoj mrezi.

(4) Energetska djelatnost proizvodnje toplinske energije u centralnom toplin-
skom sustavu smatra se javnom uslugom do trenutka kada udio proizvodnje
odredenog proizvodaca toplinske energije bude manji od 60% potrebe za toplin-
skom energijom centralnog toplinskog sustava, kada ¢e se ova energetska
djelatnost obavljati kao trziSna djelatnost.

(5) Do nastupanja uvjeta iz stavka 4. ovoga ¢lanka, proizvodac toplinske energije
u centralnom toplinskom sustavu duzan je primijeniti iznos tarifnih stavki za
proizvodnju toplinske energije na temelju metodologije koju donosi Agencija, u
skladu s odredbama zakona kojim se ureduje energetski sektor i regulacija ener-
getskih djelatnosti, te ih na primjeren nacin javno objaviti i to najmanje 15 dana
prije pocetka primjene.

(6) Proizvodaé toplinske energije iz stavka 2. ovoga clanka, u zatvorenom ili
centralnom toplinskom sustavu, duZan je odvojeno pratiti troSkove proizvodnje
toplinske energije od ostalih energetskih djelatnosti, a koji su vezani uz isporuku
elektricne, odnosno toplinske energije, sukladno planiranim koli¢cinama
potrebnim za isporuku.

(7) Proizvodac toplinske energije u centralnom toplinskom sustavu duzan je dis-
tributeru i opskrbljivacu toplinske energije dostavljati podatke o kolic¢ini
isporucene toplinske energije najmanje jedanput mjesecno.

(8) Proizvodac toplinske energije iz stavaka 1. i 2. ovoga ¢lanka duzan je Agenciji
dostaviti podatke o visini ostvarenih troskova proizvodnje toplinske energije i
planskim troskovima za naredno godi$nje razdoblje najkasnije do 30. travnja
tekuce godine.

(9) Analiza koristi i tro§kova provest Ce se u sljedeéim slucajevima kada se:

1. planira novo proizvodno postrojenje za proizvodnju elektricne i toplinske
energije s ukupnom prosjeénom godisnjom ulaznom snagom vecom od 10
MW kako bi se procijenili troskovi i koristi osiguranja rada postrojenja kao
visokoucinkovitog kogeneracijskog postrojenja;

2. u znacajnoj mjeri radi rekonstrukcija postojeceg proizvodnog postrojenja za
proizvodnju elektri¢ne i toplinske energije s ukupnom prosjeénom godiSnjom
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ulaznom snagom vecom od 10 MW kako bi se procijenili troskovi i koristi
njegove pretvorbe u visokoucinkovitu kogeneraciju;

3. planira ili u znacajnoj mjeri rekonstruira industrijsko postrojenje, sukladno
zakonu kojim se ureduje gradnja, s ukupnom prosjecnom godi$njom ulaznom
snagom ve¢om od 8 MW kako bi se procijenilo iskoristavanje otpadne topline
na lokaciji i izvan lokacije;

4. planira ili u znaéajnoj mjeri rekonstruira usluzni objekt, sukladno zakonu
kojim se ureduje gradnja, s ukupnom prosjeénom godi$njom ulaznom sna-
gom ve¢om od 7 MW, kao Sto su postrojenja za prociséavanje otpadnih voda i
terminali za ukapljeni prirodni plin, kako bi se procijenilo iskoriStavanje
otpadne topline na lokaciji i izvan lokacije;

5. planira ili u znadajnoj mjeri rekonstruira podatkovni centar, sukladno
zakonu kojim se ureduje gradnja, s ukupnom nazivnom ulaznom snagom ve-
¢om od 1 MW, ukljucujudi, ali ne ogranic¢avajuci se na tehnicku izvedivost,
troskovnu ucinkovitost i u¢inak na energetsku ucinkovitost i lokalnu potraz-
nju za toplinskom energijom, ukljucujuéi sezonsku varijaciju, u pogledu isko-
riStavanja otpadne topline za ispunjavanje ekonomski opravdane potraznje i
povezivanja tog postrojenja na centralni toplinski sustav ili u¢inkovit toplinski
sustav centraliziranog grijanja i hladenja.

(10) Postavljanje opreme za hvatanje ugljikovog dioksida, proizvedenog u postro-
jenju za proizvodnju toplinske energije radi njegovog geoloskog skladiStenja
sukladno propisima kojima se ureduje podruéje rudarstva i ugljikovodika, ne
smatra se znacajnim ulaganjem, odnosno rekonstrukcijom iz stavka 9. tocaka 3. i
4. ovoga Clanka.

(11) Za slucajeve iz stavka 9. ovoga clanka potrebno je osigurati da se analiza
koristi i troSkova napravi u suradnji s distributerom toplinske energije, odnosno
opskrbljivaCem u zatvorenom toplinskom sustavu koji postoji na podrudju
odredene jedinice lokalne samouprave.

(12) Za izradu analize koristi i troskova iz stavka 9. ovoga ¢lanka ministar donosi
pravilnik, kojim se ureduju metodologija i polazne pretpostavke, potreba provo-
denja analize koristi i troSkova za procjene potencijala iz ¢lanka 17. ovoga
Zakona, a koja se temelji na klimatskim uvjetima, gospodarskoj izvedivosti i
tehnickoj prikladnosti, u smislu izvora i troskova te najucinkovitijih rjeSenja za
ispunjavanje potreba za grijanjem i hladenjem te se definiraju postupci za
potrebnu analizu.

(13) Proizvodna postrojenja koja se izuzimaju od odredbe stavka 9. ovoga ¢lanka
su:

1. proizvodna postrojenja za proizvodnju elektri¢ne i toplinske energije koja
se koriste kod vr$nih optereéenja i postrojenja za proizvodnju rezervne elek-
tricne energije za koja se planira da ¢e raditi manje od 1500 radnih sati
godis$nje kao tekudi prosjek u razdoblju od pet godina na temelju postupka
provjere Agencije i kojim se osigurava ispunjavanje ovog kriterija za izuzece;

2. nuklearne elektrane;
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3. proizvodna postrojenja koja su smjeStena u blizini mjesta geoloskog skladi-
Stenja, odobrenog u skladu s propisima kojima se ureduje podrucje rudarstva i
ugljikovodika.
(14) Podatkovni centri s ukupnom nazivnom ulaznom snagom vec¢om od 1 MW
koriste otpadnu toplinu ili druge primjene za iskoriStavanje otpadne topline,
osim ako mogu dokazati da to nije tehnicki ili gospodarski izvedivo u skladu s
analizom troskova i koristi iz stavka 9. ovoga ¢lanka.

(15) Agencija ¢e odlukom odrediti pragove, iskazane kao iznos dostupne korisne
otpadne topline, potraznju za toplinskom energijom ili udaljenosti izmedu indus-
trijskih postrojenja i zatvorenih ili centralnih toplinskih sustava radi izuzimanja
pojedinaénih postrojenja iz odredaba stavka 9. toCaka 3. i 4. ovoga ¢lanka i
postupak provjere iz stavka 13. tocke 1. ovoga ¢lanka.

(16) Ministarstvo je duzno obavijestiti Europsku komisiju o izuze¢ima usvojenima
na temelju odluke Agencije iz stavka 15. ovoga ¢lanka, kao i o svim njihovim
naknadnim izmjenama.
(17) Kada se na temelju procjene iz ¢lanka 17. ovoga Zakona i analize koristi i
troskova iz stavka 9. ovoga ¢lanka utvrdi potencijal za primjenu visokoucinkovite
kogeneracije i/ili ucinkovitog toplinskog sustava centraliziranog grijanja i
hladenja, ¢ije su koristi vece od troskova, investitor je duzan primijeniti rezultate
analize koristi i troskova i napraviti postrojenje tako da bude visokoucinkovita
kogeneracija i ucinkovit toplinski sustav centraliziranog grijanja i hladenja u
skladu sa stavcima 2. i 9. ovoga ¢lanka.
(18) Analiza koristi i troSkova iz stavka 9. ovoga Clanka i iz ¢lanka 17. stavka 5.
ovoga Zakona moze biti sastavni dio procjena utjecaja na okoli$ sukladno zakonu
kojim se ureduje zastita okoliSa i prirode.
Clanak 16.

(1) Proizvodna postrojenja mogu graditi pravne ili fizicke osobe ako proizvodna
postrojenja koja namjeravaju graditi udovoljavaju kriterijima utvrdenim u pos-
tupku izdavanja energetskog odobrenja sukladno zakonu kojim se ureduje trziste
elektricne energije.
(2) Kriteriji za postupak izdavanja energetskog odobrenja za gradenje proizvod-
nih postrojenja su javni, a temelje se na nacelima objektivnosti, transparentnosti
i nepristranosti radi osiguranja:

1. sigurnosti elektroenergetskog i toplinskog sustava, postrojenja i pratece

opreme,

2. alternativnih rjeSenja za izgradnju novog proizvodnog kapaciteta, kao sto su

rjeSenja za upravljanje potrosnjom i skladisStenje energije,

3. zastite javnog zdravlja i sigurnosti,

4. kriterija zaStite okolisa i osiguranja trajne kontrole utjecaja na okolis,

5. odgovarajuceg koristenja zemljista i lokacije,

6. odgovarajuceg koristenja javnog zemljista,

7. energetske ucinkovitosti,

8. primjene odredene vrste primarne energije,
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9. tehnicke, ekonomske i financijske sposobnosti podnositelja zahtjeva,

10. uskladenosti s mjerama koje se poduzimaju glede obveza javne usluge i
zastite krajnjih kupaca,
11. doprinosa proizvodnog kapaciteta u ostvarivanju opceg cilja Europske
unije od najmanje 32 % udjela energije iz obnovljivih izvora u bruto konaénoj
potros$nji energije u Europskoj uniji u 2030., u okviru ispunjavanja meduna-
rodnih obveza Republike Hrvatske za podrucje energetike i u skladu s
propisima koji ¢ine pravnu ste¢evinu Europske unije i
12. doprinosa proizvodnog kapaciteta u relativnom smanjenju emisija.
(3) Pri odabiru energetskog rjeSenja, pri odlucivanju o izgradnji proizvodnih
postrojenja izgradnja proizvodnog postrojenja visokouéinkovite kogeneracije na
obnovljive izvore energije i koriStenje otpadne topline za ostvarivanje ustede
primarne energije u toplinskom sustavu ima prednost u odnosu na ostala pro-
izvodna postrojenja i moguénost drzavne potpore sukladno zakonu kojim se
ureduju drZavne potpore.
(4) U slucaju proizvodnje toplinske energije iz obnovljivih izvora energije i
kogeneracije iz jednostavnih gradevina odredenih propisima o prostornom ure-
denju i gradnji, za gradnju ili izvodenje radova na takvim gradevinama se ne
izdaje energetsko odobrenje.

(5) Pri odabiru energetskog rjeSenja u postupku izdavanja energetskog odobrenja
u obzir se uzima:

1. ishod sveobuhvatne procjene potencijala za ucinkovitost u grijanju i
hladenju iz ¢lanka 17. ovoga Zakona i

2. ishod analize koristi i troskova iz ¢lanka 15. stavka 9. ovoga Zakona.

(6) Ministarstvo prikuplja informacije o dostupnim koli¢inama topline za opskr-
bu toplinskom energijom i parametrima topline, broju planiranih radnih sati
svake godine i geografskim lokacijama postrojenja sukladno dostavljenoj analizi
troskova i koristi iz ¢lanka 15. stavka 9. ovoga Zakona. Ti se podaci objavljuju na
mreznim stranicama Ministarstva, uz postovanje njihove mogude osjetljivosti.

Potencijal za ucinkovitost u grijanju i hladenju
Clanak 17.

(1) Radi poticanja poboljSanja energetske uéinkovitosti i koriStenja obnovljivih
izvora energije za grijanje i hladenje, na prijedlog ministra, Vlada Republike
Hrvatske donosi odluku o usvajanju sveobuhvatne procjene potencijala za
ucinkovito grijanje i hladenje u Republici Hrvatskoj.

(2) Sveobuhvatna procjena potencijala za uéinkovito grijanje i hladenje iz stavka
1. ovoga Clanka sadrzi sve elemente odredene pravilnikom iz stavka 9. ovoga
clanka.

(3) Vlada Republike Hrvatske sveobuhvatnu procjenu iz stavka 1. ovoga ¢lanka
azurira svaki put kada se donese novi integrirani nacionalni energetski i klimat-
ski plan ili njegova izmjena i/ili dopuna jer je sveobuhvatna procjena sastavni dio
integriranog nacionalnog energetskog i klimatskog plana.
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(4) Ministarstvo je obvezno u pripremi planova za grijanje i hladenje, sveobuhvat-
noj procjeni iz stavka 1. ovoga ¢lanka te politikama i mjerama ukljuditi dionike na
koje utjecu ti planovi, sveobuhvatna procjena, politike i mjere, istodobno osigu-
ravajuci da se ne otkrivaju niti objavljuju trgovinske tajne ili poslovne tajne koje
su utvrdene kao takve.

(5) Za potrebe sveobuhvatne procjene iz stavka 1. ovoga ¢lanka provodi se analiza
troskova i koristi za ¢itavo drzavno podrucje koja se temelji na klimatskim
uvjetima, gospodarskoj izvedivosti i tehnickoj prikladnosti, a koja pridonosi
lakSem utvrdivanju, u smislu izvora i troskova, najucinkovitijih rjeSenja za ispu-
njavanje potreba za grijanjem i hladenjem, uzimajuéi u obzir nacelo »energetska
ucinkovitost na prvom mjestu« u skladu s propisom kojim se ureduje podrucje
energetske uéinkovitosti.

(6) Ako se na temelju sveobuhvatne procjene iz stavka 1. ovoga ¢lanka i analize
troSkova i koristi iz stavka 5. ovoga ¢lanka utvrdi potencijal za primjenu visoko-
ucinkovite kogeneracije i/ili ucinkovitog toplinskog sustava centraliziranog
grijanja i hladenja iz otpadne topline, cije su koristi vece od troskova, Ministar-
stvo je obvezno poduzeti odgovarajuce mjere za razvoj infrastrukture za uc¢inkovit
toplinski sustav centraliziranog grijanja i hladenja, za poticanje razvoja postroje-
nja za iskoriStavanje otpadne topline, medu ostalim u industrijskom sektoru, i za
omogudavanje razvoja visokoucinkovite kogeneracije i uporabe grijanja i
hladenja iz otpadne topline i obnovljivih izvora energije.

(7) Ako se na temelju sveobuhvatne procjene iz stavka 1. ovoga ¢lanka i analize
troskova i koristi iz stavka 5. ovoga ¢lanka ne utvrdi potencijal za primjenu viso-
koucinkovite kogeneracije i/ili uéinkovitog toplinskog sustava centraliziranog
grijanja i hladenja iz otpadne topline, ¢ije su koristi veée od troskova, ukljucujuéi
administrativne troSkove provedbe analize troskova i koristi iz ¢lanka 15. stavka
9. ovoga Zakona, Ministarstvo, zajedno s tijelima jedinica lokalne i podruéne
(regionalne) samouprave, mozZe izuzeti postrojenja iz zahtjeva utvrdenih u
stavcima 1. 1 5. ovoga ¢lanka.

(8) Ministarstvo donosi politike i mjere kojima se osigurava da se ostvari potenci-
jal utvrden u sveobuhvatnoj procjeni iz stavka 1. ovoga clanka, koje sadrze
elemente odredene pravilnikom iz stavka 9. ovoga ¢lanka te obavje$éuje o tim
politikama i mjerama u okviru aZuriranja integriranog nacionalnog energetskog i
klimatskog plana i izvjeS¢a o napretku provedbe integriranog nacionalnog
energetskog i klimatskog plana.

(9) Ministar donosi pravilnik kojim se odreduje sadrZaj i elementi analize trosko-
va i koristi iz ¢lanka 15. stavka 9. ovoga Zakona i stavka 5. ovoga ¢lanka i sveobu-
hvatne procjene potencijala za ucinkovito grijanje i hladenje iz stavka 1. ovoga
Clanka.
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VIl. DISTRIBUCIJA TOPLINSKE ENERGIJE

Clanak 18.

(1) Jedinica lokalne samouprave, koja na svom distribucijskom podruéju ima dis-
tribucijsku mrezu za distribuciju toplinske energije, duzna je osigurati trajno
obavljanje energetske djelatnosti distribucije toplinske energije.

(2) Jedinica lokalne samouprave i energetski subjekt za distribuciju toplinske
energije duzni su osigurati kvalitetno obavljanje energetske djelatnosti distribuci-
je toplinske energije na nacelima odrzivog razvitka, osigurati odrzavanje distribu-
cijske mreze u stanju funkcionalne sposobnosti i osigurati transparentan naéin
rada distributera toplinske energije.

Clanak 19.

(1) Pravo obavljanja energetske djelatnosti distribucije toplinske energije stjece se
na temelju ugovora o koncesiji za distribuciju toplinske energije, odnosno
ugovora o koncesiji za izgradnju distribucijske mreze te ishodenja dozvole za
obavljanje energetske djelatnosti distribucije toplinske energije.

(2) Koncesija za distribuciju toplinske energije je koncesija za javne usluge u
smislu zakona kojim se ureduje podrucje koncesija, a koncesija za izgradnju dis-
tribucijske mreZe je koncesija za javne radove u smislu zakona kojim se ureduje
podrucje koncesija.

(3) Za podrugje ili dio podruéja jedinice lokalne samouprave gdje postoji distribu-
cijska mreZa, predstavnicko tijelo jedinice lokalne samouprave, u ime jedinice
lokalne samouprave, daje koncesiju za distribuciju toplinske energije ako je za to
podruéje javna usluga distribucije toplinske energije prevladavajuca, odnosno
javni radovi su sporedni uz glavni predmet ugovora.

(4) Za podrugdje ili dio podrucdja jedinice lokalne samouprave gdje ne postoji dis-
tribucijska mreza, predstavnicko tijelo jedinice lokalne samouprave, u ime jedi-
nice lokalne samouprave, daje koncesiju za izgradnju distribucijske mreze.

Clanak 20.
(1) Osim kriterija odredenih zakonom kojim se ureduje podrucje koncesija, krite-
riji na kojima davatelj koncesije za distribuciju toplinske energije temelji odabir
ekonomski najpovoljnije ponude, osobito su:
1. kvaliteta usluge i pouzdanosti isporuke toplinske energije propisana
pravilnikom o opéim uvjetima za opskrbu toplinskom energijom,
2. ponudeni godisnji iznos naknade za koncesiju na temelju uredbe o visini i

nacinu pladanja naknade za koncesiju za distribuciju toplinske energije i
koncesiju za izgradnju distribucijske mreZe za distribuciju toplinske energije,

3. ukupna visina ulaganja, a koja se odnosi na razvoj distribucijske mreze za
podruéje ili dio podrucja jedinice lokalne samouprave gdje postoji
distribucijska mreza,

4. ponudeno tehnicko dostignuée na temelju tehnic¢kih specifikacija iz
dokumentacije za nadmetanje,

5. estetske, funkcionalne i ekoloske osobine distribucijske mreze koja se gradi,
odnosno usluge distribucije toplinske energije koja se pruza,
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6. planirani iznos tarifnih stavki za distribuciju toplinske energije i planirani
iznos naknade za prikljucenje na distribucijsku mrezu i za povecanje prikljuc-
nog kapaciteta, za sve godine razdoblja koncesije, razradeno po korisnicima
prema strukturi i s izracunima u skladu s tarifnom metodologijom,

7. ekonomicnost, koja se odreduje kao ostvarivanje planiranih poslovnih
ciljeva uz Sto manje operativne troskove,

8. kvaliteta i odrzivost plana odrzavanja i vodenja distribucijske mreze
sukladno propisima koji ureduju podrucje obavljanja energetske djelatnosti
distribucije toplinske energije,

9. plan i opseg razvoja distribucijske mreze,

10. sposobnost za ostvarivanje koncesije koja ukazuje na dugoroénu odrzivost
ponuditelja za vrijeme trajanja ugovora o koncesiji u predvidenom razdoblju,
koja se potvrduje ovjerenom pisanom izjavom potencijalnog koncesionara da
raspolaze dovoljnim financijskim sredstvima ili pisanom izjavom kreditne ins-
titucije da ée potencijalni koncesionar moéi osigurati dovoljna financijska
sredstva za izgradnju distribucijske mreZe.

(2) Kriteriji na kojima davatelj koncesije za izgradnju distribucijske mreZe za
distribuciju toplinske energije temelji odabir ekonomski najpovoljnije ponude
jesu:
1. kvaliteta radova i opreme na izgradnji distribucijske mreze, koja osigurava
kvalitetu usluge i pouzdanosti isporuke toplinske energije propisanu mreznim
pravilima za distribuciju toplinske energije,

2. ponudeni godisnji iznos naknade za koncesiju na temelju uredbe o visini i
nadinu pladanja naknade za koncesiju za distribuciju toplinske energije i
koncesije za izgradnju distribucijske mreze,

3. ukupna visina ulaganja, a koja se odnosi na izgradnju distribucijske mreze,

4. ponudeno tehnicko dostignuce na temelju tehnic¢kih specifikacija iz
dokumentacije za nadmetanje,

5. estetske, funkcionalne i ekoloske osobine distribucijske mreze koja se gradi,
odnosno usluge distribucije toplinske energije koja se pruza,

6. planirani iznos tarifnih stavki za distribuciju toplinske energije i planirani
iznos naknade za prikljucenje na distribucijsku mrezu i za povecanje prikljuc-
nog kapaciteta, za sve godine razdoblja koncesije, razradeno po korisnicima
prema strukturi i s izracunima u skladu s tarifnom metodologijom,

7. ekonomiénost, koja se odreduje kao ostvarivanje planiranih poslovnih
ciljeva uz Sto manje operativne troskove,

8. plan odrzavanja i vodenja distribucijske mrezZe sukladno zakonskim i podza-
konskim propisima koji se odnose na obavljanje energetske djelatnosti
distribucije toplinske energije,

9. kvaliteta i odrzivost plana i opsega razvoja distribucijske mreze koji
ukljuéuje terminski plan izvodenja radova i/ili rokovi zavrSetka radova na
izgradnji distribucijske mreze te datum pocetka obavljanja energetske
djelatnosti distribucije toplinske energije i
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10. sposobnost za ostvarivanje koncesije koja ukazuje na dugoroénu odrzivost
ponuditelja za vrijeme trajanja ugovora o koncesiji u predvidenom razdoblju,
koja se potvrduje ovjerenom pisanom izjavom potencijalnog koncesionara da
raspolaze dovoljnim financijskim sredstvima ili pisanom izjavom kreditne ins-
titucije da ée potencijalni koncesionar moci osigurati dovoljna financijska
sredstva za izgradnju distribucijske mreze.

(3) Predstavnicko tijelo jedinice lokalne samouprave duzno je nakon javnog otva-
ranja ponuda, a prije donoSenja izvrSne odluke o davanju koncesija, dostaviti sve
ponude za dobivanje koncesije Agenciji.

(4) Agencija je duzna u roku od 15 (petnaest) dana od dana zaprimanja ponuda za
dobivanje koncesije dostaviti svoje miSljenje jedinici lokalne samouprave o ispu-
njavanju kriterija iz stavka 1. toc¢ke 6., odnosno stavka 2. tocke 6. ovoga ¢lanka
ponudaca za dobivanje koncesije, izrazenih u ponudama za dobivanje koncesije.

(5) Agencija je duzna u roku od 15 (petnaest) dana od dana zaprimanja ponuda za
dobivanje koncesije dostaviti izvjeSce jedinici lokalne samouprave o dosadasnjem
radu i ispunjavanju obveza distributera, ako je isti obavljao energetsku djelatnost
distribucije toplinske energije, do trenutka objave natjecaja za davanje koncesije.

Sadrzaj ugovora o koncesiji
Clanak 21.

(1) Ugovorom o koncesiji odreduju se prava i obveze davatelja koncesije i koncesi-
onara u skladu s odredbama ovoga Zakona i zakona kojim se ureduje podrudje
koncesija.

(2) Ugovor o koncesiji iz stavka 1. ovoga ¢lanka obvezno sadrzi:
1. predmet koncesije,
2. mjesto (podrudéje) obavljanja djelatnosti koncesije,
3. nadin i opseg obavljanja djelatnosti koncesije,

4. odredbu da se cijena za obavljanje energetske djelatnosti distribucije
toplinske energije utvrduje sukladno odredbama ovoga Zakona i zakona kojim
se ureduje energetski sektor,

5. kapacitet distribucijske mreze,

6. broj priklju¢enih 1 predvidenih kupaca toplinske energije na
distribucijskom sustavu,

7. rok na koji se daje koncesija,
8. rok za prikljucenje na distribucijsku mreZu,

9. iznos naknade za koncesiju ili osnova za utvrdivanje iznosa naknade za
koncesiju koju ¢e koncesionar placati,

10. nadin plac¢anja naknade za koncesiju,

11. potrebna jamstva i/ili instrumente osiguranja naplate naknade za koncesi-
ju te naknade moguce Stete nastale zbog neispunjenja obveza iz ugovora o
koncesiji,

12. odredbe o dozvoli za obavljanje energetske djelatnosti distribucije
toplinske energije,

30



Zakon o trzistu toplinske energije NN 67/2025

13. posebna prava i obveze koncesionara i davatelja koncesije,
14. prestanak koncesije i
15. nadin rjeSavanja sporova.

(3) Dozvolu za obavljanje energetske djelatnosti distribucije toplinske energije iz
clanka 6. stavka 3. ovoga Zakona odabrani ponuditelj, s kojim davatelj koncesije
namjerava sklopiti ugovor o koncesiji za distribuciju toplinske energije, za distri-
bucijsko podrudje gdje postoji distribucijska mreZza za distribuciju toplinske
energije, duzan je ishoditi prije zakljucenja ugovora o koncesiji.

(4) Dozvolu za obavljanje energetske djelatnosti distribucije toplinske energije iz
stavka 3. ovoga Clanka i ugovor o koncesiji za izgradnju distribucijske mreze, za
distribucijsko podruéje gdje ne postoji distribucijska mreza, koncesionar je
duzan ishoditi do pocetka obavljanja energetske djelatnosti distribucije toplinske
energije.

Jednostrani raskid ugovora o koncesiji
Clanak 22.

Osim slucajeva za jednostrani raskid ugovora o koncesiji propisanih zakonom
kojim se ureduje podrucje koncesija, davatelj koncesije moZe jednostrano
raskinuti ugovor o koncesiji i u sljede¢im slucajevima:

1. ako je koncesionaru trajno oduzeta dozvola za obavljanje energetske djelat-
nosti distribucije toplinske energije prije isteka njezina vazenja,

2. ako koncesionar nije ishodio novu dozvolu za obavljanje energetske djelat-
nosti distribucije toplinske energije po prestanku vaZenja ranije izdane dozvo-
le,

3. ako koncesionar prenese dozvolu za obavljanje energetske djelatnosti
distribucije toplinske energije na drugu pravnu osobu,

4. ako je koncesionaru, na vlastiti zahtjev, prestala vaziti dozvola za obavljanje
energetske djelatnosti distribucije toplinske energije.

Naknada za koncesiju
Clanak 23.

(1) Koncesionar je duzan placati novCanu naknadu za koncesiju u iznosu i na
nacin kako je to uredeno ugovorom o koncesiji.

(2) Novcana naknada za koncesiju odreduje se kao varijabilni iznos od prihoda
koncesionara ostvarenog obavljanjem energetske djelatnosti distribucije toplin-
ske energije u prethodnoj godini na distribucijskom podruéju za koje se daje kon-
cesija.

(3) Iznimno od stavka 2. ovoga ¢lanka, koncesionaru koji nije obavljao energetsku
djelatnost distribucije toplinske energije u prethodnoj godini na distribucijskom
podrucju za koje se daje koncesija, nov€ana naknada za koncesiju odreduje se
kao varijabilni iznos od planiranog prihoda, prema ponudi koja je sastavni dio
ugovora o koncesiji, za godinu u kojoj podinje obavljati energetsku djelatnost
distribucije toplinske energije.

31



Zakon o trzistu toplinske energije NN 67/2025

(4) Vlada Republike Hrvatske, na prijedlog Ministarstva koje je prethodno priba-
vilo misljenje Agencije, uredbom o visini i na¢inu placanja naknade za koncesiju
za distribuciju toplinske energije i koncesiju za izgradnju energetskih objekata za
distribuciju toplinske energije odreduje minimalni pocetni iznos i nacin pla¢anja
naknade za koncesiju.

(5) Naknada za koncesiju prihod je proracuna jedinice lokalne samouprave.

Rok na koji se daje koncesija
Clanak 24.

Koncesija za distribuciju toplinske energije i koncesija za izgradnju energetskih
objekata za distribuciju toplinske energije daje se za razdoblje od najmanje 20
godina, a najvise do 30 godina.

Clanak 25.

(1) Distributer toplinske energije obavlja energetsku djelatnost iz ¢lanka 6. stavka
1. tocke 3. ovoga Zakona koriStenjem vlastite distribucijske mreze za distribuciju
toplinske energije ili distribucijske mreze koje koristi na temelju ugovora
zakljuCenog s njegovim vlasnikom.

(2) Sadrzaj i razina usluge koju je energetski subjekt duzan pruziti pri obavljanju
energetske djelatnosti iz stavka 1. ovoga clanka ne smije ovisiti o nadinima
koristenja distribucijske mreze za distribuciju toplinske energije iz stavka 1.
ovoga Clanka.

Clanak 26.
Distributer toplinske energije odgovoran je za:

1. razvitak, izgradnju, upravljanje, nadzor, vodenje pogona i odrzavanje
distribucijske mreze,

2. izradu planova izgradnje i razvoja toplinskog sustava, uskladenih s
planovima i programima jedinice lokalne samouprave,

3. funkcionalnu ispravnost i pouzdanost distribucijske mreze,
4. uskladeno djelovanje razlicitih korisnika distribucijske mreze,

5. osiguravanje pristupa distribucijskoj mrezi za tre¢e osobe na reguliranoj os-
novi,

6. ugovaranje koristenja distribucijske mreze prema planu za tekucu godinu, a
u skladu s instaliranom snagom kapaciteta,

7. davanje informacija o buduéim potrebama za toplinskom energijom te
ostalih informacija potrebnih Agenciji,

8. marketing sustava, odnos s kupcima i statisticko informiranje o poslovanju.
Clanak 27.
Distributer toplinske energije duzan je:

1. upravljati i odrzavati, graditi i modernizirati, poboljSavati i razvijati sigurnu,
pouzdanu i uéinkovitu distribucijsku mrezu

2. primjenjivati najbolja iskustva steCena u praksi radi postizanja sigurnosti
opskrbe i raspoloZivosti distribucijske mreze,
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3. prikljuditi na distribucijsku mrezu zgradu/gradevinu pravne i fizicke osobe
koja ispunjava uvjete iz ovog Zakona, mreznih pravila za distribuciju toplinske
energije iz ¢lanka 32. stavka 5. ovoga Zakona te koja je izgradena na temelju
gradevinske dozvole ili drugog odgovarajuceg akta na temelju kojeg se moze
graditi gradevina,

4. osigurati korisnicima prikljuenim na distribucijsku mrezu kvalitetu usluge
i pouzdanost isporuke toplinske energije propisanu mreznim pravilima za dis-
tribuciju toplinske energije iz ¢lanka 32. stavka 5. ovoga Zakona,

5. osigurati objektivne, jednake i transparentne uvjete pristupa distribucij-
skom sustavu, u skladu s ovim Zakonom te mreznim pravilima za distribuciju
toplinske energije iz ¢lanka 32. stavka 5. ovoga Zakona,

6. uspostaviti povjerenstvo za reklamacije obzirom na pristup sustavu i kori-
Stenje sustava sukladno odredbama zakona kojima se ureduje podrudéje zastite
potrosaca kao i nezavisni mehanizam za udinkovito rjeSavanje prituzbi i
izvansudsko rjeSavanje sporova,

7. nabavljati toplinsku energiju za potrebe vodenja sustava na transparentan i
nediskriminiraju¢i nacin,

8. na razini distribucijske mreZe osigurati mjerenje potrosnje toplinske
energije i oCitanje mjerila toplinske energije, u skladu s mreznim pravilima za
distribuciju toplinske energije iz ¢lanka 32. stavka 5. ovoga Zakona,

9. izraditi plan razvoja distribucijske mreZe, pri cemu planirane investicije u
izgradnju i rekonstrukciju distribucijske mreZe trebaju biti tehnicki opravdane
i ekonomski efikasne te osiguravati odgovarajuéi stupanj sigurnosti opskrbe
toplinskom energijom,

10. do 30. travnja tekuce godine dostaviti Agenciji izvjesce o ostvarenim inves-
ticijama u izgradnju i rekonstrukciju distribucijske mreze u prethodnoj godini,
11. izraditi i do 1. oZujka tekuée godine dostaviti Agenciji godiSnje izvjesce
distributera za prethodnu godinu, a koje mora sadrzavati izvjeS¢e o pouzda-
nosti, sigurnosti i ucinkovitosti distribucijske mreze, kvaliteti usluge i
pouzdanosti isporuke toplinske energije, tehnickim karakteristikama sustava,
koristenju kapaciteta distribucijske mrezZe, odrzavanju opreme sustava, ispu-
njavanju ostalih duznosti i ostvarivanju prava iz ovoga Zakona te sigurnosti i
ucinkovitosti distribucijske mreze,

12. davati informacije korisnicima distribucijske mreze u skladu s mreznim
pravilima za distribuciju toplinske energije iz ¢lanka 32. stavka 5. ovoga Zako-
na,

13. davati informacije jedinicama lokalne samouprave za izradu procjena
budude potrosnje, planiranje izgradnje dodatnih kapaciteta i razvoj distribucij-
ske mreZze na svom podruéju te predlaganje i poduzimanje mjera u okviru
svoje nadleznosti utvrdene odredbama ovoga Zakona,

14. korisnicima distribucijske mreZe, ¢ija je oprema prikljucena na distribucij-
sku mrezu davati propisane informacije o opsegu, danu i trajanju obustave
distribucije toplinske energije i o¢ekivanom smanjenju kapaciteta distribucij-
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ske mreZe, sukladno mreZnim pravilima za distribuciju toplinske energije iz
¢lanka 32. stavka 5. ovoga Zakona,

15. osigurati zastitu povjerljivosti podataka koje je saznao u obavljanju svoje
djelatnosti,

16. odrzavati mjerila toplinske energije te prikupljati i obradivati mjerne
podatke s obracunskih mjernih mjesta korisnika distribucijske mreze, u
skladu s odredbama ovoga Zakona i posebnim propisima,

17. primijeniti iznos tarifnih stavki za distribuciju toplinske energije na
temelju metodologije koju donosi Agencija, u skladu s odredbama zakona koji-
me se ureduje energetski sektor i regulacija energetskih djelatnosti te ih na
primjeren nacin javno objaviti i to najmanje 15 dana prije pocetka primjene,
18. voditi brigu o energetskoj ucinkovitosti te zastiti prirode i okolisa,
19. voditi evidenciju svih mjesta predaje toplinske energije u distribucijsku
mreZu i preuzimanja toplinske energije iz distribucijske mreZe, ukljucivo
evidenciju kojem opskrbljivacu pripada pojedini kupac toplinske energije,
20. periodicki, prema dinamici, opsegu i nacinu koji odreduje Agencija,
dostavljati podatke koje zatrazi Agencija, a osobito o:

- tehnickim podacima distribucijske mreze,

- pogonskim dogadajima na distribucijskom sustavu,

- priklju¢cima na distribucijski sustav,

- podacima vezanim za zastitu potrosaca,

21. proizvodace iz obnovljivih izvora energije i iz otpadne topline i hladnode
prikljucna snaga distribucijske mreZe vec¢a od 25 MW, na temelju nediskrimi-
nirajué¢ih kriterija, sukladno mreznim pravilima za distribuciju toplinske
energije iz ¢lanka 32. stavka 5. ovoga Zakona, ako mora zadovoljiti potraznju
novih krajnjih kupaca i zamijeniti ili proSiriti postojece kapacitete za
proizvodnju toplinske energije.

Clanak 28.

(1) Distributer toplinske energije duzan je izraditi plan razvoja distribucijske
mreZe iz ¢lanka 20. stavka 1. tocke 9., odnosno stavka 2. tocke 8. ovoga Zakona u
skladu sa Strategijom energetskog razvoja i Programom provedbe Strategije ener-
getskog razvoja te planovima i programima jedinica lokalne samouprave na éi-
jem podrucju obavlja energetsku djelatnost distribucije toplinske energije.

(2) Plan razvoja distribucijske mreze mora minimalno sadrzavati sljedece:

- plan investicija u izgradnju i rekonstrukciju distribucijske mreZze, ukljucu-
judi plan stavljanja u uporabu vrelovoda, parovoda i ostalih objekata distri-
bucijske mreZe, u naturalnim i financijskim pokazateljima,
- analizu opravdanosti planiranih investicija, ukljucujudi projekciju potraz-
nje i opskrbe toplinskom energijom, projekciju dinamike priklju¢enja ko-
risnika sustava te izvore financiranja planiranih investicija.
(3) Plan razvoja distribucijske mreze izraduje se za regulacijsko razdoblje, s
projekcijom razvoja distribucijske mreZze za naredno regulacijsko razdoblje,
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sukladno metodologiji iz ¢lanka 27. tocke 17. ovoga Zakona, a dostavlja se Agenci-
ji uz zahtjev za utvrdivanje iznosa tarifnih stavki za distribuciju toplinske energi-
je.

(4) Distributer toplinske energije jedinicama lokalne samouprave na ¢ijem po-
druéju obavlja energetsku djelatnost distribucije toplinske energije duzan je
dostaviti informacije o provodenju plana razvoja distribucijske mreze sukladno:

- planovima i programima jedinice lokalne i podru¢ne samouprave done-
senim na temelju Strategije energetskog razvoja i Programa provedbe
Strategije energetskog razvoja,

- planom razvoja distribucijske mreze koji je sastavni dio ugovora o konce-
siji.
(5) Jedinica lokalne samouprave na ¢ijem podrucju distributer toplinske energije
obavlja energetsku djelatnost distribucije toplinske energije duzna je na zahtjev
Agencije dostaviti miSljenje o uskladenosti plana razvoja distribucijske mreZe s:
- planovima i programima jedinice lokalne samouprave donesenim na te-
melju Strategije energetskog razvoja i Programa provedbe Strategije
energetskog razvoja i
- planom razvoja distribucijske mreZe koji je sastavni dio ugovora o konce-
siji.
Clanak 29.
(1) Distributer toplinske energije ima pravo:
1. odbiti pristup na distribucijski sustav u slucaju nedostatka kapaciteta,
tehnicke nemogucénosti pristupa, ekonomske neisplativosti, moguceg ugroza-
vanja potreba postojec¢ih korisnika distribucijske mreze, onemogucavanja iz-
vrSavanja obveze javne usluge i drugim slucajevima, osim ako to nije
predvidio u svojoj ponudi,
2. kupovati toplinsku energiju po reguliranim uvjetima radi obavljanja svoje
osnovne djelatnosti, optimalnog vodenja distribucijske mreze, vlastite potros-
nje, nadoknade gubitaka toplinske energije u distribucijskom sustavu prili-
kom izvodenja radova na sustavu i nadoknade pogonskih gubitaka,
3. uspostaviti i osigurati rad vlastite elektronicke komunikacijske mreze za
nadzor, mjerenje i automatizaciju distribucijske mreze,
4. ogranicCiti ili prekinuti ugovorenu distribuciju toplinske energije na
odredeni rok:
- u slucaju izravne ugroZenosti Zivota i zdravlja ljudi ili imovine te radi
otklanjanja takvih opasnosti,

- radi planiranog odrZavanja ili rekonstrukcije distribucijske mreZe,
- radi otklanjanja kvarova na distribucijskom sustavu,

- kada uredaji prikljuceni na distribucijsku mrezu preuzimaju toplinsku
energiju na nacin koji bi mogao ugroziti Zivot i zdravlje ljudi ili imovinu,

- u slucaju neovlastene potros$nje i neovlastene distribucije toplinske ener-
gije,
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- u slucajevima kad se opskrbljiva¢, odnosno kupac toplinske energije ne
pridrzava svojih ugovornih obveza, u skladu s pravilnikom o opéim
uvjetima za opskrbu toplinskom energijom,

- po nalogu opskrbljivaca toplinskom energijom, u sluc¢aju da su za to
osigurani tehnicki preduvijeti,

5. odbiti pristup proizvodacu iz obnovljivih izvora energije i iz otpadne topline
i hladnode:

- u sluéaju nedostatka kapaciteta zbog drugog proizvodaca iz obnovljivih
izvora energije i iz otpadne topline i hladnode koji je ve¢ prikljucen,

- ako ne zadovoljava tehni¢ke parametre potrebne za prikljucenje i ne
osigurava pouzdan i siguran rad toplinskog sustava,

- ako bi omogudivanje pristupa izazvalo prekomjerno povecanje troskova
toplinske energije krajnjim kupcima u odnosu na postojece troskove
toplinske energije,

- ako je postojeci sustav ucinkovit toplinski sustav centraliziranog grijanja i
hladenja.

(2) Distributer toplinske energije duzan je, u slucaju odbijanja pristupa sustavu,
dostaviti stranki rjeSenje s razlozima odbijanja pristupa.

(3) Protiv odluke distributera toplinske energije iz stavka 2. ovoga c¢lanka
dopustena je zalba koja se izjavljuje u roku od 15 dana od dana zaprimanja rjese-
nja o odbijanju pristupa sustavu ili na uvjete pristupa sustavu.

(4) Agencija je duzna donijeti odluku u roku od 60 dana od dana podnosenja
zalbe. Odluka Agencija je izvrSna, a nezadovoljna strana mozZe protiv odluke
Agencije pokrenuti upravni spor. Postupak pred upravnim sudom je hitan.

(5) Distributer toplinske energije koji odbije pristup sustavu zbog nedostatka
kapaciteta ili drugih opravdanih razloga sukladno ovom ¢lanku mora, u razum-
nom vremenu, uciniti potrebne preinake i zahvate u sustavu da bi se omogucio
pristup, ako su oni ekonomski isplativi ili ako ih je voljan financirati potencijalni
korisnik.

Clanak 30.
Korisnici distribucijske mreZe obvezni su, na zahtjev distributera, dostavljati
distributeru podatke i informacije za potrebe razvoja sustava, vodenja i analize
pogonskih dogadaja:
1. o znacajkama potro$nje/proizvodnje toplinske energije i ostale informacije
neophodne za rad distributera,

2. koji su potrebni za ostvarivanje pristupa i koriStenje distribucijske mreze te
izradu investicijskih planova prikupljenih od postoje¢ih i potencijalnih
korisnika distribucijske mreze,

3. koji su potrebni za pracenje gubitaka u distribucijskom sustavu, ukljuc¢ujuci
procjenu tehnickih gubitaka i neovlasteno preuzete toplinske energije,

4. koji su potrebni za pracenje kvalitete i sigurnosti opskrbe toplinskom
energijom u distribucijskom sustavu.
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Clanak 31.

(1) Strana nezadovoljna radom distributera toplinske energije moze izjaviti
prigovor Agenciji sve dok traje radnja ili propusStanje radnje distributera
toplinske energije.

(2) Prigovor iz stavka 1. ovoga ¢lanka podnosi se u vezi s odbijanjem prikljucka na
distribucijsku mrezu, uvjetima prikljuéenja na distribucijsku mrezu, odrediva-
njem naknade za prikljucenje i/ili poveéanje priklju¢ne snage na distribucijskoj
mrezi, odbijanjem iskljuCenja zgrade/gradevine iz toplinskog sustava te primje-
nom metodologije za odredivanje iznosa tarifnih stavki za distribuciju toplinske
energije.

(3) Agencija je duzna poduzeti mjere iz svoje nadleznosti te bez odgode, a najkas-
nije u roku od 30 dana od dana izjavljivanja prigovora, obavijestiti nezadovoljnu
stranu u pisanom obliku o mjerama koje je u povodu prigovora poduzela. Ako ne-
zadovoljna strana nije zadovoljna poduzetim mjerama ili u propisanom roku nije
obavijeStena o poduzetim mjerama, moZze pokrenuti upravni spor. Postupak pred
upravnim sudom je hitan.

Pravilnik o opcim uvjetima za opskrbu toplinskom energijom, Pravilnik o opéim
uvjetima za isporuku toplinske energije i Mrezna pravila za distribuciju toplinske
energije
Clanak 32.

(1) Upravno vijeCe Agencije, uz prethodno pribavljeno misljenje distributera
toplinske energije te aktivnih opskrbljivaca toplinskom energijom, donosi

pravilnik o opéim uvjetima za opskrbu toplinskom energijom.

(2) Pravilnikom o op¢im uvjetima za opskrbu toplinskom energijom iz stavka 1.
ovoga ¢lanka ureduju se:

1. medusobni ugovorni odnosi izmedu proizvodaca, distributera i
opskrbljivaca toplinske energije,

2. obveze i odgovornosti proizvodaca, distributera i opskrbljivaca toplinske
energije,

3. uvjeti ogranicenja i obustave opskrbe toplinske energije,

4. uvjeti obracuna i naplate toplinske energije,

5. postupak promjene opskrbljivaca,

6. mjere zastite krajnjih kupaca,

7. uvjeti kvalitete i sigurnosti opskrbe toplinskom energijom,

8. pravo pristupa i pristupni vod, razvoj i odrzavanje vanjskih instalacija u
zatvorenom toplinskom sustavu.

(3) Agencija donosi pravilnik o opéim uvjetima za isporuku toplinske energije,
kojim se ureduju:
1. medusobni ugovorni odnosi izmedu opskrbljivaca i kupca toplinske energi-
J&
2. obveze i odgovornosti opskrbljivaca i kupca toplinske energije,

3. uvjeti ograniéenja i obustave isporuke toplinske energije,
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4. medusobni ugovorni odnosi izmedu upravitelja zgrade, kupca toplinske
energije i osobe koja je ovlastena baviti se ugradnjom, ocitanjem i odrzava-
njem uredaja iz ¢lanka 33. stavka 1. ovoga Zakona i kupca toplinske energije,

5. obveze i odgovornosti kupca toplinske energije i krajnjih kupaca,
6. ugovorni odnosi izmedu kupca toplinske energije i krajnjih kupaca,

7. investicije, rekonstrukcije i odrzavanje proizvodnih postrojenja i unutarnjih
instalacija,

8. pristup mjerilima toplinske energije i instalacijama prikljucka,
9. postupak kod neovlastenog koristenja toplinske energije,

10. postupak u slucaju tehnickih i drugih poremecaja u opskrbi toplinskom
energijom, postupak kod preraspodjele toplinske energije za krajnjeg kupca,
11. postupak kod iskljucenja cijele zgrade/gradevine iz toplinskog sustava,

12. mjere zastite krajnjih kupaca,

13. postupak promjene kupca toplinske energije,

14. nacin informiranja krajnjih kupaca o potros$nji i troSkovima toplinske
energije,

15. obveza kupca toplinske energije da obavijesti krajnje kupce o svakoj

promjeni cijena/naknade/tarifa koje utvrduju nadlezna tijela i/ili energetski
subjekti, a koji ulaze u kona¢nu cijenu toplinske energije,

16. pravo na raspolaganje podacima o potrosnji, ukljucujuéi pravo i uvjete pro-
sljedivanja podataka drugom kupcu toplinske energije, bez naknade,

17. postupanje Agencije u slucaju poremecaja cijena kojima se odreduju
ukupni troskovi toplinske energije na trzistu.

(4) Kupac toplinske energije u obavljanju svoje djelatnosti duzan je primijeniti
opCe uvjete iz stavka 3. ovoga ¢lanka.

(5) Agencija, uz prethodno pribavljeno misljenje distributera toplinske energije
te aktivnih opskrbljivaca toplinskom energijom, donosi mrezna pravila za distri-
buciju toplinske energije, kojima se posebno ureduje sljedece:

1. opis distribucijske mreze,
2. razvoj, gradenje i odrzavanje distribucijske mreze,
3. upravljanje i nadzor nad distribucijskom mrezom,

4. prava i duZnosti distributera toplinske energije i korisnika distribucijske
mreze,

5. uvjeti mjerenja, isporucene toplinske energije,

6. objava podataka i razmjena informacija,

7. kvaliteta usluge i sigurnost isporuke toplinske energije,
8. mjere zastite korisnika distribucijske mreZe,

9. neovlasteno koriStenje toplinske energije,

10. naknada Stete.

(6) Distributer toplinske energije u obavljanju svoje energetske djelatnosti duzan
je primijeniti mrezna pravila iz stavka 5. ovoga ¢lanka.
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Ugradnja uredaja
Clanak 33.
(1) Vlasnici samostalnih uporabnih cjelina, u zgradi/gradevini radi racionalnijeg
koristenja energije ugraduju uredaje za regulaciju odavanja topline i uredaje za
lokalnu razdiobu isporucene toplinske energije (razdjelnik) u samostalnoj upo-
rabnoj cjelini ili zasebna mjerila toplinske energije koja se mogu daljinski oditati.
(2) Obracun individualnih troSkova toplinske energije temelji se na rezultatima
ocitanja uredaja iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

(3) Iznimno od stavka 2. ovoga ¢lanka, obracun individualnih troskova toplinske
energije temelji se na procijenjenoj potros$nji ili pausalnom iznosu samo ako
osoba koja je ovlastena baviti se ugradnjom, oditanjem i odrzavanjem uredaja iz
stavka 1. ovoga ¢lanka nije dostavila oéitanje za odredeno obracunsko razdoblje
ili krajnji kupac nije dostavio samoocitanje sukladno stavku 9. ovoga ¢lanka.

(4) Ako se ugrade uredaji za mjerenje potrosnje toplinske energije iz stavka 1.
ovoga Clanka, tada se razlika podatka potrosnje toplinske energije izmjerena na
zajedni¢kom mjerilu toplinske energije i mjerilu za zgradu/gradevinu i razlika
podataka potrosnje toplinske energije na mjerilu za zgradu/gradevinu i podataka
potrosnje toplinske energije izmjerene na uredajima za mjerenje potrosnje to-
plinske energije u svim samostalnim uporabnim cjelinama dijeli na sve samostal-
ne uporabne cjeline sukladno odluci natpolovi¢ne vecine glasova suvlasnika sa-
mostalnih uporabnih cjelina, koja se ra¢una po suvlasni¢kim dijelovima, a ne po
broju suvlasnika.

(5) U svim zgradama/gradevinama primjenjuje se postupak izra¢una toplinske
energije iz stavka 4. ovoga ¢lanka ako postoji razlika izmedu potro$nje izmedu
zajednickog mjerila toplinske energije i mjerila za zgradu/gradevinu i izmjerene
potrosnje toplinske energije na uredajima za mjerenje potroSnje toplinske
energije u svim samostalnim uporabnim cjelinama.

(6) Pri donoSenju odluke o ugradnji zasebnih mjerila toplinske energije u zgradi/
gradevini potrebna je suglasnost kvalificirane vecine suvlasnika, a pri donosenju
odluke o ugradnji uredaja za lokalnu razdiobu isporucene toplinske energije su-
glasnost natpolovicne veline suvlasnika koja se racuna po suvlasnickim
dijelovima, a ne po broju suvlasnika.

(7) Za sve samostalne uporabne cjeline koje imaju ugradene uredaje za lokalnu
razdiobu isporucene toplinske energije, sukladno stavku 1. ovoga ¢lanka, raspo-
djela i obracun troSkova za isporucenu toplinsku energiju temelji se dijelom na
ocitanjima uredaja za lokalnu razdiobu isporucene toplinske energije.

(8) Uredaje iz stavka 1. ovoga ¢lanka ocitava i odgovara za ocCitanje osoba koja je
ovlastena baviti se ugradnjom, ocitanjem i odrzavanjem uredaja iz stavka 1.
ovoga Clanka sukladno pravilniku iz stavka 14. ovoga ¢lanka i dostavlja ih kupcu
toplinske energije radi obracuna troskova toplinske energije i informiranja
krajnjih kupaca sukladno ¢lanku 11.a ovoga Zakona.

(9) Iznimno od stavka 8. ovoga ¢lanka, krajnji kupac moze sam dostaviti ocitanje
uredaja iz stavka 1. ovoga ¢lanka na nadin odreden pravilnikom iz stavka 14.
ovoga Clanka.

39



Zakon o trzistu toplinske energije NN 67/2025

(10) Osoba koja je ovlastena baviti se ugradnjom, ocitanjem i odrzavanjem ureda-
ja sukladno pravilniku iz stavka 14. ovoga ¢lanka, a radi samo uslugu ocitanja
uredaja iz stavka 1. ovoga clanka, ima pravo naplatiti krajnjim kupcima uslugu
ocitavanja sukladno uvjetima iz pravilnika iz stavka 14. ovoga ¢lanka.

(11) Krajnji kupci imaju pravo promijeniti osobu koja je ovlastena baviti se
ugradnjom, ocitanjem i odrzavanjem uredaja sukladno pravilniku iz stavka 14.
ovoga Clanka ako ne obavlja uslugu prema pravilima iz pravilnika iz stavka 14.
ovoga ¢lanka.

(12) Krajnjim kupcima koji ne ugrade odnosno ne koriste ugradene uredaje iz
stavka 1. ovoga clanka odnosno iste uklone, onesposobe ili su neispravni kupac
toplinske energije obracunava i naplacuje naknadu za poticanje ucinkovitosti
grijanja, u skladu s pravilnikom iz stavka 15. ovoga ¢lanka.

(13) Sredstva prikupljena iz naknade za poticanje ucinkovitosti grijanja iz stavka
12. ovoga ¢lanka uplaéuju se na racun kupca toplinske energije sukladno ¢lanku
11. stavku 20. ovoga Zakona, kupac toplinske energije duzan je ta sredstva cuvati
na racunu ne duZe od pet godina nakon Cega se moraju utroS$iti namjenski za po-
boljSanje energetske udinkovitosti u koriStenju toplinske energije u zgradi/
gradevini krajnjih kupaca, sukladno zakonu kojim se ureduje graditeljstvo i ener-
getska ucinkovitost, te sukladno nacionalnim programima energetske obnove
zgrada, i krajnji kupci mogu ta sredstva koristiti bilo kada i prije isteka roka od
pet godina, za poboljSanje energetske ucinkovitosti u koriStenju toplinske
energije u zgradi/gradevini.

(14) Ministar donosi pravilnik kojim se ureduju tehnicki zahtjevi za ugradnju,

rad, ocitavanje, odrzavanje i kontrolu ispravnosti uredaja iz stavka 1. ovoga
¢lanka i ¢lanka 33.a ovoga Zakona, kojim se ureduju:

1. strojarski radovi koje je potrebno obaviti na zgradi/gradevini prethodno ili
prilikom ugradnje uredaja iz stavka 1. ovoga ¢lanka i ¢lanka 33.a ovoga Zako-
na,

2. organizacija provedbe aktivnosti ugradnje uredaja iz stavka 1. ovoga ¢lanka
i clanka 33.a ovoga Zakona,

3. ugradnja, rad i odrzavanje sustava za daljinsko ocCitanje uredaja iz stavka 1.
ovoga Clanka i ¢lanka 33.a ovoga Zakona,

4. kvaliteta usluge obavljanja djelatnosti kupca toplinske energije, odnosno
ispravno odrzavanje unutarnjih instalacija u zgradama/gradevinama,

5. tehnicki, financijski i administrativno-poslovni uvjeti kvalificiranosti za
obavljanje djelatnosti ugradnje, ocitanja i odrzavanja uredaja iz stavka 1.
ovoga Clanka i ¢lanka 33.a ovoga Zakona,

6. olitavanje, odrZzavanje i kontrola ispravnosti uredaja iz stavka 1. ovoga
¢lanka i ¢lanka 33.a ovoga Zakona,

7. pod kojim uvjetima krajnji kupci mogu promijeniti osobu koja se bavi
ugradnjom, oCitanjem i odrzavanjem uredaja iz stavka 1. ovoga ¢lanka,

8. financijski model odredivanja preporucene naknade za uslugu ocitanja
uredaja iz stavka 1. ovoga Clanka i
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9. sustav ovlas¢ivanja i nadzora izvodacda radova ugradnje uredaja iz stavka 1.
ovoga ¢lanka i ¢lanka 33.a ovoga Zakona.

(15) Ministar donosi pravilnik o nacinu raspodjele i obracunu troskova za
isporucenu toplinsku energiju kojim se ureduju:

1. modeli raspodjele, obracun i naplata ukupnih troskova toplinske energije u
toplinskim sustavima koja ukljucuje energiju za grijanje i hladenje samostal-
nih uporabnih cjelina i zajednickih dijelova zgrade/gradevine i pripremu
potrosne tople vode,

2. oCitavanje sustava za daljinsko oditanje uredaja iz stavka 1. ovoga ¢lanka i
¢lanka 33.a ovoga Zakona,

3. financijski model odredivanja naknade za poticanje uéinkovitosti grijanja,

4. financijski model odredivanja preporucene naknade za obavljanje
djelatnosti kupca toplinske energije i

5. davanje informacija krajnjim kupcima o energetskoj uc¢inkovitosti i udjelu
energije iz obnovljivih izvora.

(16) Osoba koja je ovlastena baviti se ugradnjom, ocitanjem i odrzavanjem ureda-
ja iz stavka 1. ovoga Clanka duzna je sklopiti ugovor s kupcem toplinske energije
radi obracuna isporucene toplinske energije, nadzora nad ugradnjom, ocitanjem
i odrzavanjem uredaja iz stavka 1. ovoga clanka u skladu s pravilnikom o opéim
uvjetima za isporuku toplinske energije iz ¢lanka 32. stavka 3. ovoga Zakona.

Uredaji s daljinskim ocitanjem
Clanak 33.a
(1) Distributer toplinske energije zaduzen je da zgrada/gradevina bude izvedena
tako da su uredaj za regulaciju protoka toplinske energije, uredaj za mjerenje
potrosnje toplinske energije odnosno zajednicko mjerilo toplinske energije i
uredaj za mjerenje potrosne tople vode ugradeni u svim toplinskim stanicama i
podstanicama.

(2) Distributer toplinske energije, u skladu s mreznim pravilima za distribuciju
toplinske energije iz ¢lanka 32. stavka 5. ovoga Zakona u centralnom toplinskom
sustavu, i kupac toplinske energije, u skladu s pravilnikom iz ¢lanka 33. stavka 14.
ovoga Zakona u zatvorenom i samostalnom toplinskom sustavu, duzni su opremi-
ti zajednicka obra¢unska mjerna mjesta uredajima za mjerenje potros$nje toplin-
ske energije i uredajima za mjerenje potrosne tople vode koji se mogu daljinski
oditati i osigurati sustav za daljinsko ocitanje tih uredaja.

(3) Kupci toplinske energije duzni su u skladu s pravilnicima iz ¢lanka 33. stavaka
14. 1 15. ovoga Zakona osigurati sustav koji omogucéava daljinsko ocitanje mjerila
za zgradu/gradevinu u svim toplinskim sustavima.

(4) Osoba koja je ovlastena baviti se ugradnjom, ocitanjem i odrzavanjem uredaja
iz clanka 33. stavka 1. ovoga Zakona duzna je osigurati sustav koji omogudava
daljinsko oditanje uredaja za lokalnu razdiobu isporuéene toplinske energije u
svim toplinskim sustavima, u skladu s pravilnicima iz ¢lanka 33. stavaka 14. i 15.
ovoga Zakona.
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(5) Krajnji kupci duzni su u zgradi/gradevini u kojoj su suvlasnici, u toplinskim
podstanicama ugraditi mjerilo za zgradu/gradevinu, koje se moze daljinski ocita-
ti, u svim toplinskim sustavima u skladu s pravilnikom iz ¢lanka 33. stavka 14.
ovoga Zakona.

(6) Prikljucenje na distribucijsku mrezu za distribuciju toplinske energije u
centralnom toplinskom sustavu, prikljuenje na zatvoreni toplinski sustav i
izgradnja samostalnog toplinskog sustava izvest ¢e se tako da u zgradi/gradevini
svaka samostalna uporabna cjelina ima zasebno mjerilo toplinske energije za
svaku samostalnu uporabnu cjelinu te odvojen vodomjer za mjerenje potrosnje
tople vode i vodomjer za mjerenje potrosnje hladne vode te mjerilo za zgradu/
gradevinu, koji se mogu daljinski oditati.
Clanak 34.

(1) Za obavljanje energetske djelatnosti iz ¢lanka 6. stavka 1. toc¢ke 3. ovoga
Zakona Agencija odreduje iznos tarifnih stavki za distribuciju toplinske energije
na temelju tarifne metodologije, a u skladu s odredbama zakona kojim se ureduje
energetski sektor i regulacija energetskih djelatnosti.

(2) Utvrdivanje naknade za prikljucenje na distribucijsku mrezu novih i za pove-
¢anje priklju¢nog kapaciteta postojec¢ih energetskih subjekata i kupaca toplinske
energije propisuje se metodologijom za utvrdivanje naknade za prikljucenje na
distribucijsku mrezu i za povecanje prikljucne snage koju donosi Agencija, u
skladu s odredbama zakona kojim se ureduje energetski sektor i regulacija
energetskih djelatnosti.

(3) Agencija je duzna metodologije, naknade i iznose tarifnih stavki iz stavaka 1. i
2. ovoga ¢lanka javno objaviti na svojim internetskim stranicama najmanje 15
dana prije pocetka primjene.

(4) Iznos tarifnih stavki za obavljanje energetske djelatnosti iz stavka 1. ovoga
Clanka ovisi o opravdanim troskovima obavljanja te energetske djelatnosti na
odredenom distribucijskom podrudéju.

(5) Za obavljanje energetske djelatnosti iz ¢lanka 6. stavka 1. tocke 2. ovoga
Zakona cijena se slobodno ugovara.

(6) Cijene usluga energetskih djelatnosti iz stavka 5. ovoga c¢lanka energetski
subjekti mogu utvrditi jedinstveno na razini energetskog subjekta za sve kupce
toplinske energije ili sukladno uvjetima trzista za svako distribucijsko podrucje
zasebno.

(7) Iznimno, cijene usluge energetske djelatnosti proizvodnje toplinske energije
utvrduju se u skladu s metodologijom za utvrdivanje iznosa tarifnih stavki za
proizvodnju toplinske energije koju donosi Agencija u skladu s odredbama zako-
na kojim se ureduje energetski sektor i regulacija energetskih djelatnosti, do
ispunjenja uvjeta za otvaranje trziSta toplinske energije propisanih odredbama
ovoga Zakona.

(8) Iznimno od odredbi stavaka 1. i 7. ovoga Clanka, cijena usluge energetskih
djelatnosti iz ¢lanka 6. stavka 1. ovoga Zakona, pretezito za poslovnu upotrebu,
odreduje se slobodno, odnosno ugovorno.

(9) Opskrbljiva¢ plinom u obvezi javne usluge duzan je opskrbljivati plinom pro-
izvodace toplinske energije u zatvorenom i centralnom toplinskom sustavu, od-
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nosno kupca toplinske energije u samostalnom toplinskom sustavu po regulira-
nim uvjetima u koli¢inama potrebnim za proizvodnju toplinske energije za
opskrbu krajnjeg kupaca iz kategorije kuc¢anstva.

(10) Proizvodac¢ toplinske energije u zatvorenom i centralnom toplinskom susta-
vu, odnosno kupac toplinske energije u samostalnom toplinskom sustavu imaju
pravo kupnje plina po reguliranim uvjetima, u koli¢cinama potrebnim za pro-
izvodnju toplinske energije za opskrbu krajnjeg kupaca iz kategorije kucanstva,
od opskrbljivac¢a u obvezi javne usluge opskrbe plinom odredenog odlukom Hr-
vatske energetske regulatorne agencije za distribucijsko podruéje na kojemu se
nalaze proizvodni objekti.

Napomena priredivaca; nije zakonski tekst. Na ¢lanak 34. ovoga Zakona odnosi se ¢lanak 19.
akta objavljenog u »Narodnim novinama« broj 67/2025. Izmjena je unesena u tekst iznad. Prije
toga akta ¢lanak 34. glasio je:

Clanak 34.

(1) Za obavljanje energetske djelatnosti iz ¢lanka 6. stavka 1. tocke 3. ovoga Zakona
Agencija odreduje iznos tarifnih stavki za distribuciju toplinske energije na temelju
tarifne metodologije, a u skladu s odredbama zakona kojim se ureduje energetski
sektor i regulacija energetskih djelatnosti.

(2) Utvrdivanje naknade za prikljucenje na distribucijsku mrezu novih i za poveca-
nje prikljuénog kapaciteta postojeéih energetskih subjekata i kupaca toplinske
energije propisuje se metodologijom za utvrdivanje naknade za prikljucenje na dis-
tribucijsku mrezu i za povecanje priklju¢ne snage koju donosi Agencija, u skladu s
odredbama zakona kojim se ureduje energetski sektor i regulacija energetskih dje-
latnosti.

(3) Agencija je duzna metodologije, naknade i iznose tarifnih stavki iz stavaka 1. i 2.
ovoga clanka javno objaviti na svojim internetskim stranicama najmanje 15 dana
prije pocetka primjene.

(4) Iznos tarifnih stavki za obavljanje energetske djelatnosti iz stavka 1. ovoga ¢lanka
ovisi o opravdanim troskovima obavljanja te energetske djelatnosti na odredenom
distribucijskom podrucju.

(5) Za obavljanje energetske djelatnosti iz ¢lanka 6. stavka 1. tocke 2. ovoga Zakona
cijena se slobodno ugovara.

(6) Cijene usluga energetskih djelatnosti iz stavka 5. ovoga ¢lanka energetski subjekti
mogu utvrditi jedinstveno na razini energetskog subjekta za sve kupce toplinske
energije ili sukladno uvjetima trzista za svako distribucijsko podrucje zasebno.

(7) Iznimno, cijene usluge energetske djelatnosti proizvodnje toplinske energije
utvrduju se u skladu s metodologijom za utvrdivanje iznosa tarifnih stavki za pro-
izvodnju toplinske energije koju donosi Agencija u skladu s odredbama zakona
kojim se ureduje energetski sektor i regulacija energetskih djelatnosti, do ispunjenja
uvjeta za otvaranje trzista toplinske energije propisanih odredbama ovoga Zakona.

(8) Iznimno od odredbi stavaka 1. i 7. ovoga clanka, cijena usluge energetskih djelat-
nosti iz ¢lanka 6. stavka 1. ovoga Zakona, pretezito za poslovnu upotrebu, odreduje
se slobodno, odnosno ugovorno.

Primjenu izmjene ¢lanka 34. ovoga Zakona taj akt ureduje odredbom koja glasi:

Ovaj Zakon stupa na snagu osmoga dana od dana objave u »Narodnim novinamas,
osim ¢lanka 19. koji stupa na snagu 1. listopada 2025.
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VIIl. OPSKRBA TOPLINSKOM ENERGIJOM

Clanak 35.

(1) Energetski subjekt koji obavlja energetsku djelatnost opskrbe toplinskom
energijom moZze obavljati tu energetsku djelatnost na temelju dozvole Agencije.

(2) Energetski subjekt iz stavka 1. ovoga ¢lanka za zgradu/gradevinu unutar zatvo-
renog, odnosno centralnog toplinskog sustava moze obavljati i djelatnost kupca
toplinske energije ako ovlasteni predstavnik suvlasnika donese odluku o sklapa-
nju ugovora o potrosnji toplinske energije s kupcem toplinske energije, u skladu s
clankom 11. stavkom 6. ovoga Zakona, odnosno podnese zahtjev za isporuku to-
plinske energije u skladu s clankom 11. stavkom 8. ovoga Zakona.

(3) Energetski subjekt iz stavka 1. ovoga ¢lanka duZzan je proizvodace iz obnovlji-
Cenje na mrezu u zatvorenom toplinskom sustavu ako je ukupna prikljuéna snaga
mreze veca od 25 MW, na temelju nediskriminiraju¢ih kriterija, ako mora zado-
voljiti potraznju novih krajnjih kupaca i zamijeniti ili proSiriti postojece
kapacitete za proizvodnju toplinske energije.
(4) Energetski subjekt iz stavka 1. ovoga ¢lanka, u zatvorenom toplinskom susta-
vu, ima pravo odbiti pristup proizvodacu iz obnovljivih izvora energije i iz
otpadne topline i hladnoce:
- u sluéaju nedostatka kapaciteta zbog drugog proizvodaca iz obnovljivih
izvora energije i iz otpadne topline i hladnoce koji je ve¢ prikljucen,
- ako ne zadovoljava tehnicke parametre potrebne za prikljucenje i ne
osigurava pouzdan i siguran rad toplinskog sustava,

- ako bi omogucdivanje pristupa izazvalo prekomjerno povecanje troskova
toplinske energije krajnjim kupcima u odnosu na postojece troskove
toplinske energije,
- ako je postojeci sustav uc¢inkovit toplinski sustav centraliziranog grijanja i
hladenja.
(5) Opskrbljiva¢ toplinskom energijom duzan je u slucaju odbijanja pristupa
sustavu donijeti rjeSenje s razlozima odbijanja pristupa sustavu.
(6) Protiv rjeSenja opskrbljivaca toplinskom energijom iz stavka 5. ovoga ¢lanka
dopustena je Zalba koja se izjavljuje Agenciji.
(7) Nezadovoljna strana moze protiv odluke Agencije pokrenuti upravni spor.

(8) Opskrbljivac toplinskom energijom koji odbije pristup sustavu zbog nedostat-
ka kapaciteta ili drugih opravdanih razloga sukladno ovome ¢lanku mora, u ra-
zumnom vremenu, uciniti potrebne preinake i zahvate u sustavu da bi se omogu-
¢io pristup, ako su oni ekonomski isplativi ili ako ih je voljan financirati
potencijalni korisnik.

Clanak 36.

(1) Krajnji kupac uziva zastitu u smislu pouzdane, dostupne i dostatne isporuke
toplinske energije.
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(2) Krajnji kupci koji koriste toplinsku energiju preteZito za poslovnu upotrebu
samostalno ugovaraju poslovne uvjete opskrbe toplinskom energijom, na
trziSnim principima, s opskrbljivacem.

(3) U slucaju tehnickih i drugih poremecaja u isporuci toplinske energije ¢iji
uzrok nije na postrojenjima krajnjeg kupca, krajnji kupac ima pravo na
otklanjanje tih poremecaja u najkracem roku.

(4) Najkradi rok u kojem je energetski subjekt, odnosno kupac obvezan otkloniti
poremedaje u isporuci toplinske energije krajnjem kupcu smatra se rok u kojem
se najbrze moze otkloniti poremecaj, u skladu s normama o izvodenju odgovara-
juc¢ih radova, a najduze 24 sata od zaprimanja obavijesti o poremecaju, osim u
iznimnim sluéajevima kada to objektivno nije moguce udiniti u tom roku.

(5) Poremecajima u isporuci toplinske energije iz stavka 3. ovoga clanka ne
smatraju se prekidi koji su rezultat primjene mjera ogranicenja isporuke koje se
poduzimaju u sluéaju poremecaja na trzistu toplinske energije.

(6) Kupac toplinske energije je obvezan koristiti toplinsku energiju pod uvjetima,
na nadin i za namjenu utvrdenu odredbama ovoga Zakona, zakonom kojim se
ureduje energetski sektor, sukladno aktima iz élanka 32. ovoga Zakona, kao i
drugim propisima.

(7) Zabranjeno je koriStenje toplinske energije suprotno uvjetima utvrdenim pra-
vilnikom o opéim uvjetima za opskrbu toplinskom energijom glede pouzdanog i
to¢nog mjerenja preuzete toplinske energije iz clanka 32. stavka 2. ovoga Zakona.

(8) Kada distributer toplinske energije utvrdi da kupac toplinske energije neovla-
Steno koristi toplinsku energiju, duzan je, bez odgadanja, iskljuciti ga s
distribucijske mreZe i podnijeti prijavu nadleZnom tijelu.

(9) Kupac toplinske energije i krajnji kupac duzni su omoguditi ovlastenim
osobama nadleznih energetskih subjekata pristup mjerilima toplinske energije i
unutarnjim instalacijama, kao i mjestu prikljucka radi:

1. oditavanja, provjere ispravnosti, otklanjanja kvarova, zamjene i odrzavanja
uredaja i izmjeStanja mjernih mjesta izvan objekta ili na granicu vlasnistva ili

2. obustave isporuke toplinske energije u sluc¢ajevima neovlastenog koristenja
toplinske energije ili neplacanja dospjele obveze za isporucenu toplinsku
energiju u skladu s utvrdenim rokovima i uvjetima.

(10) Za opskrbljivaca koji u zatvorenom, odnosno centralnom toplinskom sustavu
kao ulazni energent za proizvodnju toplinske energije koristi plin, primjenjuju se
odredbe opskrbe u obvezi javne usluge sukladno odredbama zakona kojim se
ureduje plinski sektor.

Clanak 37.

(1) Prava i obveze izmedu opskrbljivaca toplinskom energijom i kupca toplinske
energije ureduju se ugovorom o opskrbi kupca.

(2) Zakljucenje i sadrzaj ugovora o opskrbi kupca detaljnije se ureduju pravilni-
kom o op¢im uvjetima za isporuku toplinske energije, u skladu s odredbama
ovoga Zakona i zakona kojim se ureduje podrucje energije.

(3) Svaki opskrbljivac¢ duzan je osigurati da su uvjeti ugovora o opskrbi kupca koje
nudi uskladeni s pravilnikom o opéim uvjetima za isporuku toplinske energije.
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Uvjeti ugovora moraju biti napisani jasnim i razumljivim rjeénikom. Svaki ops-
krbljiva¢ mora osigurati da su kupci zastiCeni od nepostenih i zavaravajucéih
nacina prodaje.

(4) Svaki opskrbljiva¢ duzan je izraditi i na primjeren nacin javno objaviti
standardne uvjete za zakljuenje ugovora o opskrbi kupca s unaprijed utvrdenim
uvjetima. Svaki opskrbljiva¢ je obvezan na primjeren nacin javno objaviti
naknade i cjenik usluga.

(5) Svaki opskrbljivaé je obvezan zakljuéiti ugovor o opskrbi s kupcem u pisanom
obliku. Ugovor o opskrbi kupca mora minimalno sadrzavati:

1. identitet i adresu opskrbljivaca,
2. usluge koje pruza opskrbljiva¢, ukljuc¢ujuéi vrijeme pocetka i kvalitetu ops-
krbe,

3. vrste ponudenih usluga odrzavanja,

4. nacin dobivanja informacija o vazeéim cijenama i naknadama, ukljucujudi i
o naknadama za odrzavanje,

5. trajanje ugovora o opskrbi kupca, uvjete za obnavljanje i raskid ugovora o
opskrbi kupca ili prestanak pruzanja usluga,

6. postojanje bilo kojeg prava na raskid ugovora,

7. nadin utvrdivanja naknade u slucaju nepoStivanja ugovorene razine
kvalitete usluga.

(6) Odredbe ugovora o opskrbi kupca moraju biti poStene te na jasan, jednosta-
van i nedvojben naéin obuhvacati prava i obveze opskrbljivaca i kupca, a svaki
opskrbljiva¢ mora osigurati da su njihovim kupcima uvjeti poznati unaprijed.
Obavijesti o uvjetima ugovora opskrbljiva¢ kupcima mora pruZiti prije njegova
zakljucivanja. Ako se ugovor zakljucuje putem posrednika, obavijest se takoder
mora dati prije zakljuenja ugovora.

(7) Ugovorom o opskrbi kupca ne moZe se kupcu uskratiti ili oteZati pravo na
raskid odnosno otkaz ugovora o opskrbi kupca zbog koriStenja prava na promje-
nu opskrbljivaca, niti se mogu nametati dodatne financijske obveze po toj osnovi.
(8) Opskrbljiva¢ moze zakljucivati ugovore o opskrbi kupca koji mogu ugovarati
opskrbu pod posebnim uvjetima prodaje, ali je u tom slucaju obvezan postupati
na nacin kojim se ponudenim uvjetima prodaje ili cijenama ne narusava trziSno
natjecanje i ravnopravan polozaj kupaca toplinske energije na trzistu toplinske
energije.
(9) Opskrbljivac je duzan obavljati svoju energetsku djelatnost sukladno opéim
aktima iz ¢lanka 32. ovoga Zakona.

Clanak 38.
(1) Sukladno ugovoru o opskrbi kupca, svaki opskrbljiva¢ moze zahtijevati od dis-
tributera toplinske energije obustavu isporuke kupcu zbog neispunjenih obveza
kupca iz ugovora o opskrbi kupca toplinske energije. U razdoblju obustave ispo-
ruke kupac toplinske energije ima obveze koje se odnose na pristup
distribucijskoj mrezi.
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(2) Ako kupac toplinske energije ne ispunjava obveze utvrdene ugovorom o ops-
krbi kupca toplinske energije, odnosno placanjem dospjelih novéanih obveza za
isporucenu toplinsku energiju, svaki opskrbljivac je obvezan prethodno upozoriti
kupca pisanim putem i besplatno da, u roku ne kracem od 15 dana od dana dos-
tavljanja upozorenja, podmiri svoje dospjele novéane obveze, odnosno postigne
sporazum o ispunjenju obveza.

(3) Ako kupac toplinske energije ne podmiri svoje obveze u roku iz stavka 2.
ovoga clanka, svaki opskrbljiva¢ moze zahtijevati u pisanom obliku obustavu
isporuke toplinske energije.

(4) Ako je kupac toplinske energije podmirio sve svoje dospjele obveze prema
opskrbljivacu, opskrbljivaé je obvezan unutar 24 sata poduzeti mjere za ponovnu
uspostavu opskrbe takvog kupca te bez odgadanja podnijeti zahtjev distributeru
toplinske energije za ponovnu uspostavu opskrbe toplinskom energijom. Distri-
buter toplinske energije obvezan je ispuniti s prethodnim povezani zahtjev
opskrbljivaca bez odgadanja.

(5) Distributer toplinske energije obvezan je ponovno uspostaviti opskrbu kupca
unutar 24 sata ako se utvrdi da je kupcu neutemeljeno obustavljena isporuka
toplinske energije.

(6) Distributer toplinske energije moze obustaviti isporuku toplinske energije
kupcu zbog neizvrSavanja obveza koje se odnose na pristup distribucijskoj mrezi
iz stavka 1. ovoga cClanka, odnosno zbog neplacanja naknade za koriStenje
distribucijske mreZe kao i u drugim posebnim slucajevima.

(7) Detaljniji uvjeti i postupak obustave isporuke toplinske energije te prava
distributera toplinske energije, opskrbljivaca i kupca ureduju se opéim aktima iz
clanka 32. ovoga Zakona.

Clanak 39.
(1) Proizvodac toplinske energije moze sklopiti ugovor o prodaji toplinske energi-
je neposredno s kupcem toplinske energije ili opskrbljivaéem toplinske energije.
(2) Ugovor iz stavka 1. ovoga ¢lanka moze se sklopiti nakon Sto proizvodac toplin-
ske energije, odnosno kupac toplinske energije ili opskrbljiva¢ toplinske energije
prethodno ishode suglasnost distributera toplinske energije.

(3) Proizvodac toplinske energije, odnosno kupac toplinske energije ili opskrblji-
vac toplinske energije kojemu je uskracena suglasnost iz stavka 2. ovoga cClanka,
mozZe izjaviti Zalbu Agenciji. RjeSenje Agencije je izvrsno.

Clanak 40.

(1) Opskrbljiva¢ toplinskom energijom jamci kontinuitet i pouzdanost sustava
opskrbe toplinskom energijom zajedno s energetskim subjektom koji obavlja
energetsku djelatnost distribucije toplinske energije.

(2) Opskrbljivac toplinskom energijom odgovoran je za osiguranje dovoljne koli-
¢ine toplinske energije za potrebe kupca toplinske energije, odnosno krajnjih
kupaca te uredno obavljanje energetske djelatnosti opskrbe toplinskom energi-
jom.

47



Zakon o trzistu toplinske energije NN 67/2025

Operativne zalihe
Clanak 41.
Opskrbljiva¢ energentima koji opskrbljuje proizvodaca toplinske energije, odnos-
no kupca toplinske energije putem kotlovnice mora imati operativne zalihe ener-
genata koje mogu zadovoljiti najmanje jednu mjesec¢nu potrosnju tog energenta.

Clanak 42.

(1) Gradevine izgradene bez gradevinske dozvole ili drugoga odgovarajuceg akta
na temelju kojega se moZe graditi gradevina ne mogu se prikljuciti na
distribucijsku mrezu.

(2) Odredba stavka 1. ovoga clanka ne odnosi se na gradevine koje su izgradene
bez gradevinske dozvole, ali za koje se prema odredbama posebnog propisa
smatra da su izgradene na temelju gradevinske dozvole.

Mjesto razgranicenja djelatnosti
Clanak 43.

(1) Mjesto razgranicenja izmedu proizvodaca toplinske energije i distributera
toplinske energije je obracunsko mjerno mjesto za preuzimanje toplinske energi-
je.

(2) Mjesto razgranicenja izmedu distributera toplinske energije i opskrbljivaca i/
ili kupca toplinske energije je obra¢unsko mjerno mjesto za prodaju toplinske
energije opremljeno zajedni¢kim mjerilom toplinske energije.

Unutarnje instalacije
Clanak 44.

(1) Uslugu upravljanja i odrzavanja dijela unutarnjih instalacija u zgradi/gradevini
od obrac¢unskog mjernog mjesta u toplinskoj podstanici do ulaza u samostalnu
uporabnu cjelinu krajnjeg kupca duzan je obavljati kupac toplinske energije.

(2) Kupac toplinske energije je duzan distributeru toplinske energije, odnosno
opskrbljivacu toplinske energije omoguditi pristup unutarnjim instalacijama te
ga pravodobno izvjeStavati o svim eventualnim smetnjama pri preuzimanju
isporucene toplinske energije.

(3) Ako kupac toplinske energije obavlja preinake na unutarnjim instalacijama,
mora o tome obavijestiti distributera i opskrbljivaca toplinske energije. O preina-
kama na unutarnjim instalacijama kupac je duzan osobito se pridrzavati odredbi
pravilnika o opéim uvjetima za isporuku toplinske energije iz ¢lanka 32. stavka 3.
ovoga Zakona.

(4) Osim osoba iz stavka 1. ovoga ¢lanka uslugu upravljanja i odrzavanja unutar-
njih instalacija u toplinskim sustavima moZe obavljati i druga pravna osoba ako
kupac toplinske energije s tom pravnom osobom sklopi ugovor.

(5) Krajnji kupac ne moze obavljati preinake na unutarnjim instalacijama i insta-
lacijama krajnjeg kupca, na zajednickom mjerilu toplinske energije bez suglas-
nosti kupca toplinske energije i opskrbljivada toplinskom energijom.
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(6) Krajnji kupac ne moze obavljati preinake na uredajima iz ¢lanka 33. stavka 1.
ovoga Zakona bez suglasnosti kupca toplinske energije i opskrbljivaca toplinskom
energijom.

(7) Kupac toplinske energije i opskrbljivac toplinskom energijom daju suglasnost
iz stavka 5. ovoga ¢lanka ako je na temelju projektne dokumentacije unutarnjih
instalacija i instalacija krajnjih kupaca te procjene tehni¢kih moguénosti zgrade/
gradevine to moguce.

(8) Promjenom okolnosti za davanje suglasnosti iz stavka 5. ovoga ¢lanka ili
istekom roka od godine dana od dana izdavanja ove suglasnosti ista se smatra ne-
vazecom.

(9) Ovlasteni predstavnik suvlasnika, odnosno krajnji kupci duzni su distributeru
toplinske energije i kupcu toplinske energije omoguditi nesmetan pristup toplin-
skim podstanicama i stanicama radi upravljanja uredajima i instalacijama
smjeStenim unutar zgrade/gradevine.

(10) Procjenu tehnickih moguénosti iz stavka 7. ovoga ¢lanka smije izraditi samo
ovlasteni projektant.

(11) Radove na preinakama i rekonstrukciji unutarnjih instalacija i instalacija
krajnjih kupaca smije izvoditi samo pravna ili fizicka osoba ovlastena za takvu
vrstu radova.

Iskljucenje iz toplinskog sustava
Clanak 45.
(1) Pojedinacno izdvajanje samostalne uporabne cjeline krajnjeg kupca iz
toplinskog sustava nije dopusteno.

(2) Iskljucenje zgrade/gradevine iz toplinskog sustava dopusSteno je uz
ispunjavanje sljedec¢ih uvjeta:
1. podnoSenje zahtjeva za iskljucenje zgrade/gradevine od strane ovlastenog
predstavnika suvlasnika na temelju prethodno postignute suglasnosti svih
krajnjih kupaca na zajednickom mjerilu toplinske energije, za izdvajanje svih
samostalnih uporabnih cjelina unutar zgrade/gradevine,
2. izrada glavnog projekta iskljucenja zgrade/gradevine iz toplinskog sustava te
ugradnje novog ucinkovitijeg sustava grijanja i/ili pripreme potrosne tople
vode koji je temeljen na obnovljivim izvorima energije od strane projektanta,
odnosno ovlastenog inZzenjera odgovarajuce struke, s izra¢unom potrosnje pri-
marne energije za sustav grijanja i/ili pripreme potros$ne tople vode i troskov-
no-optimalnom analizom usporedbe sadasnjeg sustava grijanja s tehni¢kim
rjeSenjem znatno ucinkovitijeg sustava temeljenog na obnovljivim izvorima
energije, sukladno propisima kojima se ureduje gradnja,
3. izrada prikaza izvedivosti dostupnih visokoucinkovitih alternativnih sustava
opskrbe energijom sukladno propisima iz podruéja gradnje,
4. pribavljene suglasnosti svih ovlastenih predstavnika suvlasnika zgrada/
gradevina koje su prikljucene na zatvoreni toplinski sustav, u slucaju iskljuce-
nja zgrade/gradevine iz zatvorenog toplinskog sustava,
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5. toplinski sustav iz kojeg se trazi iskljucenje nije uéinkovit toplinski sustav
centraliziranog grijanja i hladenja ili nema odobren plan iz ¢lanka 4. stavka 8.
ovoga Zakona.

(3) Zahtjev za iskljuCenje zgrade/gradevine iz centralnog toplinskog sustava
podnosi se distributeru toplinske energije koji je duzan odluciti o zahtjevu u roku
od 30 dana od predaje urednog zahtjeva iz stavka 2. ovoga ¢lanka.

(4) Zahtjev za iskljucenje zgrade/gradevine iz zatvorenog toplinskog sustava
podnosi se opskrbljivac¢u toplinskom energijom koji je duzan odluciti o zahtjevu u
roku od 30 dana od predaje urednog zahtjeva iz stavka 2. ovoga ¢lanka.

(5) Trosak iskljucenja zgrade/gradevine iz toplinskog sustava sukladno stavku 2.
ovoga ¢lanka snosi zajednica suvlasnika.

(6) Strana nezadovoljna odlukama iz stavaka 3. i 4. ovoga ¢lanka moze izjaviti
prigovor Agenciji.

(7) Agencija je duZzna poduzeti mjere iz svoje nadleZnosti te bez odgode, a najkas-
nije u roku od 30 dana od dana izjavljivanja prigovora, obavijestiti nezadovoljnu
stranu u pisanom obliku o mjerama koje je u povodu prigovora poduzela.

(8) Ako nezadovoljna strana nije zadovoljna poduzetim mjerama ili u propisanom
roku nije obavijestena o poduzetim mjerama, moze pokrenuti upravni spor.

Racunovodstveno razdvajanje djelatnosti
Clanak 46.

(1) Energetski subjekt koji obavlja djelatnost iz ¢lanka 6. stavka 1. ovoga Zakona
duzan je ra¢unovodstveno razdvojiti djelatnosti radi primjene nacela nediskrimi-
nacije korisnika toplinskog sustava, izbjegavanja naruSavanja trziSnog natjecanja
i medusobnog subvencioniranja energetskih djelatnosti koje se obavljaju kao
trziSne i energetskih djelatnosti koje se obavljaju kao javne usluge.

(2) Energetski subjekt iz stavka 1. ovoga ¢lanka duzan je izraditi, objaviti i dati na
reviziju godi$nje financijske izvjestaje. Revizija godiSnjega financijskog izvjestaja
mora potvrditi da se postivalo nacelo nediskriminacije korisnika toplinskog
sustava i izbjegavanja medusobnog subvencioniranja energetskih djelatnosti u
sektoru toplinarstva koje se obavljaju kao trziSne djelatnosti i energetskih
djelatnosti koje se obavljaju kao javne usluge. Godis$nji financijski izvjeStaji
moraju sadrzavati podatke o transakcijama s povezanim energetskim subjektima.
(3) Kupac toplinske energije duzan je voditi analiticko knjigovodstvo za svaku
zgradu/gradevinu odvojeno.

(4) Energetski subjekt iz stavka 1. ovoga ¢lanka, duzan je utvrditi pravila za
rasporedivanje imovine, obveza, prihoda, troskova i amortizacije sukladno odluci
Agencije o nacinu i postupku vodenja razdvojenog ra¢unovodstva.

(5) Distributer toplinske energije duzan je u svojim poslovnim knjigama, odvoje-
no voditi podatke koji se odnose na djelatnost distribucije toplinske energije od
drugih energetskih i ostalih djelatnosti.

(6) Opskrbljivac toplinske energije duzan je u svojim poslovnim knjigama odvoje-
no voditi podatke koji se odnose na djelatnost opskrbe toplinske energije i
djelatnosti kupca toplinske energije.
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Pravo pristupa poslovnim knjigama
Clanak 47.

(1) Energetski subjekti koji obavljaju djelatnosti iz ¢lanka 6. stavka 1. ovoga
Zakona i kupac toplinske energije duzni su omoguditi Agenciji pristup poslovnim
knjigama, §to ukljucuje pravo Agencije da zahtijeva sve potrebne obavijesti te
dostavu potrebnih podataka, neposredan uvid u poslovne knjige, knjigovodstve-
ne isprave, financijske izvjesStaje i drugu dokumentaciju energetskog subjekta i
kupca toplinske energije te poduzimanje drugih radnji potrebnih za obavljanje
poslova iz nadleznosti Agencije.

(2) Agencija Ce osigurati zastitu povjerljivosti podataka koje je saznala u
obavljanju svojih poslova.

IX. NADZOR

Clanak 48.
(1) Upravni nadzor nad provedbom ovoga Zakona provodi Ministarstvo.

(2) Inspekcijski nadzor nad provedbom ovoga Zakona provode inspektori opreme
pod tlakom DrZavnog inspektorata.

(3) Ako nadlezni inspektor pri obavljanju inspekcijskog nadzora utvrdi da ener-
getski subjekt odnosno kupac toplinske energije ne obavlja energetsku djelatnost,
odnosno djelatnost kupca, a krajnji kupac toplinske energije ne postupa u skladu
s odredbama ovoga Zakona, upravitelj zgrade ne obavlja djelatnost u skladu s
odredbama ovoga Zakona, osoba koja je ovlastena baviti se ugradnjom, ocitanjem
i odrzavanjem uredaja iz ¢lanka 33. stavka 1. ovoga Zakona ne obavlja djelatnost u
skladu s odredbama ovoga Zakona i propisa donesenih na temelju njega, osim
ovlastenja sukladno opéim propisima, ima ovlastenje rjeSenjem:

1. narediti otklanjanje utvrdenih nepravilnosti i nedostataka, uz odredivanje

roka za njihovo otklanjanje,

2. zabraniti obavljanje energetske djelatnosti ako nije pribavljena dozvola za
obavljanje pojedine energetske djelatnosti sukladno odredbama ovoga Zako-
na,

3. zabraniti obavljanje djelatnosti kupca toplinske energije ako kupac toplin-
ske energije nije upisan u Registar iz ¢lanka 11.c ovoga Zakona,

4. zabraniti gradnju proizvodnog postrojenja ako nije ostvareno pravo na iz-
gradnju proizvodnog postrojenja sukladno ¢lanku 9. ovoga Zakona,

5. zabraniti radove na ugradnji uredaja iz ¢lanka 33. stavka 1. ovoga Zakona
ako takve radove izvodi izvoda¢ koji ne ispunjava uvjete za obavljanje tih
djelatnosti prema posebnom propisu,

6. narediti obustavu daljnje gradnje ili koriStenja proizvodnog postrojenja,
odnosno obustavu opskrbe energijom ili koriStenje energije ako se oprema za
proizvodno postrojenje ne proizvodi, a takva postrojenja ne koriste, ne grade
ili ne odrzavaju sukladno odobrenoj ili potvrdenoj dokumentaciji prema po-
sebnim tehnickim ili drugim propisima te ako zbog toga postoji neposredna
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opasnost za stabilnost i sigurnost proizvodnih postrojenja, zdravlje ili Zivot
ljudi ili sigurnost prometa ili susjednih gradevina,

7. zabraniti obavljanje djelatnosti osobi koja je ovlastena baviti se ugradnjom,
ocCitanjem i odrzavanjem uredaja iz ¢lanka 33. stavka 1. ovoga Zakona ako ne
obavlja djelatnost prema uvjetima iz pravilnika iz ¢lanka 33. stavka 14. ovoga
Zakona,

8. zabraniti obavljanje djelatnosti upravitelju zgrade ako ne sklopi ugovor s
kupcem toplinske energije.

(4) O zalbi protiv rjeSenja iz stavka 3. ovoga ¢lanka odlu¢uje unutarnja ustrojstve-
na jedinica za drugostupanjski upravni postupak u srediSnjem uredu Drzavnog
inspektorata.
Clanak 48.a

(1) Agencija nadzire provodenje odredbi ovoga Zakona i propisa donesenih na
temelju ovoga Zakona te uredbi Europske unije ¢ija se provedba osigurava ovim
Zakonom, osim u slué¢ajevima koji po posebnim propisima spadaju u nadleznost
drugih tijela.
(2) Agencija provodi postupak nadzora sukladno odredbama ovoga Zakona, pro-
pisa kojim se ureduje energija i regulacija energetskih djelatnosti.
(3) Polozaj stranke u postupku nadzora u smislu ovoga Zakona imaju energetski
subjekti, kupci toplinske energije, krajnji kupci, osobe koje su ovlastene baviti se
ugradnjom, ocitanjem i odrZavanjem uredaja iz ¢lanka 33. stavka 1. ovoga Zako-
na, upravitelji zgrada i druge pravne ili fizicke osobe protiv kojih Agencija vodi
postupak koji je u njezinoj nadleznosti.
(4) Ako se nadzorom utvrdi da je povrijeden ovaj Zakon ili propis donesen na
temelju ovoga Zakona, Agencija moze:

1. nadleZnom tijelu podnijeti optuzni prijedlog sukladno prekr$ajnom propi-

su,

2. izdati prekrsajni nalog,

3. podnijeti kaznenu prijavu nadleznom tijelu zbog kaznenog djela,

4. poduzeti i druge mjere i izvrSiti druge radnje koje je ovlastena poduzeti i

izvrSiti na temelju ovoga Zakona i propisa kojim se ureduje energija i

regulacija energetskih djelatnosti.

X. PREKRSAJNE ODREDBE

Clanak 49.

(1) Nov¢anom kaznom u iznosu od 2650,00 do 66.360,00 eura kaznit ¢e se za
prekrsaj pravna osoba koja je kupac toplinske energije ako:

1. sklopi ugovor o potrosnji toplinske energije s ovlastenim predstavnikom
suvlasnika bez postojanja odluke iz ¢lanka 11. stavka 7., odnosno zahtjeva iz
¢lanka 11. stavka 8. ovoga Zakona,

2. se ne upiSe u Registar kupaca toplinske energije pri Agenciji sukladno
¢lanku 11.c stavku 1. ovoga Zakona,
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3. ne obavlja svoju djelatnost kupca toplinske energije u skladu s pravilnikom
o opéim uvjetima za isporuku toplinske energije u skladu s ¢lankom 11.
stavkom 14. i ¢lankom 32. stavkom 3. ovoga Zakona,

4. ne vodi ra¢unovodstveno razdvajanje djelatnosti, odnosno analiti¢ko knjigo-
vodstvo za svaku zgradu/gradevinu sukladno ¢lanku 11. stavku 13., ¢lanku 13.
stavku 5., ¢lanku 14. stavku 3., odnosno ¢lanku 46. ovoga Zakona,

5. ne dostavi podatke i informacije sukladno odredbama ¢lanka 11. stavka 22.,
¢lanka 11.a i ¢lanka 11.c stavaka 2., 4. i 5. ovoga Zakona,

6. ne naplacuje, odnosno ne primjenjuje naknadu za obavljanje djelatnosti
kupca za svakog krajnjeg kupca u zgradi/gradevini sukladno odredbama
¢lanka 11. stavka 21. ovoga Zakona,

7. ne odgovori u pisanom obliku na prigovor krajnjeg kupca u roku od 15 dana
od dana izjavljivanja prigovora u skladu s ¢lankom 11.b stavkom 5. ovoga Za-
kona,

8. ne primjenjuje kvalitetu usluge obavljanja djelatnosti kupca toplinske
energije, odnosno ako neispravno odrZava unutarnje instalacije u zgradama/
gradevinama u skladu s pravilnikom iz ¢lanka 33. stavka 14. tocke 4. ovoga Za-
kona,

9. ne koristi toplinsku energiju, pod uvjetima, na naéin i za namjenu utvrdenu
sukladno ¢lanku 36. stavku 6. ovoga Zakona,

10. koristi toplinsku energiju suprotno uvjetima utvrdenim pravilnikom o
op¢im uvjetima za opskrbu toplinskom energijom glede pouzdanog i tocnog
mjerenja preuzete toplinske energije u skladu s ¢lankom 36. stavkom 7. ovoga
Zakona,

11. ne omoguci ovlastenim osobama pristup mjernim uredajima i unutarnjim
instalacijama, kao i mjestu prikljucka radi ocitavanja, provjere ispravnosti,
otklanjanja kvarova, zamjene i odrzavanja uredaja i izmjeStanja mjernih
mjesta izvan objekta ili na granicu vlasniStva ili obustave isporuke toplinske
energije u slucajevima neovlastenog koristenja toplinske energije ili neplada-
nja dospjele obveze za isporucenu toplinsku energiju u skladu s utvrdenim
rokovima i uvjetima sukladno ¢lanku 36. stavku 9. ovoga Zakona,

12. obavlja preinake na unutarnjim instalacijama bez prethodnog obavjestava-
nja distributera i opskrbljivaca toplinske energije iz ¢lanka 44. stavka 3. ovoga
Zakona,

13. ne omogudi pristup poslovnim knjigama sukladno ¢lanku 47. ovoga Zako-
na,

14. ne postupa prema rjeSenju nadleznog inspektora u skladu s ¢lankom 48.
stavkom 3. ovoga Zakona,

15. ne ugradi uredaje iz ¢lanka 33.a stavka 2. ovoga Zakona u zatvorenom to-
plinskom sustavu i samostalnom toplinskom sustavu u rokovima utvrdenim
ovim Zakonom,

16. ne osigura sustav za daljinsko odlitanje iz clanka 33.a stavka 3. ovoga
Zakona u rokovima utvrdenim ovim Zakonom,
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17. ako ne primjenjuje modele raspodjele i obracun isporuéene toplinske
energije u skladu s pravilnikom iz ¢lanka 33. stavka 15. tocke 1. ovoga Zakona,

18. ako ne primjenjuje mjerila za odredivanje naknade za poticanje ucinkovi-
tosti grijanja i za odredivanje preporucene naknade za obavljanje djelatnosti
kupca toplinske energije u skladu s pravilnikom iz ¢lanka 33. stavka 15. tocaka
3.14. ovoga Zakona.

(2) Novcéanom kaznom u iznosu od 1320,00 do 6630,00 eura kaznit ¢e se za prekr-
$aj iz stavka 1. ovoga Clanka fizicka osoba koja je kupac toplinske energije.

(3) Novéanom kaznom u iznosu od 30,00 do 6630,00 eura kaznit ¢e se za prekrsaj
iz stavka 1. ovoga ¢lanka i odgovorna osoba u pravnoj osobi kupca toplinske ener-
gije.

(4) Uz novéanu kaznu za prekrsaj moZze se pravnoj osobi koja je kupac toplinske
energije, a koja je pocinila prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka, ako postoji opasnost
da ¢e ponovno podiniti prekrsaj u obavljanju djelatnosti kupca toplinske energije,
izredi i zastitna mjera u skladu s odredbama Prekrsajnog zakona.

(5) Uz novéanu kaznu za prekrsaj moze se fizi¢koj osobi koja je kupac toplinske
energije, a koja je pocinila prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka, ako postoji opasnost
da ¢e ponovno podiniti prekrsaj u obavljanju djelatnosti kupca toplinske energije,
izredi i zastitna mjera u skladu s odredbama Prekrsajnog zakona.

Clanak 49.a

(1) Novcéanom kaznom u iznosu od 2650,00 do 66.360,00 eura kaznit ¢e se za
prekrsaj pravna osoba koja je energetski subjekt ako:

1. obavlja energetsku djelatnost bez dozvole za obavljanje energetske
djelatnosti u skladu s ¢lankom 6. stavkom 3. ovoga Zakona,

2. ne koristi gradevine na temelju dokaza o vlasnistvu ili prava koristenja iz
ugovora o zakupu te drugog ugovora sklopljenog s vlasnikom gradevine i/ili
opreme za obavljanje energetske djelatnosti proizvodnje toplinske energije
sukladno ¢lanku 9. stavku 2. ovoga Zakona,

3. ne osigura tajnost povjerljivih poslovnih podataka koje sazna od drugih
energetskih subjekata i kupca u skladu s ¢lankom 10. ovoga Zakona,

4. ne osigura stru¢no upravljanje, rukovanje i odrzavanje zatvorenim toplin-
skim sustavom u skladu s ¢lankom 13. stavkom 2. ovoga Zakona,

5. opskrbu toplinskom energijom kupaca toplinske energije u zatvorenom to-
plinskom sustavu obavlja viSe opskrbljivaéa suprotno odredbi c¢lanka 13.
stavka 3. ovoga Zakona,

6. ne prati odvojeno troskove proizvodnje toplinske energije od ostalih ener-
getskih djelatnosti, a koji su vezani uz isporuku elektri¢ne, odnosno toplinske
energije, sukladno planiranim koli¢inama potrebnim za isporuku, sukladno
odredbi ¢lanka 15. stavka 6. ovoga Zakona,

7. proizvodna postrojenja koja se namjeravaju graditi ne udovoljavaju kriteriji-
ma utvrdenim u postupku izdavanja energetskog odobrenja sukladno ¢lanku
16. stavku 1. ovoga Zakona,

8. obavlja energetsku djelatnost distribucije toplinske energije bez sklopljenog
ugovora o koncesiji za distribuciju toplinske energije ili ugovora o koncesiji za
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izgradnju energetskih objekata za distribuciju toplinske energije, odnosno
obavlja energetsku djelatnost distribucije toplinske energije na podrudju za
koje je s drugim energetskim subjektom sklopljen ugovor o koncesiji sukladno
¢lanku 19. stavku 1. ovoga Zakona,

9. distributer toplinske energije ne ispunjava svoje obveze iz ¢lanka 27. ovoga
Zakona,

10. ne izradi plan razvoja toplinske distribucijske mreze u skladu sa Strategi-
jom energetskog razvoja i Programom provedbe Strategije energetskog razvoja
te planovima i programima jedinica lokalne samouprave na ¢ijem podruéju
obavlja energetsku djelatnost distribucije toplinske energije sukladno ¢lanku
28. stavku 1. ovoga Zakona,

11. plan razvoja distribucijske mreZe ne sadrzi sve minimalne elemente iz
¢lanka 28. stavka 2. ovoga Zakona,

12. ne dostavi informacije o provodenju plana razvoja distribucijske mreze
jedinicama lokalne samouprave sukladno planovima i programima jedinice
lokalne i podru¢ne samouprave te planu razvoja distribucijske mreze
sukladno ¢lanku 28. stavku 4. ovoga Zakona,

13. neosnovano odbije pristup distribucijskoj mrezi suprotno clanku 29.
stavku 1. toc¢ki 1. ovoga Zakona,

14. ne dostavi stranki rjeSenje s razlozima odbijanja pristupa u skladu s
¢lankom 29. stavkom 2. ovoga Zakona,

15. ne postupa u skladu s pravilnikom o opéim uvjetima za opskrbu toplin-
skom energijom, pravilnikom o opéim uvjetima za isporuku toplinske energije
i mreznim pravilima za distribuciju toplinske energije iz ¢lanka 32. ovoga Za-
kona,

16. ne osigura da su uvjeti ugovora o opskrbi kupca toplinske energije koje
nudi uskladeni s opéima aktima iz ¢lanka 32. ovoga Zakona, a sukladno ¢lanku
37. stavku 3. ovoga Zakona,

17. obavlja energetsku djelatnost opskrbe toplinskom energijom bez dozvole
Agencije, suprotno odredbi ¢lanka 35. stavka 1. ovoga Zakona,

18. ne izradi i na primjeren nacin javno ne objavi standardne uvjete za zaklju-
Cenje ugovora o opskrbi kupca toplinske energije s unaprijed utvrdenim
uvjetima sukladno ¢lanku 37. stavku 4. ovoga Zakona,

19. sklopi ugovor o opskrbi kupca toplinske energije koji ne sadrzi sve
minimalne elemente iz ¢lanka 37. stavka 5. ovoga Zakona,

20. ne poduzme mjere, unutar 24 sata, za ponovnu uspostavu opskrbe kupca
koji je podmirio svoje dospjele obveze, odnosno bez odgadanja ne podnese
zahtjev distributeru toplinske energije za ponovnu uspostavu opskrbe toplin-
skom energijom u skladu s ¢lankom 38. stavkom 4. ovoga Zakona,

21. ne uspostavi opskrbu kupca toplinske energije, unutar 24 sata, ako se
utvrdi da je kupcu toplinske energije neutemeljeno obustavljena opskrba to-
plinskom energijom u skladu s clankom 38. stavkom 5. ovoga Zakona,

22. ugovor o prodaji toplinske energije sklopi bez prethodne suglasnosti distri-
butera toplinske energije suprotno odredbi ¢lanka 39. stavka 2. ovoga Zakona,
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23. prikljuci gradevinu na distribucijsku mrezu bez gradevinske dozvole ili
drugoga odgovarajuceg akta na temelju kojega se moze graditi gradevina
suprotno odredbi ¢lanka 42. stavka 1. ovoga Zakona,

24. za obavljanje energetskih djelatnosti koje se obavljaju kao javna usluga ne
primjenjuje iznose tarifnih stavki na temelju tarifne metodologije u skladu s
¢lankom 15. stavkom 5., clankom 27. tockom 17. te ¢lankom 34. ovoga Zakona,

25. ne omogudi pristup poslovnim knjigama sukladno ¢lanku 47. ovoga Zako-
na,

26. ne postupa prema rjeSenju nadleznog inspektora u skladu s ¢lankom 48.
stavkom 3. ovoga Zakona,

27. ne vodi racunovodstveno razdvajanje djelatnosti, odnosno analiti¢ko knji-
govodstvo za svaku zgradu/gradevinu sukladno ¢lanku 13. stavku 5., ¢lanku 14.
stavku 3., odnosno ¢lanku 46. ovoga Zakona,

28. ne izradi i ne primijeni plan za osiguravanje ucinkovitije potrosnje
primarne energije, za smanjenje distribucijskih gubitaka i poveéanje udjela
energije iz obnovljivih izvora u opskrbi grijanjem i hladenjem sukladno
clanku 4. stavku 8. ovoga Zakona,

29. ne ugradi uredaje iz ¢lanka 33.a stavka 2. ovoga Zakona u centralnom
toplinskom sustavu u rokovima utvrdenim ovim Zakonom,

30. kao dosadasnji opskrbljiva¢ toplinskom energijom ne postupi po zahtjevu
za isporuku toplinske energije od strane ovlastenog predstavnika suvlasnika u
centralnom ili zatvorenom toplinskom sustavu, sukladno ¢lanku 11. stavku 9.
ovoga Zakona,

31. kao dosadasnji opskrbljiva¢ toplinskom energijom ne postupi po zahtjevu
za isporuku toplinske energije od strane jednog od suvlasnika u centralnom ili
zatvorenom toplinskom sustavu, sukladno ¢lanku 11. stavku 12. ovoga Zakona,

32. neosnovano odbije pristup zatvorenom distribucijskom sustavu suprotno
¢lanku 35. stavku 4. ovoga Zakona,

33. ako iskljuci zgradu/gradevinu iz toplinskog sustava bez ispunjavanja uvjeta
ili suprotno uvjetima iz ¢lanka 45. stavka 2. ovoga Zakona.

(2) Novcanom kaznom u iznosu od 1320,00 do 6630,00 eura kaznit ¢e se za prekr-
Saj iz stavka 1. ovoga Clanka fizicka osoba koja je energetski subjekt.

(3) Novéanom kaznom u iznosu od 30,00 do 6630,00 eura kaznit ¢e se za prekrsaj
iz stavka 1. ovoga ¢lanka i odgovorna osoba u pravnoj osobi koja je energetski su-
bjekt.

(4) Uz novéanu kaznu za prekrSaj moZe se pravnoj osobi koja je energetski su-
bjekt, a koja je pocinila prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka, ako postoji opasnost da
¢e ponovno pociniti prekrsaj u obavljanju energetske djelatnosti, izreci i zastitna
mjera u skladu s odredbama Prekrs$ajnog zakona.

(5) Uz novcanu kaznu za prekrSaj moze se fizi¢koj osobi koja je energetski su-
bjekt, a koja je pocinila prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka, ako postoji opasnost da
¢e ponovno pociniti prekrsaj u obavljanju energetske djelatnosti, izredi i zastitna
mjera u skladu s odredbama Prekrs$ajnog zakona.
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Clanak 49.b

(1) Novéanom kaznom u iznosu od 2650,00 do 66.360,00 eura kaznit ¢e se za pre-
krsaj pravna osoba koja je ovlastena baviti se ugradnjom, ocitanjem i odrzava-
njem uredaja iz ¢lanka 33. stavka 1. ovoga Zakona ako:

1. ne obavlja svoju djelatnost u skladu s pravilnikom o opéim uvjetima za
isporuku toplinske energije iz ¢lanka 32. stavka 3. ovoga Zakona

2. ne obavlja svoju djelatnost u skladu s pravilnikom iz ¢lanka 33. stavka 14.
ovoga Zakona

3. ne sklopi ugovor s kupcem toplinske energije u skladu s ¢lankom 33.
stavkom 16. ovoga Zakona

4. ne dostavi ili ne dostavi toéne podatke o oclitanju uredaja iz ¢lanka 33.
stavka 1. ovoga Zakona kupcu toplinske energije sukladno pravilniku iz ¢lanka
33. stavka 14. ovoga Zakona

5. ne odgovori pravodobno na upit kupca toplinske energije vezano uz prigo-
vor krajnjeg kupca iz ¢lanka 11.b ovoga Zakona sukladno pravilniku iz ¢lanka
32. stavka 3. ovoga Zakona

6. ne osigura sustav za daljinsko ocitanje iz ¢lanka 33.a stavka 4. ovoga Zakona
u rokovima utvrdenim ovim Zakonom

7. ne postupa prema rjeSenju nadleznog inspektora u skladu s ¢lankom 48.
stavkom 3. ovoga Zakona.

(2) Novcanom kaznom u iznosu od 1320,00 do 6630,00 eura kaznit e se za prekr-
Saj iz stavka 1. ovoga clanka fizicka osoba koja je osoba koja je ovlastena baviti se
ugradnjom, ocCitanjem i odrzavanjem uredaja iz ¢lanka 33. stavka 1. ovoga Zako-
na.

(3) Novéanom kaznom u iznosu od 30,00 do 6630,00 eura kaznit ¢e se za prekrsaj
iz stavka 1. ovoga ¢lanka i odgovorna osoba u pravnoj osobi osobe koja je ovlaste-
na baviti se ugradnjom, ocitanjem i odrZavanjem uredaja iz ¢lanka 33. stavka 1.
ovoga Zakona.

(4) Uz novéanu kaznu za prekrsaj moze se pravnoj osobi koja je ovlastena baviti
se ugradnjom, oditanjem i odrzavanjem uredaja iz ¢lanka 33. stavka 1. ovoga
Zakona, a koja je pocinila prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka, ako postoji opasnost
da ¢e ponovno pociniti prekrsaj u obavljanju djelatnosti, izreéi i zastitna mjera u
skladu s odredbama PrekrSajnog zakona.

(5) Uz novcanu kaznu za prekrsaj moze se fizickoj osobi koja je ovlastena baviti se
ugradnjom, ocitanjem i odrzavanjem uredaja iz ¢lanka 33. stavka 1. ovoga Zako-
na, a koja je pocinila prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka, ako postoji opasnost da ¢e
ponovno pociniti prekrsaj u obavljanju djelatnosti, izredi i zastitna mjera u skladu
s odredbama Prekrs$ajnog zakona.

Clanak 49.c

(1) Novéanom kaznom u iznosu od 2650,00 do 66.360,00 eura kaznit ¢e se za
prekrsaj pravna osoba koja je upravitelj zgrade ako:

1. ne sklopi ugovor s kupcem toplinske energije radi izdavanja racuna i napla-
te zajednickih troSkova toplinske energije u skladu s ¢lankom 11. stavkom 17.
ovoga Zakona,
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2. ne postupa prema rjeSenju nadleZnog inspektora u skladu s ¢lankom 48.
stavkom 3. ovoga Zakona,

3. ne postupi po zahtjevu za isporuku toplinske energije od strane ovlastenog
predstavnika suvlasnika u samostalnom toplinskom sustavu, sukladno ¢lanku
11. stavku 9. ovoga Zakona,

4. ne postupi po zahtjevu za isporuku toplinske energije od strane jednog od
suvlasnika u samostalnom toplinskom sustavu, sukladno ¢lanku 11. stavku 12.
ovoga Zakona,

5. ako na mjese¢nom racunu kojim se tereti zajednic¢ka pricuva ne iskaze za-
jednicke troskove toplinske energije kao odvojenu stavku od drugih stavaka
koje naplacduje iz zajednicke pric¢uve, sukladno ¢lanku 11. stavku 19. ovoga Za-
kona.

(2) Novéanom kaznom u iznosu od 30,00 do 6630,00 eura kaznit ¢e se za prekrsaj
iz stavka 1. ovoga ¢lanka i odgovorna osoba u pravnoj osobi upravitelja zgrade.

(3) Uz novCanu kaznu za prekrSaj moze se upravitelju zgrade, koji je pocinio
prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka, ako postoji opasnost da ¢e ponovno pociniti
prekrsaj u obavljanju djelatnosti, izre¢i i zastitna mjera u skladu s odredbama
Prekrsajnog zakona.

Clanak 50.

(1) Nov€anom kaznom u iznosu od 1320,00 do 6630,00 eura kaznit ¢e se za prekr-
Saj fizicka osoba koja je krajnji kupac ako obavlja preinake na unutarnjim instala-
cijama i instalacijama krajnjeg kupca, na zajedni¢kom mjerilu toplinske energije,
bez suglasnosti kupca toplinske energije i opskrbljivac¢a toplinskom energijom,
sukladno ¢lanku 44. stavku 5. ovoga Zakona.

(2) Novcanom kaznom u iznosu od 1320,00 do 6630,00 eura kaznit ¢e se za prekr-
saj fizicka osoba koja je krajnji kupac ako uslugu upravljanja i odrzavanja dijela
unutarnjih instalacija u zgradi/gradevini ne obavlja osoba iz ¢lanka 44. stavka 1.
ovoga Zakona.

(3) Novéanom kaznom u iznosu od 1320,00 do 6630,00 eura kaznit ¢e se za prekr-
Saj ovlasteni predstavnik suvlasnika ako se zgrada/gradevina iskljudila iz zajed-
nickog toplinskog sustava, na zajednickom mjerilu toplinske energije, ako nije
ispunila uvjete iz ¢lanka 45. stavka 2. ovoga Zakona.

(4) Novéanom kaznom u iznosu od 2650,00 do 66.360,00 eura kaznit Ce se za pre-
krsaj iz stavaka 1. i 6. ovoga ¢lanka pravna osoba koja je krajnji kupac.

(5) Novcanom kaznom u iznosu od 1320,00 do 6630,00 eura kaznit ¢e se za prekr-
$aj fizicka osoba koja je krajnji kupac ako ne omogudi ovlastenim osobama pris-
tup unutarnjim instalacijama radi utvrdivanja neovlastenog koristenja toplinske
energije sukladno ¢lanku 36. stavku 9. ovoga Zakona i pravilniku o opéim uvjeti-
ma za isporuku toplinske energije iz ¢lanka 32. stavka 3. toc¢ke 9. ovoga Zakona.
(6) Novcanom kaznom u iznosu od 1320,00 do 6630,00 eura kaznit e se za prekr-
Saj fizicka osoba koja je krajnji kupac ako je pojedinac¢no izdvojila svoju samostal-
nu uporabnu cjelinu iz toplinskog sustava protivno ¢lanku 45. stavku 1. ovoga Za-
kona.
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(7) Novéanom kaznom u iznosu od 1320,00 do 6630,00 eura kaznit ¢e se za prekr-
saj fizicka osoba koja je krajnji kupac ako ne omogudéi ovlastenim osobama pris-
tup mjernim uredajima i unutarnjim instalacijama, kao i mjestu prikljucka radi
ocCitavanja, provjere ispravnosti, otklanjanja kvarova, zamjene i odrZavanja
uredaja i izmjeStanja mjernih mjesta izvan objekta ili na granicu vlasniStva ili
obustave isporuke toplinske energije u slucajevima neovlastenog koristenja to-
plinske energije ili neplacdanja dospjele obveze za isporucenu toplinsku energiju
u skladu s utvrdenim rokovima i uvjetima sukladno ¢lanku 36. stavku 9. ovoga Za-
kona.

XI. PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 51.

(1) Energetski subjekti koji na dan stupanja na snagu ovoga Zakona obavljaju
energetsku djelatnost distribucije toplinske energije nastavljaju obavljati energet-
sku djelatnost distribucije toplinske energije i energetsku djelatnost opskrbe
toplinskom energijom tarifnih kupaca do zakljucivanja ugovora o koncesiji ili
ugovora o obavljanju energetske djelatnosti, ali ne dulje od godinu dana od dana
stupanja na snagu ovoga Zakona.

(2) Ako se energetske djelatnosti iz stavka 1. ovoga ¢lanka na dan stupanja na
snagu ovoga Zakona obavljaju na temelju koncesije, koncesionar nastavlja obav-
ljati tu djelatnost do prestanka koncesije i sukladno uvjetima iz ugovora o konce-
siji.
Clanak 52.

(1) Prikljucenje na distribucijsku mrezu za distribuciju toplinske energije zgrada/
gradevina izgradenih nakon stupanja na snagu ovoga Zakona izvest ¢e se na
nadin da svaka samostalna uporabna cjelina ima zasebno mjerilo toplinske ener-
gije za svaku samostalnu uporabnu cjelinu te odvojen vodomjer za mjerenje
potrosnje tople vode i vodomjer za mjerenje potrosnje hladne vode.

(2) Svi vlasnici samostalnih uporabnih cjelina unutar zgrade/gradevine izgradene
do dana stupanja na snagu ovog Zakona koje imaju viSe od 70 (sedamdeset) sa-
mostalnih uporabnih cjelina, a spojene su na toplinski sustav, duzne su ugraditi
uredaje iz ¢lanka 33. stavka 1. ovog Zakona do 31. 12. 2015. u svaku samostalnu
uporabnu cjelinu.

(3) Svi vlasnici samostalnih uporabnih cjelina unutar zgrade/gradevine izgradene
do dana stupanja na snagu ovoga Zakona koje imaju 2 (dvije) ili viSe samostalnih
uporabnih cjelina, a spojene su na toplinski sustav duzne su ugraditi uredaje iz
clanka 33. stavka 1. ovog Zakona do 31. 12. 2016. u svaku samostalnu uporabnu
cjelinu.

(4) U zgradi/gradevini mogu se ugradivati uredaji samo jednog proizvodaca mjer-
nih uredaja kojega vlasnici samostalnih uporabnih cjelina u zgradi/gradevini
slobodno izaberu, a kako bi se omogucio jedinstveni sustav oéitanja i naplate
isporucene toplinske energije.
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Clanak 53.

(1) Jedinice lokalne samouprave duzne su na svome podrudju, u slucéaju kupca
toplinske energije u potesko¢ama, odrediti najveceg opskrbljivaca toplinskom
energijom za kupca toplinske energije, sukladno ¢lanku 5. stavku 8. ovoga
Zakona do 1. studenoga 2015.

(2) Energetski subjekti koji obavljaju energetske djelatnosti iz ¢lanka 6. stavka 1.
ovoga Zakona duzni su uskladiti svoje poslovanje s odredbama ovoga Zakona, do
1. listopada 2013.

(3) Pravna ili fizicka osoba koja obavlja djelatnost iz ¢lanka 3. stavka 2. tocke 6.
ovoga Zakona obvezna je organizirati obavljanje te djelatnosti, sukladno
odredbama clanka 11. ovoga Zakona, do 1. studenoga 2013.

(4) Suvlasnici samostalnih uporabnih cjelina duzni su odluku iz ¢lanka 11. stavka
3. ovoga Zakona donijeti do 1. veljace 2014. za ogrjevnu sezonu 2014./2015. godi-
nu.

(5) Ovlasteni predstavnici suvlasnika i gospodarski subjekt koji se registrira za
obavljanje djelatnosti iz ¢lanka 3. stavka 2. tocke 6. ovoga Zakona, sklapaju
ugovor o potrosnji toplinske energije s kupcem toplinske energije do 1. lipnja
2014.

(6) Pravna ili fizicka osoba iz ¢lanka 3. stavka 2. tocke 16. ovoga Zakona duzna je
prvi put dostaviti podatke iz ¢lanka 11. stavka 10. ovoga Zakona Agenciji do 1.
ozujka 2014. za 2014. godinu.

(7) Proizvodac toplinske energije duzan je prvi put dostaviti podatke o visini
troSkova proizvodnje toplinske energije iz ¢lanka 15. stavka 8. ovoga Zakona
Agenciji do 1. oZujka 2015., za 2014. godinu

(8) Jedinice lokalne samouprave i distributeri toplinske energije duzni su svoje
ugovore o koncesijama uskladiti s odredbama ovoga Zakona do 1. studenoga
2014.

(9) Energetski subjekti i kupac toplinske energije duzni su uskladiti svoje poslova-
nje s op¢im uvjetima za opskrbu toplinske energije, op¢im uvjetima za isporuku
toplinske energije i mreznim pravilima za distribuciju toplinske energije iz
¢lanka 32. ovoga Zakona do 15. rujna 2014.

(10) Vlasnici samostalnih uporabnih cjelina duzni su odluku iz ¢lanka 33. stavka
4., odnosno stavka 5. ovoga Zakona donijeti do 15. rujna 2014.

(11) Kupac toplinske energije i opskrbljivac toplinske energije duzni su prvi put
sklopiti ugovor o opskrbi kupca toplinske energije, sukladno odredbama ovoga
Zakona, do 1. rujna 2014., za ogrjevnu sezonu 2014./2015. godina.

(12) U trenutku stupanja na snagu ovoga Zakona za toplinske podstanice u cen-
tralnom toplinskom sustavu, za vanjske instalacije i kotlovnice u zatvorenom
toplinskom sustavu i proizvodna postrojenja u samostalnom toplinskom sustavu
naknada za koriStenje imovine vrednovat ¢e se u iznosu neamortizirane vrijed-
nosti imovine i razumnog prinosa na istu. Gore navedena imovina koja je starija
od 20 godina odnosno vanjske instalacije koje su starije od 30 godina, osim ako
nije drugacije uredeno postaje vlasnistvo krajnjih kupaca.
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Clanak 54.

(1) Predstavnicka tijela ili druga ovlastena tijela jedinica lokalne samouprave
duzna su uskladiti svoje akte s ovim Zakonom u roku od godine dana od dana
stupanja na snagu ovoga Zakona.

(2) Akti predstavnickih tijela ili drugih ovlastenih tijela jedinica lokalne
samouprave, koji nisu uskladeni s odredbama ovoga Zakona prestaju vaziti na
dan isteka roka iz stavka 1. ovoga clanka.

Clanak 55.

(1) Vlada Republike Hrvatske ¢e propis iz Clanka 23. stavka 4. ovoga Zakona
donijeti u roku od dvanaest mjeseci od dana stupanja na snagu ovoga Zakona.

(2) Vlada Republike Hrvatske ¢e donijeti program koriStenja potencijala za uéin-
kovitost u grijanju i hladenju iz ¢lanka 17. stavka 1. ovoga Zakona do 1. srpnja
2015., za razdoblje 2016.- 2030. godina.

(3) Ministar ¢e propise iz ¢lanka 15. stavka 12., ¢lanka 16. stavka 5. i ¢lanka 33.
stavka 2. ovoga Zakona donijeti u roku od Sest mjeseci od dana donoSenja akata iz
stavka 5. ovoga Clanka.

(4) Ministarstvo obavjestava Europsku komisiju o izuze¢ima iz ¢lanka 15. stavka
14. ovoga Zakona, do 31. prosinca 2013.
(5) Agencija Ce akte iz ¢lanka 15. stavka 5., ¢lanka 32. stavaka 1., 3. i 5. te ¢lanka
34. stavaka 1., 2. i 7. ovoga Zakona donijeti u roku od Sest mjeseci od dana
stupanja na snagu ovoga Zakona.
(6) Agencija ée akt iz ¢lanka 15. stavka 14. ovoga Zakona donijeti najkasnije do 31.
listopada 2013.
(7) Ako se planiraju ili rekonstruiraju postrojenja i toplinski sustavi iz ¢lanka 15.
stavka 9. ovoga Zakona nakon 5. lipnja 2014. potrebno je provesti analizu trosko-
va i koristi u skladu sa ¢lankom 15. stavkom 12. ovoga Zakona.
(8) Do dana stupanja na snagu propisa iz stavaka 1. i 3. ovoga ¢lanka, odnosno
akata iz stavka 5. ovoga ¢lanka primjenjivat ¢e se propisi, odnosno akti koji su na
snazi na dan stupanja na snagu ovoga Zakona, ako nisu u suprotnosti s
odredbama ovoga Zakona.

Clanak 56.
Postupci zapoceti prije stupanja na snagu ovoga Zakona okoncat ¢e se primjenom
odredaba Zakona o proizvodnji, distribuciji i opskrbi toplinskom energijom
(»Narodne novine, br. 42/05. 1 20/10.).

Clanak 57.

Danom stupanja na snagu ovog Zakona prestaje vaziti Zakon o proizvodnji, distri-
buciji i opskrbi toplinskom energijom (»Narodne novine, br. 42/.05. i 20/10.).

Clanak 58.

Ovaj Zakon stupa na snagu osmoga dana od dana objave u »Narodnim novina-
ma«.
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Odredbe akata o izmjenama i odluke Ustavnog suda

Prijelazne i zavr$ne odredbe akta objavljenog u »Narodnim novinama« broj
14/2014

Clanak 2.

Ovaj Zakon stupa na snagu prvoga dana od dana objave u »Narodnim novinama.

Prijelazne i zavr$ne odredbe akta objavljenog u »Narodnim novinamac« broj
102/2014

Clanak 2.

Ova Uredba stupa na snagu prvoga dana od dana objave u »Narodnim novina-
max.

Prijelazne i zavr$ne odredbe akta objavljenog u »Narodnim novinama« broj
95/2015

Clanak 14.

(1) Zgrada/gradevina izgradena nakon stupanja na snagu ove Uredbe izvest e se
na nacin da se ugradi uredaj za regulaciju protoka toplinske energije i uredaj za
mjerenje potrosnje toplinske energije u svim toplinskim podstanicama, kao i da
svaki posebni dio objekta koji predstavlja samostalnu uporabnu cjelinu ima
ugraden uredaj za regulaciju odavanja topline i zasebno mjerilo toplinske
energije, u toplinskim sustavima.

(2) U roku od Sest mjeseci od dana stupanja na snagu ove Uredbe u zgradama/gra-
devinama u svim toplinskim sustavima potrebno je ugraditi uredaj za mjerenje
potrosnje toplinske energije.

Clanak 15.

Ova Uredba stupa na snagu osmoga dana od dana objave u »Narodnim novina-
max.

Prijelazne i zavr$ne odredbe akta objavljenog u »Narodnim novinama« broj
76/2018

Clanak 2.

Ova Uredba stupa na snagu prvoga dana od dana objave u »Narodnim novina-
ma«.

Prijelazne i zavr$ne odredbe akta objavljenog u »Narodnim novinama« broj
86/2019

Clanak 3.

Ova Uredba stupa na snagu prvoga dana od dana objave u »Narodnim novina-
max.
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Prijelazne i zavr$ne odredbe akta objavljenog u »Narodnim novinama« broj
67/2025

Clanak 31.

(1) Energetski subjekti koji obavljaju energetske djelatnosti iz ¢lanka 6. stavka 1.
Zakona o trziStu toplinske energije (»Narodne novinex, br. 80/13., 14/14., 102/14.,
95/15., 76/18. i 86/19.) duzni su uskladiti svoje poslovanje s odredbama ovoga
Zakona do 1. sijeénja 2026.

(2) Pravna ili fizicka osoba koja obavlja djelatnost iz clanka 3. stavka 2. tocke 6.,
koji je izmijenjen ¢lankom 2. ovoga Zakona, obvezna je organizirati obavljanje te
djelatnosti, sukladno odredbama ¢lanka 6. ovoga Zakona, do 1. sijeénja 2026.

(3) Zajednica suvlasnika duzna je donijeti odluku iz ¢lanka 6. ovoga Zakona do 15.
rujna 2025. za ogrjevnu sezonu 2025./2026.

(4) Ovlasteni predstavnici suvlasnika i gospodarski subjekt koji je registriran za
obavljanje djelatnosti iz ¢lanka 3. stavka 2. tocke 6., koji je izmijenjen ¢lankom 2.
ovoga Zakona, sklapaju ugovor o potrosnji toplinske energije iz ¢lanka 6. ovoga
Zakona do 15. rujna 2025., ako isti ve¢ nije sklopljen.

(5) Ovlasteni predstavnici suvlasnika i gospodarski subjekt koji je registriran za
obavljanje djelatnosti iz lanka 3. stavka 2. tocke 6., koji je izmijenjen ¢lankom 2.
ovoga Zakona, duzni su ugovore o potros$nji toplinske energije iz ¢lanka 6. ovoga
Zakona, sklopljene do dana stupanja na snagu ovoga Zakona, uskladiti s
odredbama ovoga Zakona do 1. sijecnja 2026.

(6) Ako zajednica suvlasnika ne donese odluku iz ¢lanka 6. ovoga Zakona, odnos-
no ovlasteni predstavnici suvlasnika i gospodarski subjekt koji je registriran za
obavljanje djelatnosti iz lanka 3. stavka 2. tocke 6., koji je izmijenjen ¢lankom 2.
ovoga Zakona, ne sklope odnosno ne usklade ugovore o potrosnji iz ¢lanka 6.
ovoga Zakona, sukladno stavcima 3., 4. i 5. ovoga ¢lanka, poslove kupca toplinske
energije za predmetnu zgradu/gradevinu obavljat ¢e dosadasnji opskrbljivac to-
plinske energije u centralnom i zatvorenom toplinskom sustavu, odnosno upravi-
telj zgrade u samostalnom toplinskom sustavu, sukladno odredbama ovoga Zako-
na.

(7) Kupci toplinske energije duzni su, u skladu s ¢lankom 33.a stavkom 3., koji je
dodan ¢lankom 18. ovoga Zakona, osigurati sustav koji omoguéava daljinsko o¢i-
tanje myjerila za zgradu/gradevinu u svim toplinskim sustavima do 1. sijeénja
2027.

(8) Vlasnici samostalnih uporabnih cjelina, u skladu s ¢lankom 17. ovoga Zakona,
ugraduju uredaje za regulaciju odavanja topline i uredaje za lokalnu razdiobu
isporucene toplinske energije (razdjelnik) u samostalnoj uporabnoj cjelini ili
zasebna mjerila toplinske energije do 1. sijecnja 2027.

(9) Osoba koja je ovlastena baviti se ugradnjom, ocitanjem i odrzavanjem uredaja
iz ¢lanka 17. ovoga Zakona duzna je, u skladu s ¢lankom 33.a stavkom 4., koji je
dodan ¢lankom 18. ovoga Zakona, osigurati sustav koji omogucava daljinsko o¢i-
tanje uredaja za lokalnu razdiobu isporucene toplinske energije, u svim
toplinskim sustavima, do 1. sije¢nja 2026.
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(10) Krajnji kupci duzni su ugraditi mjerilo za zgradu/gradevinu koje se moZe
daljinski ocitati, u skladu s ¢lankom 33.a stavkom 5. ovoga Zakona, koji je dodan
¢lankom 18. ovoga Zakona, u svim toplinskim sustavima, do 1. sije¢nja 2027.

(11) Energetski subjekti, kupac toplinske energije, gospodarski subjekt koji
ugraduju i ocitavaju uredaje iz ¢lanka 17. ovoga Zakona i ¢lanka 18. ovoga Zakona
te upravitelj zgrade duzni su uspostaviti medusobne obvezne odnose, odnosno
sklopiti ugovore, u skladu s odredbama ovoga Zakona, do 1. sijecnja 2026.

(12) Opskrbljivac toplinskom energijom, kupac toplinske energije, osoba koja je
ovlastena baviti se ugradnjom, oditanjem i odrzavanjem uredaja iz ¢lanka 17.
ovoga Zakona te upravitelj zgrade duzni su uskladiti svoje poslovanje s pravilni-
kom o opéim uvjetima za opskrbu toplinskom energijom, pravilnikom o opéim
uvjetima za isporuku toplinske energije iz ¢lanka 16. ovoga Zakona do 1. sijeénja
2026.

(13) Kupac toplinske energije i opskrbljivaé toplinskom energijom duzni su uskla-
diti ugovor o opskrbi kupca toplinske energije iz ¢lanka 37. Zakona o trziStu
toplinske energije (»Narodne novine«, br. 80/13., 14/14., 102/14., 95/15., 76/18. i
86/19.) s odredbama ovoga Zakona do 1. sijeénja 2026.

(14) Distributer toplinske energije u centralnom toplinskom sustavu i kupac
toplinske energije u zatvorenom i samostalnom toplinskom sustavu duzni su, u
skladu s ¢lankom 18. ovoga Zakona, ugraditi na svim zajedni¢kim obracunskim
mjernim mjestima u toplinskim stanicama i podstanicama uredaje za mjerenje
potrosnje toplinske energije i uredaje za mjerenje potrosne tople vode koji se
mogu daljinski oditati do 1. sijecnja 2027.

(15) Osoba koja je ovlastena baviti se ugradnjom, ocitanjem i odrzavanjem ureda-
ja duzna je sklopiti ugovor s kupcem toplinske energije iz ¢lanka 33. stavka 16.,
koji je izmijenjen ¢lankom 17. ovoga Zakona, do 1. sijenja 2026.

Clanak 32.

(1) Upravni postupci zapoceti na temelju Zakona o trziStu toplinske energije
(»Narodne novine, br. 80/13., 14/14., 102/14., 95/15., 76/18. i 86/19.) nastavit ¢e se
i dovrsiti sukladno odredbama toga zakona.

(2) Prekrsajni postupci zapoceti na temelju Zakona o trzistu toplinske energije
(»Narodne novine, br. 80/13., 14/14., 102/14., 95/15., 76/18. i 86/19.) nastavit ¢e se
i dovrsiti sukladno odredbama toga zakona.

Clanak 33.

(1) Vlada Republike Hrvatske donijet ¢e odluku iz ¢lanka 17. stavka 1., koji je
izmijenjen ¢lankom 11. ovoga Zakona, najkasnije do 1. srpnja 2026.

(2) Ministar ¢e donijeti pravilnik iz ¢lanka 15. stavka 12., koji je izmijenjen
Clankom 9. ovoga Zakona, pravilnik iz ¢lanka 17. stavka 9., koji je izmijenjen
Clankom 11. ovoga Zakona i pravilnike iz ¢lanka 33. stavaka 14. i 15., koji su
izmijenjeni ¢lankom 17. ovoga Zakona, u roku od Sest mjeseci od dana stupanja
na snagu ovoga Zakona.

(3) Upravno vijeCe Agencije ¢e pravilnike iz ¢lanka 32. stavaka 1. i 3., koji je
izmijenjen ¢lankom 16. ovoga Zakona, uskladiti s odredbama ovoga Zakona u
roku od Sest mjeseci od dana stupanja na snagu ovoga Zakona.
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(4) Agencija ¢e Registar kupaca toplinske energije iz ¢lanka 11.c, koji je dodan
¢lankom 7. ovoga Zakona, uskladiti s odredbama ovoga Zakona u roku od Sest
mjeseci od dana stupanja na snagu ovoga Zakona.

(5) Pravilnik o nacinu raspodjele i obra¢unu troskova za isporucenu toplinsku
energiju (»Narodne novine«, br. 99/14., 27/15. i 124/15.) ostaje na snazi do
stupanja na snagu pravilnika iz ¢lanka 33. stavka 15., koji je izmijenjen ¢lankom
17. ovoga Zakona.

(6) Op¢i uvjeti za opskrbu toplinskom energijom (»Narodne novine«, br. 35/14.) i
Op¢i uvjeti za isporuku toplinske energije (»Narodne novine, br. 35/14. i 129/15.)
ostaju na snazi do stupanja na snagu pravilnika iz ¢lanka 32. stavaka 1. i 3., koji je
izmijenjen ¢lankom 16. ovoga Zakona.

Clanak 34.

Ministarstvo gospodarstva ¢e u roku od tri godine od dana stupanja na snagu
ovoga Zakona provesti vrednovanje ovoga Zakona.

Clanak 35.

Ovaj Zakon stupa na snagu osmoga dana od dana objave u »Narodnim novina-
mac, osim ¢lanka 19. koji stupa na snagu 1. listopada 2025.
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