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ZAKON
O SLUZBENO]J ISKAZNICI

Predmet Zakona
Clanak 1.
Ovim Zakonom ureduje se izdavanje i uporaba sluzbene iskaznice u drZzavnim ti-
jelima.
Primjena Zakona
Clanak 2.

(1) Ovaj Zakon primjenjuje se na drzavna tijela.

(2) Odredbe ovoga Zakona ne primjenjuju se na drzavna tijela osnovana zakonom
kojim se ureduje sigurnosno-obavjestajni sustav Republike Hrvatske.

Osnovni pojmovi i rodna neutralnost izraza
Clanak 3.

(1) U smislu ovoga Zakona pojedini pojmovi imaju sljedece znacenje:

- drZavna tijela su tijela drzavne uprave te pravosudna i druga drzavna tije-
la

- zaposlenik drzavnog tijela je drZzavni duZnosnik, pravosudni duZnosnik te
drzavni sluzbenik i namjeStenik

- kvalificirani pruzatelj usluge povjerenja je pruzatelj usluga povjerenja
koji pruza jednu ili viSe kvalificiranih usluga povjerenja i kojemu je
nadzorno tijelo odobrilo kvalificirani status

- kvalificirani certifikat za elektronicki potpis je certifikat za elektronicke
potpise koji izdaje kvalificirani pruzatelj usluga povjerenja i koji ispunjava
zahtjeve utvrdene u Prilogu I. Uredbe (EV) 910/2014

- odgovarajuée mrezno mjesto je pristupna tocka aplikaciji za upravljanje
poslovima vezanim za sluzbene iskaznice, a putem koje pruzatelj usluge
povjerenja osigurava sadrzaje i servise vezane za koristenje sluzbene iskaz-
nice u statusu kvalificiranog pruzatelja usluga povjerenja sukladno propisi-
ma o elektronic¢koj identifikaciji i uslugama povjerenja za elektronicke
transakcije

- odgovarajuce programsko rjeSenje je sredstvo putem kojeg korisnik sluz-
bene iskaznice upravlja svojim osobnim podacima i potvrduje svoj
elektronicki identitet

- korisnik sluzbene iskaznice je zaposlenik drzavnog tijela kojem je izdana
sluzbena iskaznica

- udaljeni kvalificirani elektronic¢ki potpis je kvalificirani elektronicki
potpis kod kojeg okruZenjem za izradu elektronickog potpisa uime potpis-
nika upravlja kvalificirani pruzatelj usluga povjerenja pri cemu jamci da se
podatak za izradu elektronickog potpisa koristi pod isklju¢ivom kontrolom
potpisnika.
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(2) Izrazi koji se koriste u ovom Zakonu, a imaju rodno znacenje, koriste se
neutralno i odnose se jednako na muski i Zenski rod.

Sluzbena iskaznica
Clanak 4.

(1) Sluzbena iskaznica izdaje se zaposlenicima drzavnih tijela.

(2) Sluzbena iskaznica je elektronic¢ka javna isprava kojom zaposlenik drzavnog
tijela dokazuje svoj sluzbeni status i elektronicki identitet.

(3) Sluzbena iskaznica koristi se kao sredstvo elektronicke identifikacije i autenti-
fikacije radi pristupa elektroni¢kim uslugama, za aktivaciju drugih autentifikacij-
skih ili potpisnih sredstava te za potpisivanje akata za koje je korisnik sluzbene
iskaznice ovlasten.

(4) Sluzbena iskaznica moZe sluziti za fizicku identifikaciju i beskontaktnu
primjenu radi registracije ulaska u prostorije drzavnog tijela i u druge svrhe
propisane posebnim propisima.

Obrazac sluzbene iskaznice
Clanak 5.

(1) Sluzbena iskaznica izdaje se na propisanom obrascu.

(2) Obrazac sluzbene iskaznice na prednjoj strani sadrzava:
- grb Republike Hrvatske, naziv: »Republika Hrvatska«
- naziv: »sluzbena iskaznica«

- prostor za upis: prezimena, imena, datuma izdavanja, broja iskaznice,
podataka za strojno citanje (QR kod)

- elektronicki kontaktni Cip i
- elektronicki beskontaktni Cip.

(3) Obrazac sluzbene iskaznice moZe na zadnjoj strani sadrzavati elemente
propisane posebnim zakonom.

(4) Iznimno od stavaka 2. i 3. ovoga ¢lanka, obrazac sluzbene iskaznice moze
imati drukdiji izgled odnosno sadrzaj samo ako je posebnim zakonom ili
podzakonskim propisom drukcije odredeno.

(5) Elektronicki kontaktni ¢ip iz stavka 2. podstavka 4. ovoga ¢lanka sadrzi:
1. broj sluzbene iskaznice
2. kodove za podeSavanje pristupa podacima za aktivaciju privatnog kljuc¢a

3. identifikacijski certifikat visoke razine sigurnosti koji sluzi za autentifikaciju
korisnika i

4. potpisni certifikat koji je kvalificirani certifikat koji se koristi za podrsku
kvalificiranom elektroni¢kom potpisu koji ima istu pravnu snagu i zamjenjuje
vlastoruéni potpis sukladno propisima kojima je reguliran elektronicki potpis.

(6) Elektronicki kontaktni ¢ip iz stavka 2. podstavka 4. ovoga ¢lanka moze sadrza-
vati:
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- potpisni certifikat koji je kvalificirani certifikat koji se koristi za podrsku
kvalificiranom elektronickom potpisu koji ima istu pravnu snagu i zamje-
njuje vlastoruéni potpis sukladno propisima kojima je reguliran
elektronicki potpis i
- kodove za podeSavanje pristupa podacima za aktivaciju certifikata i
kreiranje udaljenog elektronickog potpisa/pecata.
(7) Elektronicki beskontaktni ¢ip iz stavka 2. podstavka 5. ovoga ¢lanka sadrzi:
- ime i prezime korisnika sluzbene iskaznice
- OIB korisnika i
- broj sluzbene iskaznice.
(8) Certifikati iz stavka 5. tocaka 3. i 4. ovoga Clanka sadrze sljedece podatke:
1. podatke o izdavatelju - naziv tijela koje izdaje certifikat
2. ime i prezime korisnika sluzbene iskaznice
3. OIB korisnika sluzbene iskaznice
4. datum valjanosti certifikata
5. javni kljuc certifikata
6. podatke za provjeru statusa certifikata i

7. druge podatke, sukladno propisima kojima je regulirano izdavanje certifika-
ta.

(9) Obrazac sluzbene iskaznice, za Cije su izdavanje osigurana sredstva iz projekta
»Uspostava platforme s elektronickim uslugama za e/m-Potpis i e/m-Pecat«, na
zadnjoj strani sadrzi elemente vidljivosti utvrdene tim projektom.

(10) Celnik tijela drzavne uprave nadleZznog za sluzbenicke odnose pravilnikom
¢e propisati obrazac sluzbene iskaznice i obrazac zahtjeva za izdavanje sluzbene
iskaznice.

Registracijski uredi
Clanak 6.

(1) Poslove registracije sa svrhom izdavanja sluzbenih iskaznica za zaposlenike
drzavnih tijela i urulenje sluzbene iskaznice zaposlenicima obavljaju
registracijski uredi u drzavnim tijelima.

(2) Registracijski uredi su u pravilu jedinice za ljudske potencijale u drZzavnim ti-
jelima.

(3) Poslove iz djelokruga registracijskog ureda mogu obavljati sluzbene osobe
koje ¢elnik drZavnog tijela ovlasti za obavljanje tih poslova.

(4) Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, poslove registracije sa svrhom izdavanja
sluzbenih iskaznica za zaposlenike pravosudnih tijela obavljat ¢e registracijski
ured tijela drZzavne uprave nadleznog za pravosudna tijela.
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Izdavanje sluzbenih iskaznica
Clanak 7.

(1) Postupak za izdavanje sluzbene iskaznice zaposlenika pokrece drzavno tijelo
putem nadleznog registracijskog ureda po stupanju na duZnost odnosno
pocetkom rada zaposlenika u drzavnom tijelu.

(2) Nadlezni registracijski ured obavlja poslove obrade zahtjeva za izdavanje
sluzbene iskaznice (poslovi pripreme zahtjeva, poslovi identifikacije korisnika,
podnoSenja autorizacijske liste za nabavu sluzbenih iskaznica na odobrenje
celniku tijela, upudivanja zahtjeva pruzatelju usluga povjerenja za izradu sluzbe-
ne iskaznice s potrebnim certifikatima, urucenje sluzbene iskaznice korisniku
sluzbene iskaznice) te vodenje evidencije o izdanim sluzbenim iskaznicama.

(3) Nacin rada registracijskih ureda i nacin vodenja evidencije o izdanim sluzbe-
nim iskaznicama propisuje naputkom celnik tijela drzavne uprave nadleznog za
poslove razvoja digitalnog drustva.

Izrada sluzbene iskaznice
Clanak 8.

(1) Zaposlenik za kojeg se podnosi zahtjev za izdavanje sluzbene iskaznice duzan
je s pruzateljem usluge povjerenja sklopiti ugovor o pruzanju usluga certificira-
nja, kojim se utvrduju prava i obveze ugovornih strana.

(2) Pruzatelj usluge povjerenja iz stavka 1. ovoga Clanka duzan je uspostaviti
odgovaraju¢e mrezno mjesto za upravljanje poslovima vezanim za sluzbene is-
kaznice, osiguravati sadrZaje i servise vezane za koriStenje sluzbene iskaznice,
djelovati u statusu kvalificiranog pruzatelja usluga povjerenja sukladno propisi-
ma o elektronickoj identifikaciji i uslugama povjerenja za elektronicke transakci-
je.

(3) Putem odgovaraju¢eg mreznog mjesta iz stavka 2. ovoga ¢lanka korisnik sluz-
bene iskaznice kojem je na sluzbenoj iskaznici izdan identifikacijski certifikat
ostvaruje pravo na aktivaciju odgovarajuéeg programskog rjesenja na pokretnim
uredajima, putem kojeg upravlja svojim osobnim podacima i potvrduje svoj
elektronicki identitet.

(4) Osobni podaci iz stavka 3. ovoga ¢lanka su osobni podaci koji se nalaze na
obrascu sluzbene iskaznice.

(5) Korisnik sluzbene iskaznice koji je aktivirao programsko rjeSenje za pokretne
uredaje iz stavka 3. ovoga c¢lanka i ima izdan potpisni certifikat na sluzbenoj
iskaznici moZe ostvariti pravo na certifikat za udaljeni kvalificirani elektronicki
potpis.

(6) Celnik tijela odlukom odreduje zaposlenike drzavnog tijela koji zbog potreba
sluzbe imaju pravo na certifikat za udaljeni kvalificirani elektronicki potpis.

Zlouporaba sluzbene iskaznice
Clanak 9.

Zlouporabom sluzbene iskaznice smatra se koriStenje sluzbene iskaznice u pri-
vatne svrhe predstavljajuéi privatnu radnju kao sluzbenu radnju ili za predstavlja-



Zakon o sluzbenoj iskaznici NN 30/2023

nje odnosno postupanje korisnika sluzbene iskaznice u sluZbenom svojstvu za
koje nije ovlasten.

Rok vazZenja sluzbene iskaznice
Clanak 10.

(1) Sluzbena iskaznica vazi tri godine od dana izdavanja ili do isteka roka trajanja
odgovarajuceg certifikata, a najkasnije do prestanka duznosti odnosno prestanka
sluzbe korisnika sluzbene iskaznice.

(2) Korisnik sluzbene iskaznice duzan je najkasnije u roku od 30 dana prije isteka
vazece sluzbene iskaznice odnosno isteka roka trajanja odgovarajuceg certifikata
obavijestiti registracijski ured o isteku roka vazenja sluzbene iskaznice odnosno
isteku roka trajanja odgovarajuceg certifikata.

Ponistavanje sluzbene iskaznice
Clanak 11.

(1) Registracijski ured duzan je bez odgode ponistiti sluzbenu iskaznicu i opozvati
pripadajuce certifikate:

1. ako korisnik sluzbene iskaznice izgubi sluzbenu iskaznicu ili na drugi naéin
ostane bez nje

2. ako korisnik sluzbene iskaznice zlouporabi sluzbenu iskaznicu

3. ako korisniku sluzbene iskaznice prestane duznost odnosno sluzba u
drZavnom tijelu

4. ako je sluzbena iskaznica osSteCena tako da je otezano ili onemoguceno
vizualno ili strojno ¢itanje podataka u vizualno ili strojno ¢itljivoj zoni ili je
djelomicno ili u potpunosti prelomljena ili zbog bilo kojeg drugog razloga ne
sluzi svrsi

5. ako su korisniku sluzbene iskaznice prestale ili se izmijenile ovlasti u
obavljanju poslova za koje su izdani certifikati i

6. ako su se promijenili podaci o osobnom imenu korisnika sluzbene iskaznice
odnosno drugi podaci navedeni u sluzbenoj iskaznici.

(2) Korisnik sluzbene iskaznice duzan je o razlozima za poniStenje sluzbene
iskaznice iz stavka 1. toc¢aka 1., 4., 5. i 6. ovoga Clanka bez odgode obavijestiti
nadlezni registracijski ured.

(3) Korisnik sluzbene iskaznice zatrazit ¢e izdavanje nove sluzbene iskaznice,
osim u sluéaju zlouporabe sluzbene iskaznice te prestanka duznosti odnosno
sluzbe u drZzavnom tijelu.

(4) Registracijski ured ¢e bez odgode pokrenuti postupak za izdavanje nove sluz-
bene iskaznice te nakon ponistenja dotadasnje sluzbene iskaznice i opoziva pri-
padajudih certifikata u slucaju iz stavka 1. tocaka 1., 4., 5. i 6. ovoga clanka
zaposleniku drzavnog tijela uruciti novu sluzbenu iskaznicu.

(5) Registracijski ured duzan je poniStenu sluzbenu iskaznicu brisati iz evidencije
izdanih sluzbenih iskaznica.
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Prekrsajne odredbe
Clanak 12.

Nov¢éanom kaznom od 10,00 do 60,00 eura kaznit ¢e se za prekrsaj korisnik
sluzbene iskaznice:

1. ako bez odgode ne obavijesti nadlezni registracijski ured da je izgubio
sluzbenu iskaznicu ili na drugi nacin ostao bez nje (¢lanak 11. stavak 1. toc¢ka
1. i stavak 2. ovoga Zakona)

2. ako zlouporabi sluzbenu iskaznicu (¢lanak 11. stavak 1. tocka 2. ovoga Zako-
na)

3. ako bez odgode ne obavijesti nadlezni registracijski ured da je sluZbena
iskaznica osSteCena tako da je otezano ili onemogudéeno vizualno ili strojno
Citanje podataka u vizualno ili strojno (itljivoj zoni ili je djelomicno ili u
potpunosti prelomljena ili zbog bilo kojeg drugog razloga ne sluzi svrsi (¢lanak
11. stavak 1. tocka 4. i stavak 2. ovoga Zakona) i

4. ako bez odgode ne obavijesti nadlezni registracijski ured da su se promijeni-
li podaci o njegovu osobnom imenu odnosno da su se promijenili drugi podaci
navedeni u sluzbenoj iskaznici (¢lanak 11. stavak 1. tocka 6. i stavak 2. ovoga
Zakona).

PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 13.

(1) Celnik tijela drzavne uprave nadleznog za sluzbenicke odnose donijet ée
pravilnik iz ¢lanka 5. stavka 10. ovoga Zakona u roku od 30 dana od dana stupanja
na snagu ovoga Zakona.

(2) Celnik tijela drzavne uprave nadleZnog za poslove razvoja digitalnog drustva
donijet ¢e naputak iz ¢lanka 7. stavka 3. ovoga Zakona u roku od tri mjeseca od
dana stupanja na snagu ovoga Zakona.

Clanak 14.

(1) Drzavna tijela duzna su putem nadleZnog registracijskog ureda pokrenuti
postupak za izdavanje sluzbenih iskaznica zateCenih zaposlenika u roku od Sest
mjeseci od dana stupanja na snagu ovoga Zakona.

(2) Za zaposlenike koji stupe na duznost odnosno poénu raditi u drzavnom tijelu
u roku od Sest mjeseci od stupanja na snagu ovoga Zakona drzavno tijelo duzno je
pokrenuti postupak za izdavanje sluzbene iskaznice u roku iz stavka 1. ovoga
¢lanka.

(3) Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, za zaposlenike Ministarstva unutarnjih
poslova, Ministarstva obrane i Oruzanih snaga Republike Hrvatske pokrenut ¢e
se postupak za izdavanje sluzbenih iskaznica u skladu s ovim Zakonom po isteku
roka trajanja certifikata koje sadrze sluzbene propusnice Ministarstva unutarnjih
poslova te identifikacijske iskaznice i identifikacijske vojne iskaznice Ministar-
stva obrane i Oruzanih snaga Republike Hrvatske izdane u skladu s posebnim
propisima.
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Clanak 15.

(1) Dosadasnje sluzbene iskaznice zaposlenika drzavnih tijela koje se izdaju u
skladu s posebnim propisima koristit ¢e se i dalje u skladu s tim propisima.

(2) Sluzbene propusnice zaposlenika Ministarstva unutarnjih poslova te identifi-
kacijske iskaznice i identifikacijske vojne iskaznice zaposlenika Ministarstva
obrane i Oruzanih snaga Republike Hrvatske vaze do isteka trajanja certifikata
koje sadrze.

Clanak 16.

Ovaj Zakon stupa na snagu osmoga dana od dana objave u »Narodnim novina-
max.
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