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ZAKON

O PROVEDBI UREDBE (EU) 2017/2394 EUROPSKOGA
PARLAMENTA I VIJECA OD 12. PROSINCA 2017. O SURADNJI
IZMEPU NACIONALNIH TIJELA ODGOVORNIH ZA IZVRSAVAN]JE
PROPISA O ZASTITI POTROSACA I O STAVLJANJU IZVAN SNAGE
UREDBE (EZ) BR. 2006/2004

I. OPCE ODREDBE

Svrha Zakona
Clanak 1.

Ovim se Zakonom osigurava provedba Uredbe (EU) 2017/2394 Europskoga parla-
menta i Vijeéa od 12. prosinca 2017. o suradnji izmedu nacionalnih tijela odgo-
vornih za izvrSavanje propisa o zastiti potrosSaca i o stavljanju izvan snage Uredbe
(EZ) br. 2006/2004 (u daljnjem tekstu: Uredba (EU) 2017/2394) tako da se:
1. odreduje jedinstveni ured za vezu nadleZan za koordinaciju provedbe
Uredbe (EU) 2017/2394
2. odreduju tijela nadlezna za provedbu Uredbe (EU) 2017/2394 i ovlasti tih ti-
jela
3. odreduje tijelo nadlezno za izdavanje vanjskih upozorenja nadleznim
tijelima za provedbu Uredbe (EU) 2017/2394

4. odreduju prekrsajne odredbe za postupanje protivno Uredbi (EU) 2017/2394.

Podrucje primjene
Clanak 2.
Uredba (EU) 2017/2394 primjenjuje se na povrede propisa unutar Unije, rasirene
povrede i raSirene povrede s dimenzijom Unije, ¢ak i ako su te povrede prestale
prije nego Sto je izvrSavanje zapocelo ili prije nego §to je dovrseno.

Pojmovi
Clanak 3.
(1) Pojmovi u smislu ovoga Zakona imaju jednako znacenje kao pojmovi koristeni
u Uredbi (EU) 2017/2394.
(2) Izrazi koji se koriste u ovome Zakonu, a imaju rodno znacéenje, odnose se
jednako na muski i zenski rod.

Il. THELA NADLEZNA ZA PROVEDBU UREDBE (EU) 2017/2394

Jedinstveni ured za vezu
Clanak 4.
Drzavni inspektorat odreduje se kao jedinstveni ured za vezu nadlezan za koordi-
naciju provedbe Uredbe (EU) 2017/2394, koji koordinira sve potrebne aktivnosti
nadleznih tijela i drugih javnopravnih tijela.
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Nadlezna tijela
Clanak 5.

Nadlezna tijela u Republici Hrvatskoj za provedbu Uredbe (EU) 2017/2394 u
skladu s propisanim djelokrugom jesu:

- Drzavni inspektorat

- Ministarstvo financija

- Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture

- Ministarstvo poljoprivrede

- Ministarstvo zdravstva

- Agencija za elektronicke medije

- Agencija za obalni linijski pomorski promet

- Agencija za zastitu osobnih podataka

- Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti
- Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo

- Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga

- Hrvatska narodna banka.

Suradnja tijela nadleznih za provedbu Uredbe (EU) 2017/2394
Clanak 6.

U obavljanju poslova vezanih uz provedbu Uredbe (EU) 2017/2394, nadlezna tijela
iz ¢lanka 5. ovoga Zakona duzna su suradivati medusobno, a po potrebi i s osta-
lim javnopravnim tijelima te osigurati zastitu podataka i cuvanje poslovne tajne,
u skladu s propisima kojima se ureduju ova podrucja.

Clanak 7.

(1) Nakon sto jedinstveni ured za vezu zaprimi zahtjev za uzajamnu pomo¢ veza-
no za povredu iz Uredbe (EU) 2017/2394, istu u roku od pet dana prosljeduje
nadleznom tijelu iz ¢lanka 5. ovoga Zakona na postupanje.

(2) Nakon zaprimanja zahtjeva iz stavka 1. ovoga ¢lanka nadlezno tijelo duzno je u
roku od pet dana zapoceti s istraznim radnjama te zatraziti od svih javnopravnih
tijela, fizickih i pravnih osoba prikupljanje potrebnih informacija, podataka ili
dokumenata u cilju osiguranja prestanka ili zabrane povrede iz Uredbe (EU)
2017/2394.

(3) Kako bi se utvrdila povreda ili dolazi li do povrede obuhvacene iz Uredbe (EU)
2017/2394, nadlezno tijelo moze zatraziti sve relevantne informacije, podatke ili
dokumente od svih javnopravnih tijela, fizickih ili pravnih osoba iz ¢lanka 11.
ovoga Zakona, a oni su duzni u roku od pet dana dostaviti trazene informacije.

(4) Ako javnopravno tijelo, fizi¢ka ili pravna osoba od koje su zatrazene informa-
cije, podaci ili dokumenti u cilju osiguranja prestanka ili zabrane povrede iz
Uredbe (EU) 2017/2394 nije u moguénosti postupiti po zahtjevu iz stavka 3. ovoga
clanka, duzna je o tome, bez odgadanja, a najkasnije u roku od pet dana od dana
zaprimanja zahtjeva obavijestiti nadlezno tijelo.



Zakon o provedbi Uredbe (EU) 2017/2394 Europskoga parlamenta i Vije¢a od 12. prosinca
2017. o suradnji izmedu nacionalnih tijela odgovornih za izvr§avanje propisa o zastiti NN
potrosaca i o stavljanju izvan snage Uredbe (EZ) br. 2006/2004 54/2020

Provedbene ovlasti nadleznih tijela
Clanak 8.

(1) Kako bi se osigurala uc¢inkovita provedba u odnosu na svaku povredu iz Ured-
be (EU) 2017/2394, nadleznim tijelima iz clanka 5. ovoga Zakona dodjeljuju se
ovlasti iz ¢lanka 9. stavaka 3., 4., 6. i 7. Uredbe (EU) 2017/2394.

(2) Ovlasti iz stavka 1. ovoga ¢lanka izvrSavaju se sukladno ¢lanku 10. Uredbe (EU)
2017/2394.

(3) Provedba i izvrSavanje ovlasti iz stavka 1. ovoga ¢lanka moraju biti razmjerni i
prikladni s obzirom na narav povrede i ukupnu stvarnu ili mogucu Stetu od
povrede propisa Europske unije kojima se Stite interesi potrosaca.

Clanak 9.

Nadlezna tijela provode nadzor u skladu s odredbama ovoga Zakona, Uredbe (EU)
2017/2394 i posebnim zakonima kojima se ureduju ovlasti nadleznih tijela.

Istrazne ovlasti
Clanak 10.
(1) Ako je primjenjivo, a radi utvrdivanja nepravilnosti u provedbi propisa za koje
je nadlezna, osoba ovlastena za nadzor u nadleznom tijelu moze obaviti kupnju
robe ili usluga u okviru probnih kupnji, ako je potrebno, s tajnim identitetom.

(2) Ako se tijekom postupka nadzora odnosno probne kupnje utvrdi povreda iz
Uredbe (EU) 2017/2394, trgovac je duzan snositi trosak kupljenog proizvoda i
troskove postupka.
(3) Ako se tijekom postupka nadzora pokaze potreba za ispitivanjem ili vjestace-
njem proizvoda koji je kupljen u okviru probne kupnje, troskove ispitivanja ili
vjeStaCenja snosi trgovac ako se utvrdi da uzorci ne odgovaraju propisima iz
¢lanka 2. ovoga Zakona.
(4) Troskove ispitivanja snosi nadlezno tijelo ako se utvrdi da uzorci odgovaraju
propisima iz ¢lanka 2. ovoga Zakona.
(5) Ovlast iz stavka 1. ovoga ¢lanka primjenjuje se i na fizicke i pravne osobe koje
obavljaju neregistriranu djelatnost trgovine i/ili neregistrirano pruzaju usluge.
(6) Ako se tijekom postupka nadzora odnosno probne kupnje utvrdi da osobe iz
stavka 5. ovoga ¢lanka obavljaju neregistriranu djelatnost trgovine i/ili neregistri-
rano pruzanje usluga, troskove postupka iz stavka 2. ovoga ¢lanka snosi fizicka ili
pravna osoba koja obavlja neregistriranu djelatnost trgovine i/ili neregistrirano
pruZanje usluga.
Clanak 11.

(1) Nadlezna tijela imaju ovlast zatraziti sve relevantne informacije, podatke ili
dokumente od:

- kreditnih institucija

- davatelja postanskih usluga

- operatora javnih komunikacijskih usluga

- davatelja usluga informacijskog drustva

- registara za domene
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- pruzatelja internetskih usluga

- policije

- nadleznih sudova

- fizickih i pravnih osoba te

- od svih drugih javnopravnih tijela u Republici Hrvatskoj.

(2) Ovlast iz stavka 1. ovoga ¢Clanka podrazumijeva dostavljanje svih relevantnih
informacija, podataka ili dokumenata o:

- pracenju financijskih i podatkovnih tokova

- utvrdivanju identiteta osoba ukljucenih u financijske i podatkovne tokove
- utvrdivanju informacija o bankovnom racunu

- utvrdivanju vlasniStva internetskih stranica te

- svih drugih informacija u bilo kojem obliku i formatu i bez obzira na
medij na kojem su pohranjeni ili mjesto na kojem su pohranjeni.

Korektivne mjere
Clanak 12.

Ako osoba ovlastena za nadzor u nadleZnom tijelu utvrdi povredu za koju s obzi-
rom na prirodu i opseg ocijeni da je dovoljna mjera da trgovac samoinicijativno
predlozi korektivne mjere za otklanjanje nepravilnosti, pozvat ¢e trgovca da
preuzme obveze u smislu prestanka povrede te ¢e odrediti primjereni rok za
ispunjenje te obveze.

Ovlasti izvrsavanja DrZavnog inspektorata
Clanak 13.

(1) Inspektor ¢e, kada ocijeni da postoji rizik od ozbiljne Stete kolektivnim
interesima potroSaca, a trgovac nije otklonio nepravilnosti odnosno poduzeo ko-
rektivne mjere iz ¢lanka 12. ovoga Zakona, donijeti privremeno rjeSenje kojim ¢ée
naloZiti privremene mjere.

(2) Privremena mjera moZze biti svaka mjera kojom se postize svrha otklanjanja
rizika od ozbiljne Stete kolektivnim interesima potrosaca, a osobito:

1. naloziti operatorima javnih komunikacijskih usluga i/ili davateljima usluga
pristupa internetu (ISP) i/ili pruzateljima usluga smjesStaja na posluZzitelju da
uklone sadrzaj ili ogranice pristup internetskom sucelju ili da se krajnjim
korisnicima, odnosno potrosa¢ima prilikom pristupa internetskom sucelju
jasno prikaZe upozorenje razmjerno prirodi povrede temeljem Uredbe (EU)
2017/2394 i/ili

2. naloziti svim pruzateljima usluga smjesStaja na posluzitelju da uklone,
onemoguce ili ogranie pristup internetskom sucelju razmjerno prirodi
povrede temeljem Uredbe (EU) 2017/2394 i/ili

3. naloziti svim registrima za domene ili voditeljima registara za domene da
izbrisu potpuno kvalificirani naziv domene i omoguce nadleznom tijelu da je
registrira.
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(3) Privremene mjere traju do isteka roka na koji su odredene, a najdulje do
okoncanja inspekcijskog postupka.

(4) Ako je nastala Steta operatorima javnih komunikacijskih usluga, davateljima
usluga pristupa internetu (ISP), pruzateljima usluga smjestaja i registrima za
domene temeljem privremenih mjera iz stavka 2. ovoga ¢lanka, isti imaju pravo
traziti od trgovca naknadu Stete sukladno opéim pravilima naknade Stete.

Clanak 14.

(1) Ako trgovac ni tijekom trajanja privremene mjere iz ¢lanka 13. ovoga Zakona
ne ukloni nepravilnost zbog koje su odredene korektivhe mjere iz ¢lanka 12.
ovoga Zakona, inspektor ¢e rjeSenjem zabraniti trgovcu postupanje protivno pro-
pisima iz ¢lanka 2. ovoga Zakona razmjerno prirodi povrede temeljem Uredbe
(EU) 2017/2394 i propisa Europske unije kojima se Stite interesi potrosaca.

(2) Rjesenjem iz stavka 1. ovoga Clanka inspektor ¢e ukinuti privremeno rjesenje
iz ¢lanka 13. stavka 1. ovoga Zakona i odrediti svaku mjeru kojom se postize svrha
otklanjanja rizika od ozbiljne Stete kolektivnim interesima potrosaca, a osobito:

1. naloziti operatorima javnih komunikacijskih usluga i/ili davateljima usluga
pristupa internetu (ISP), i/ili pruzateljima usluga smjeStaja na posluzitelju da
uklone sadrzaj ili ograniCe pristup internetskom sucelju ili da se krajnjim
korisnicima, odnosno potrosa¢ima prilikom pristupa internetskom sucelju
jasno prikaZze upozorenje razmjerno prirodi povrede temeljem Uredbe (EU)
2017/2394 i/ili

2. naloziti svim pruzateljima usluga smjeStaja na posluzitelju da uklone,
onemogude ili ogranie pristup internetskom sucelju razmjerno prirodi
povrede temeljem Uredbe (EU) 2017/2394 i/ili

3. naloZiti svim registrima za domene ili voditeljima registara za domene da
izbrisu potpuno kvalificirani naziv domene i omoguce nadleznom tijelu da je
registrira.

(3) Iznimno od stavaka 1. i 2. ovoga ¢lanka, u sluc¢aju kada trgovac nema poslovni
nastan u Republici Hrvatskoj, inspektor radi izvrSavanja zahtjeva iz clanka 12.
Uredbe 2017/2394 moze donijeti rjeSenje kojim Ce:

1. naloziti operatorima javnih komunikacijskih usluga i/ili davateljima usluga
pristupa internetu (ISP) i/ili pruzateljima usluga smjesStaja na posluzitelju da
uklone sadrzaj ili ograniCe pristup internetskom sucelju ili da se krajnjim
korisnicima, odnosno potrosa¢ima prilikom pristupa internetskom sucelju
jasno prikaze upozorenje razmjerno prirodi povrede temeljem Uredbe
2017/2394 i/ili

2. naloziti svim pruzateljima usluga smjesStaja na posluzitelju da uklone,
onemoguce ili ogranie pristup internetskom sucelju razmjerno prirodi
povrede temeljem Uredbe 2017/2394 i/ili

3. naloziti svim registrima za domene ili voditeljima registara za domene da
izbriSu potpuno kvalificirani naziv domene i omoguce nadleznom tijelu da je
registrira.

(4) Ako je nastala Steta operatorima javnih komunikacijskih usluga, davateljima
usluga pristupa internetu, pruzateljima usluga smjeStaja i registrima za domene
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temeljem rjeSenja iz stavaka 2. i 3. ovoga Clanka, isti imaju pravo traziti od
trgovca naknadu sStete sukladno opéim pravilima naknade Stete.

Clanak 15.

Zalba protiv rjeSenja iz ¢lanaka 13. i 14. ovoga Zakona ne odgada izvrienje rjese-
nja.

Ovlasti izvrsavanja drugih nadleznih tijela
Clanak 16.

(1) Nadlezno tijelo ¢e, kada ocijeni da postoji rizik od ozbiljne Stete kolektivnim
interesima potroSaca, a trgovac nije otklonio nepravilnosti odnosno poduzeo ko-
rektivne mjere iz clanka 12. ovoga Zakona, donijeti pravni akt kojim ¢e naloziti
privremene mjere.

(2) Privremena mjera moZze biti svaka mjera kojom se postize svrha otklanjanja
rizika od ozbiljne Stete kolektivnim interesima potrosaca, a osobito:

1. naloziti operatorima javnih komunikacijskih usluga i/ili davateljima usluga
pristupa internetu (ISP), i/ili pruzateljima usluga smjesStaja na posluzitelju da
uklone sadrzaj ili ogranice pristup internetskom sucelju ili da se krajnjim
korisnicima, odnosno potrosacima prilikom pristupa internetskom sucelju
jasno prikaZze upozorenje razmjerno prirodi povrede temeljem Uredbe (EU)
2017/2394 i/ili

2. naloziti svim pruzateljima usluga smjeStaja na posluzitelju da uklone,
onemogude ili ogranie pristup internetskom sucelju razmjerno prirodi
povrede temeljem Uredbe (EU) 2017/2394 i/ili

3. naloziti svim registrima za domene ili voditeljima registara za domene da
izbriSu potpuno kvalificirani naziv domene i omoguce nadleznom tijelu da je
registrira.

(3) Privremene mjere traju do isteka roka na koji su odredene, a najdulje do
okoncanja postupka nadzora.

(4) Ako je nastala Steta operatorima javnih komunikacijskih usluga, davateljima
usluga pristupa internetu (ISP), pruzateljima usluga i registrima za domene
temeljem privremenih mjera iz stavka 2. ovoga Zakona, isti imaju pravo traZiti od
trgovca naknadu sStete sukladno opéim pravilima naknade Stete.

Clanak 17.

(1) Ako trgovac ni tijekom trajanja privremene mjere iz ¢lanka 16. ovoga Zakona
ne ukloni nepravilnost zbog koje su odredene korektivhe mjere iz ¢lanka 12.
ovoga Zakona, nadlezno tijelo ¢e pravnim aktom zabraniti trgovcu postupanje
protivno propisima iz ¢lanka 2. ovoga Zakona razmjerno prirodi povrede teme-
ljem Uredbe (EU) 2017/2394 i propisa Europske unije kojima se Stite interesi po-
troSaca.

(2) Pravnim aktom iz stavka 1. ovoga ¢lanka nadlezno tijelo ¢e ukinuti pravni akt
iz ¢lanka 16. stavka 1. ovoga Zakona i odrediti svaku mjeru kojom se postize svrha
otklanjanja rizika od ozbiljne Stete kolektivnim interesima potrosaca, a osobito:

1. naloziti operatorima javnih komunikacijskih usluga i/ili davateljima usluga
pristupa internetu (ISP), i/ili pruzateljima usluga smjeStaja na posluzitelju da
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uklone sadrzaj ili ogranice pristup internetskom sucelju ili da se krajnjim
korisnicima, odnosno potrosa¢ima prilikom pristupa internetskom sucelju
jasno prikaZze upozorenje razmjerno prirodi povrede temeljem Uredbe (EU)
2017/2394 i/ili

2. naloziti svim pruzateljima usluga smjesStaja na posluzitelju da uklone,
onemoguce ili ogranie pristup internetskom sucelju razmjerno prirodi
povrede temeljem Uredbe (EU) 2017/2394 i/ili

3. naloziti svim registrima za domene ili voditeljima registara za domene da
izbrisu potpuno kvalificirani naziv domene i omoguce nadleznom tijelu da je
registrira.

(3) Iznimno od stavaka 1. i 2. ovoga ¢lanka, u sluéaju kada trgovac nema poslovni
nastan u Republici Hrvatskoj, nadlezno tijelo radi izvrSavanja zahtjeva iz ¢lanka
12. Uredbe (EU) 2017/2394 moze:

1. naloziti operatorima javnih komunikacijskih usluga i/ili davateljima usluga
pristupa internetu (ISP) i/ili pruzateljima usluga smjesStaja na posluZitelju da
uklone sadrzaj ili ograniCe pristup internetskom sucelju ili da se krajnjim
korisnicima, odnosno potrosa¢ima prilikom pristupa internetskom sucelju
jasno prikaze upozorenje razmjerno prirodi povrede temeljem Uredbe (EU)
2017/2394 i/ili

2. naloziti svim pruzateljima usluga smjeStaja na posluzitelju da uklone,
onemoguce ili ogranie pristup internetskom sucelju razmjerno prirodi
povrede temeljem Uredbe (EU) 2017/2394 i/ili

3. naloziti svim registrima za domene ili voditeljima registara za domene da
izbrisu potpuno kvalificirani naziv domene i omoguce nadleznom tijelu da je
registrira.

(4) Ako je nastala Steta operatorima javnih komunikacijskih usluga, davateljima
usluga pristupa internetu (ISP), pruzateljima usluga smjestaja na posluzitelju i
registrima za domene temeljem privremenih mjera iz stavka 1. ovoga ¢lanka, isti
imaju pravo traziti od trgovca naknadu Stete sukladno op¢im pravilima naknade
Stete.

Clanak 18.

Protiv pravnog akta iz ¢lanaka 16. i 17. ovoga Zakona nije dopustena zalba, ali je
osigurana sudska zastita.

Pisana upozorenja
Clanak 19.

U slucaju sumnje o postojanju povrede iz Uredbe (EU) 2017/2394, ministarstvo
nadlezno za poslove zastite potrosaca unutar kojeg je ustrojen Europski potrosac-
ki centar upucuje pisano upozorenje te dostavlja dostupne informacije iz clanka
26. stavka 3. Uredbe (EU) 2017/2394 nadleZnim tijelima drzava ¢lanica i Europskoj
komisiji.
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Obveza izvjescivanja Europske komisije
Clanak 20.

(1) Ministarstvo nadlezno za poslove zastite potrosaca bez odgadanja izvjescuje
Europsku komisiju o:

- nazivu, sjedistu, telefonskom broju i adresi elektronic¢ke poste jedinstve-
nog ureda za vezu, nadleznih tijela i ostalih tijela javne vlasti

- organizacijskoj strukturi, ovlastima i odgovornosti nadleznih tijela.

(2) Drzavni inspektorat kao jedinstveni ured za vezu dostavlja informacije iz
¢lanka 37. stavaka 1. i 3. Uredbe (EU) 2017/2394 Europskoj komisiji i jedinstvenim
uredima za vezu ostalih drzava ¢lanica svake dvije godine.

I1l. PREKRSAJNE ODREDBE

Clanak 21.

(1) Novéanom kaznom u iznosu od 10.000,00 do 100.000,00 kuna kaznit Ce se za
prekrsaj trgovac - pravna osoba ako:

1. ne postupi po odluci iz ¢lanka 13. stavka 1. ovoga Zakona
2. ne postupi po odluci iz ¢lanka 16. stavka 1. ovoga Zakona
3. pocini povredu unutar Unije iz ¢lanka 3. tocke 2. Uredbe (EU) 2017/2394.

(2) Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se i odgovorna osoba u pravnoj
osobi novéanom kaznom od 10.000,00 do 15.000,00 kuna.
(3) Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga Clanka kaznit ¢e se trgovac - fizicka osoba
novcanom kaznom od 5000,00 do 15.000,00 kuna.
Clanak 22.

(1) Novcéanom kaznom u iznosu od 50.000,00 do 150.000,00 kuna kaznit ¢e se za
prekrsaj trgovac - pravna osoba ako:

1. podini raSirenu povredu iz ¢lanka 3. tocke 3. Uredbe (EU) 2017/2394

2. podini rasirenu povredu s dimenzijom Unije iz ¢lanka 3. tocke 4. Uredbe

(EU) 2017/2394.
(2) Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se i odgovorna osoba u pravnoj

osobi novéanom kaznom od 10.000,00 do 50.000,00 kuna.

(3) Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se trgovac - fizicka osoba
novcéanom kaznom od 10.000,00 do 20.000,00 kuna.

IV. ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 23.

Danom stupanja na snagu ovoga Zakona prestaje vaziti Uredba o odredivanju tije-
la za provedbu Uredbe (EZ-a) br. 2006/2004 Europskog parlamenta i Vijeca od 27.
listopada 2004. o suradnji izmedu nacionalnih tijela odgovornih za provedbu
propisa o zastiti potroSaca (Uredba o suradnji u zastiti potrosaca) (»Narodne
novine, br. 84/14.,120/14., 68/18. 1 39/19.).
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Clanak 24.

Ovaj Zakon stupa na snagu osmoga dana od dana objave u »Narodnim novina-
max.
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