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ZAKON
O POTROSACKIM KREDITIMA

GLAVA I.
OPCE ODREDBE

Predmet Zakona
Clanak 1.

Ovim Zakonom ureduje se potrosacko i stambeno potrosacko kreditiranje, pruza-
nje usluga potrosackog kreditiranja i stambenog potroSackog kreditiranja, ugovo-
ri o kreditu, ukljucujudi ugovore o potrosackom kreditu i ugovore o stambenom
potrosackom kreditu, pruzanje informacija, prava i postupci u vezi s kreditima,
procjena kreditne sposobnosti potrosaca, pristup kreditnim registrima, pruzanje
usluga kreditnog posredovanja i savjetodavnih usluga, pruzanje usluga savjetova-
nja o dugu, nadzor nad vjerovnicima i kreditnim posrednicima te zastita prava
potrosaca u potrosackom i stambenom potroSackom kreditiranju.

Uskladivanje s propisima Europske unije
Clanak 2.

Ovim Zakonom u hrvatsko zakonodavstvo preuzimaju se sljedece direktive
Europske unije:

1. Direktiva 2014/17/EU Europskog parlamenta i Vijeca od 4. veljace 2014. o
ugovorima o potroSackim kreditima koji se odnose na stambene nekretnine i
o izmjeni direktiva 2008/48/EZ i 2013/36/EU i Uredbe (EU) br. 1093/2010 (Tekst
znacajan za EGP) (SL L, 60, 28. 2. 2014.) kako je posljednji put izmijenjena
Direktivom (EU) 2021/2167 Europskog parlamenta i Vijeca od 24. studenoga
2021. o pruzateljima usluge servisiranja kredita i kupcima kredita te izmjeni
direktiva 2008/48/EZ i 2014/17/EU (Tekst znacajan za EGP) (SL L 438, 8. 12.
2021.) (u daljnjem tekstu: Direktiva 2014/17/EU)

2. Direktiva (EU) 2023/2225 Europskog parlamenta i Vije¢a od 18. listopada
2023. o ugovorima o potrosackim kreditima i stavljanju izvan snage Direktive
2008/48/EZ (SL L, 2023/2225, 30. 10. 2023.) kako je posljednji put izmijenjena
Ispravkom (SL L, 2023/90205, 22. 12. 2023.).

Podrucje primjene
Clanak 3.

(1) Odredbe ovoga Zakona primjenjuju se na ugovor o potrosackom kreditu i
ugovor o stambenom potrosackom kreditu.
(2) Odredbe ovoga Zakona koje se odnose na ugovor o potrosackom kreditu
primjenjuju se i na:

1. ugovor o potroSackom kreditu na temelju platne kartice kojom se omogucu-

je odgodena naplata ili obro¢na otplata po platnoj kartici

2. ugovor o potrosackom kreditu kojim se omogucuje placanje na rate

korisnika platne usluge
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3. ugovor o potrosackom kreditu koji je namijenjen adaptaciji stambene ne-
kretnine

4. ugovor o kreditu uz otplatu kredita iz vrijednosti zaloZzene nekretnine koja
sluzi kao osiguranje trazbine prema kojem vjerovnik:
a) isplacuje kredit uplatom pausalnog iznosa, obro¢nim placdanjem ili na
neki drugi nacin u zamjenu za iznos koji proizlazi iz buduce prodaje
nekretnine ili prava koje se odnosi na nekretninu i

b) nede traziti otplatu kredita dok ne nastupi jedan ili viSe specificiranih
dogadaja u zivotu potrosaca, osim ako potrosaé prekrsi ugovorne obveze
Sto vjerovniku omoguéuje da raskine ugovor o kreditu

5. ugovor o stambenom potrosackom kreditu prema kojem se kredit odobrava
bez kamata i bez ikakvih drugih naknada, osim onih koje sluZe za nadoknadu
troSkova izravno povezanih s osiguranjem kredita

6. ugovor o stambenom potroSackom kreditu u obliku dopustenog prekorace-
nja kada obveza otplate kredita nastupa u roku do 30 dana

7. ugovor o zajmu povezan s policom Zivotnog osiguranja.

(3) Specificirani dogadaj u zivotu potrosaca iz stavka 2. tocke 4. podtocke b) ovoga
¢lanka je smrt potrosaca ili drugi dogadaj u Zivotu potrosaca zbog kojeg potrosac
trajno ne moze koristiti nekretninu.

(4) Ako ovim Zakonom nije drukéije propisano, odredbe ovoga Zakona koje se
odnose na ugovor o stambenom potrosackom kreditu primjenjuju se i na:

1. ugovor o kreditu za premos¢ivanje
2. ugovor o kreditu sa zajednickim vlasni¢kim kapitalom

3. ugovor o potrosackom kreditu osiguran zaloZznim pravom na nekretnini
koja nije stambena nekretnina, ukljucujuci prostore koji se upotrebljavaju u
svrhe povezane s trgovackom, poslovnom, obrtni¢kom ili profesionalnom dje-
latnos¢u ili prijenosom prava vlasnistva na takvoj nekretnini.

(5) Odredbe ovoga Zakona koje se odnose na stambenu nekretninu na odgovara-
juéi nacin primjenjuju se i na drugu nekretninu koja je predmet zaloga ili
prijenosa prava vlasnistva.

(6) Na kreditnog posrednika u pomoénoj ulozi primjenjuju se na odgovarajuci
nadin odredbe ovoga Zakona koje se odnose na kreditnog posrednika, osim ako
je izri¢ito odredeno drukdije.

(7) Ako ovim Zakonom nije drukéije propisano, na potrosacko kreditiranje odnos-
no stambeno potrosacko kreditiranje primjenjuju se odredbe propisa kojim se
ureduje zastita potrosSaca, propisa kojim se ureduje poslovanje kreditnih institu-
cija odnosno propisa kojim se ureduje poslovanje kreditnih unija.
Napomena priredivaca; nije zakonski tekst. Primjenu ¢lanka 3. ovoga Zakona ureduje ¢lanak
119. ovoga Zakona, koji glasi:
Ovaj Zakon objavit ¢e se u »Narodnim novinamag, a stupa na snagu 20. studenoga
2026., osim ¢lanka 114. stavaka 1. do 6. ovoga Zakona koji stupaju na snagu 1. lipnja

2027.1 clanka 3. stavka 2. tocaka 1. i 2. ovoga Zakona koji stupaju na snagu 1. sijenja
2028.
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Iznimke od primjene ovoga Zakona
Clanak 4.

(1) Iznimno od ¢lanka 3. ovoga Zakona, odredbe ovoga Zakona ne primjenjuju se
na:

1. ugovore o kreditu prema kojima poslodavac svojim zaposlenicima odobrava
kredite kao sekundarnu djelatnost odnosno ugovore o kreditu koje odobrava
sindikat ili udruga koja djeluje kao blagajna uzajamne pomo¢i svojim clanovi-
ma, a radi se o kreditu bez kamata ili po efektivnoj kamatnoj stopi (u daljnjem
tekstu: EKS) nizoj od EKS-a koja prevladava na trzistu, pri cemu takav ugovor o
kreditu nije u ponudi za Siru javnost

2. ugovore o kreditu koji su rezultat nagodbe postignute na sudu ili pred
nekim drugim tijelom sa zakonskim ovlastima

3. ugovore o kreditu koji se sklapaju s investicijskim drustvom kako je uredeno
propisom kojim se ureduje trziste kapitala ili koji se sklapaju s kreditnom
institucijom kako je uredeno propisom kojim se ureduje poslovanje kreditnih
institucija kako bi se ulagatelju omogucilo da provede transakciju koja se
odnosi na jedan ili viSe financijskih instrumenata prema propisu kojim se
ureduje trziSte kapitala, ako je investicijsko drustvo ili kreditna institucija koja
odobrava kredit jedna od ugovornih strana

4. odgode pladanja za koje:
a) trgovac koji nudi robu ili uslugu, ako tre¢a strana ne nudi kredit,
potrosacu daje rok za placanje te robe ili usluge koju je isporucio odnosno
pruzio taj trgovac
b) se maloprodajna cijena placa bez kamata i bez ikakvih drugih naknada
te samo uz zatezne kamate u slucaju zakasnjelih pladanja i

c) placanje treba u cijelosti izvrsiti u roku od 50 dana od isporuke robe ili
usluge

5. ugovore o kreditu kod kojih se od potrosaca trazi da polozi neki predmet
kao instrument osiguranja vjerovniku na cuvanje i kad je odgovornost
potrosaca strogo ogranicena na taj polozeni predmet

6. ugovor o potrosackom kreditu koji se odnosi na odgodeno pladanje
postojeceg duga bez naknade

7. ugovor o stambenom potroSackom kreditu koji se odnosi na odgodeno pla-
¢anje postojeCeg duga bez naknade, a koji nije obuhvaden c¢lankom 11.
stavkom 1. to¢kom 46. podtockom a) ovoga Zakona

8. ugovor o operativhom leasingu kako su uredeni posebnim propisom kojim
se ureduje poslovanje leasing-drustava.

(2) U slucaju odgode placanja iz stavka 1. toCke 4. ovoga Clanka, kada odgodu
placanja nudi trgovac koji nudi robu ili uslugu koji nije mikro, mali ili srednji
poduzetnik kako je uredeno propisom kojim se ureduje racunovodstvo poduzet-
nika, ako taj trgovac nudi usluge informacijskog drustva koje se sastoje od
sklapanja ugovora na daljinu, kako je uredeno propisom kojim se ureduje elek-
tronicka trgovina, iskljucenje iz podrucja primjene ovoga Zakona primjenjuje se
samo ako su ispunjeni sljededi uvjeti:
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1. treca strana ne nudi niti kupuje kredit

2. pladanje treba u cijelosti izvrsiti u roku od 14 dana od isporuke robe ili
pruzanja usluge i

3. maloprodajna cijena plada se bez kamata i bez ikakvih drugih naknada te
samo uz zatezne kamate u sluc¢aju zakasnjelih plac¢anja.

(3) Na ugovore o kreditu u obliku presutno prihvacenog prekoracenja primjenju-
ju se samo clanci 1. do 4., ¢lanak 5. stavci 1. do 4., ¢lanak 7., ¢lanci 10. i 11.,
¢lanak 28., ¢lanci 30. do 32., ¢lanci 41. do 43., ¢lanak 45., ¢lanci 53. do 58., ¢lanci
60. 1 62., clanci 87. do 89., clanci 93. do 100. i ¢lanci 104. do 119. ovoga Zakona.

(4) Clanak 12. stavak 3. tocke 4. do 7., ¢lanak 18. stavak 3., ¢lanak 20. stavak 3. i
clanak 36. stavak 5. ovoga Zakona ne primjenjuju se na ugovore o potroSackom
kreditu koji ispunjavaju najmanje jedan od sljede¢ih uvjeta:

1. koji obuhvacaju ukupni iznos kredita manji od 200,00 eura

2. u kojima se kredit odobrava bez kamata i bez ikakvih drugih naknada ili

3. prema ¢ijim se uvjetima kredit mora otplatiti u roku od tri mjeseca, a
placaju se naknade u iznosu od najvise 3,98 eura.

Nacelo zabrane odobravanja nezatrazenog kredita
Clanak 5.

(1) Vjerovnik ne smije odobravati kredit potroSacu bez njegova prethodnog
zahtjeva i izri¢itog pristanka.

(2) Vjerovnik i kreditni posrednik ne smiju pretpostaviti da je potrosa¢ dao
pristanak za sklapanje ugovora o kreditu ili za sklapanje ugovora o dodatnoj
usluzi putem unaprijed zadane opcije ili polja unaprijed oznacenog kvacicom.

(3) Vjerovnik i kreditni posrednik duzni su osigurati da pristanak potrosacda za
sklapanje ugovora o kreditu ili za sklapanje ugovora o dodatnoj usluzi, prikazan u
zasebnim potvrdnim poljima, bude dan jasnom i nedvosmislenom potvrdnom
radnjom kojom se izrazava dobrovoljna, konkretna, informirana i nedvosmislena
suglasnost potrosaca sa sadrzajem i sustinom tih polja.

(4) Vjerovnik ne smije jednostrano uvoditi novo i povecavati postoje¢e dopusteno
prekoracenje ili uvoditi novo i povecavati postojece presutno prihvaceno preko-
racenje.

(5) Vjerovnik ne smije jednostrano povedéavati raspolozivi iznos kredita po platnoj
kartici.

Nacelo nediskriminacije
Clanak 6.

(1) Vjerovnik, kreditni posrednik ili treca osoba ne smiju diskriminirati potrosaca
koji zakonito boravi u Europskoj uniji na temelju njegova drzavljanstva, mjesta
prebivalista ili bilo koje druge osnove iz ¢lanka 21. Povelje Europske unije o
temeljnim pravima, kada taj potroSac¢ podnese zahtjev za kredit, sklopi ugovor o
kreditu ili ve¢ ima sklopljen ugovor o kreditu.
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(2) Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, vjerovnik moze ponuditi potroSacu razlici-
te uvjete za odobravanje kredita, ako su takvi uvjeti opravdani objektivnim krite-
rijima.

Nacelo zastite osobnih podataka
Clanak 7.

(1) Obrada i nadzor nad obradom osobnih podataka u smislu ovoga Zakona pro-
vodi se u skladu s Uredbom (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijec¢a od 27.
travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobod-
nom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ
(Opca uredba o zastiti podataka) (Tekst znacajan za EGP) (SL L 119, 4. 5. 2016.) (u
daljnjem tekstu: Uredba (EU) 2016/679) i propisom kojim se ureduje provedba
Uredbe (EU) 2016/679.

(2) Prilikom obrade osobnih podataka iz stavka 1. ovoga ¢lanka potrebno je posti-
vati relevantne sigurnosne zahtjeve utvrdene u Uredbi (EU) 2016/679 tako da se
uspostave sustavi za obradu podataka s tehnickom i integriranom zastitom osob-
nih podataka postujudi pri tome nacdela nuznosti, proporcionalnosti, ogranicenja
svrhe te transparentnog i proporcionalnog razdoblja ¢uvanja podataka.

Nacelo dostupnosti informacija potrosacima bez naknade
Clanak 8.

(1) Vjerovnik i kreditni posrednik duzni su sve informacije propisane ovim
Zakonom pruziti potrosacu bez naknade, neovisno o mediju putem kojeg se
informacije dostavljaju.

(2) Vjerovnik i kreditni posrednik duzni su osigurati da sve informacije koje se
pruZzaju ili dostavljaju potrosacu u skladu s ovim Zakonom budu jasne, razumljive
itocne.

Nacelo postenog oglasavanja
Clanak 9.
(1) Osim obveza iz propisa kojim se ureduje zastita potro$aca, vjerovnik i kreditni
posrednik duzni su oglasavanje i marketin§ku komunikaciju u vezi s ugovorom o
kreditu provoditi posteno, jasno i nezavaravajue, odnosno ne dovodeci
potrosaca u zabludu.

(2) Vjerovnik i kreditni posrednik ne smiju u oglasavanju i marketinskoj komuni-
kaciji koji se odnose na ugovor o kreditu koristiti izrazavanje koje bi kod
potrosaca moglo stvoriti lazna oc¢ekivanja u vezi s dostupno$c¢u ili ukupnim tro-
Skovima kredita za potrosac¢a odnosno ukupnim iznosom koji potrosac treba pla-
titi.

Pravna priroda odredbi ovoga Zakona
Clanak 10.

Potrosac¢ se ne moze odredi niti jednog od prava koja su mu dodijeljena ovim
Zakonom niti mu se prava koja ima na temelju ovoga Zakona mogu ograniciti.

1N



Zakon o potro$ackim kreditima NN 86/2026

Pojmovi
Clanak 11.
(1) Pojedini pojmovi u smislu ovoga Zakona imaju sljedece znacenje:
1. dodatna usluga je usluga koja se nudi potro$acu u vezi s ugovorom o kreditu
2. dopusteno prekoracenje je izriciti ugovor o potrosackom kreditu u kojem je
ugovoreno da vjerovnik potroSaCu stavlja na raspolaganje sredstva koja
prelaze trenutaéno stanje tekuéeg ra¢una potrosaca

3. drZava Clanica je drzava ¢lanica Europske unije i drzava potpisnica Ugovora
o Europskom gospodarskom prostoru

4. drzava ¢lanica domacin je drzava clanica u kojoj vjerovnik ili kreditni
posrednik iz druge drzave ¢lanice pruza usluge stambenog potrosackog kredi-
tiranja odnosno posredovanja u stambenom potrosackom kreditiranju putem
podruzZnice ili neposredno

5. EKS je kamatna stopa kojom se iskazuju ukupni troskovi kredita za potrosa-
Ca, izrazena kao godisnji postotak ukupnog iznosa kredita te koja izjednacuje
na godisnjoj osnovi sadasnju vrijednost svih postojeéih ili buduc¢ih obveza
ukljucujuéi povlacenje transe, otplatu i naknade ugovorene izmedu vjerovnika
i potroSaca

6. fiksna kamatna stopa je kamatna stopa koju su ugovorili vjerovnik i potro-
Sac u ugovoru o kreditu kao jedinstvenu kamatnu stopu za cjelokupno trajanje
ugovora o kreditu ili viSe kamatnih stopa za pojedina razdoblja koristeéi se
to¢no odredenim fiksnim postotkom, a ako u ugovoru o kreditu nisu utvrdene
sve kamatne stope, smatra se da je kamatna stopa fiksna samo za ona razdob-
lja za koja se kamatne stope odreduju tocno odredenim fiksnim postotkom
koji je ugovoren prilikom sklapanja ugovora o kreditu

7. imenovani predstavnik je fizicka ili pravna osoba koja pruza usluge kredit-
nog posredovanja u stambenom potrosa¢kom kreditiranju i to u ime i za racun
samo jednog kreditnog posrednika

8. informacije prije sklapanja ugovora o kreditu su informacije koje vjerovnik
i kreditni posrednik pruzaju potrosacu prije sklapanja ugovora o kreditu ili
prije obvezujucée ponude, a koje su potrebne potrosacu kako bi mogao uspore-
diti razli¢ite ponude kredita i donijeti informiranu odluku o tome zeli li
sklopiti ugovor o kreditu

9. izrada profila je izrada profila kako je uredeno ¢lankom 4. tockom 4. Uredbe
(EU) 2016/679

10. kamatna stopa je kamatna stopa izrazena kao fiksni ili varijabilni postotak
koja se primjenjuje godiSnje na iskoristeni iznos kredita

11. kreditna institucija je kreditna institucija kako je uredeno ¢lankom 4.
stavkom 1. tockom 1. Uredbe (EU) br. 575/2013 Europskog parlamenta i Vijec¢a
od 26. lipnja 2013. o bonitetnim zahtjevima za kreditne institucije i investicij-
ska drustva i o izmjeni Uredbe (EU) br. 648/2012 (Tekst znacajan za EGP) (SL L
176, 27. 6. 2013.) kako je posljednji put izmijenjena Uredbom (EU) 2025/1215
Europskog parlamenta i Vije¢a od 17. lipnja 2025. o izmjeni Uredbe (EU) br.
575/2013 u pogledu zahtjeva za transakcije financiranja vrijednosnih papira u
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okviru omjera neto stabilnih izvora financiranja (Tekst znacajan za EGP) (SL L,
2025/1215, 25. 6. 2025.)

12. kreditni posrednik je fizi¢ka ili pravna osoba koja nije vjerovnik ili javni
biljeznik i koja nije ogranicena u svom djelovanju samo na povezivanje, izrav-
no ili neizravno, potrosaca s vjerovnikom te koja u okviru svoje trgovacke,
poslovne, obrtnicke ili profesionalne djelatnosti, za naknadu u novcu ili
drugom ugovorenom financijskom obliku, pruza sljedece usluge:

a) predstavlja ili nudi ugovor o kreditu potrosacu

b) pomaze potrosacu obavljanjem pripremnih radnji ili drugih predugovor-
nih administrativnih poslova u vezi s ugovorom o kreditu, osim onih iz
podtocke a) ove tocke ili

c) sklapa ugovor o kreditu s potrosacem u ime vjerovnika

13. kreditni posrednik u pomo¢noj ulozi je trgovac koji nudi robu ili uslugu i
koji, u okviru i za potrebe razvoja svoje glavne djelatnosti, pruza usluge
kreditnog posredovanja u potrosackom kreditiranju, pri cemu kreditno posre-
dovanje nije glavna svrha njegove trgovacke, poslovne, obrtnic¢ke ili
profesionalne djelatnosti

14. kreditni registar je baza podataka koja omogucuje razmjenu informacija u
svrhu procjene kreditne sposobnosti potrosaca

15. kreditna unija je financijska institucija kako je uredena propisom kojim se
ureduje poslovanje kreditnih unija

16. kredit vezan za valutu je ugovor o kreditu kojim je ugovoreno da potrosac
svoju obvezu ispunjava u sluzbenoj valuti Republike Hrvatske, a vrijednost
obveze izraCunava se na temelju tecaja sluzbene valute Republike Hrvatske u
odnosu na stranu valutu
17. matiéna drzava Clanica je:
a) drzava clanica u kojoj vjerovnik ili kreditni posrednik koji je fizicka
osoba pruza usluge stambenog potroSackog kreditiranja odnosno posredo-
vanja u stambenom potroSackom kreditiranju i ima prebivaliste ili
b) drzava clanica u kojoj je registrirano sjediSte vjerovnika ili kreditnog
posrednika koji je pravna osoba i koji pruza usluge stambenog potrosackog
kreditiranja odnosno posredovanja u stambenom potrosackom kreditira-
nju odnosno mjesto upravljanja vjerovnikom ili kreditnim posrednikom
koji pruza usluge stambenog potrosackog kreditiranja odnosno posredova-
nja u stambenom potroSackom kreditiranju ako prema pravu te drzave cla-
nice pravna osoba nema obvezu upisa sjediSta u javni registar

18. nadlezno tijelo je tijelo koje je ovim Zakonom odredeno kao nadlezno za
poslove nadzora nad primjenom ovoga Zakona, odnosno tijelo koje je naci-
onalnim propisom drzave ¢lanice odredeno kao nadlezno za poslove nadzora
nad stambenim potroSackim kreditiranjem i posredovanjem u stambenom
potrosackom kreditiranju

19. nekreditna institucija je svaki vjerovnik koji nije kreditna institucija
odnosno leasing-drustvo, a pruza usluge stambenog potrosackog kreditiranja
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20. nevezani kreditni posrednik je kreditni posrednik koji pruza usluge kredit-
nog posredovanja u stambenom potroSackom kreditiranju, a ne djeluje kao
vezani kreditni posrednik

21. obrocna otplata po platnoj kartici je ugovor o potrosackom kreditu u
iznosu koji je odobrio izdavatelj platne kartice, a koji omogucuje koristenje
iznosa odobrenog kredita upotrebom platne kartice na prodajnim mjestima za
kupnju roba i usluga uz obrocnu otplatu

22. osoblje je:

a) svaka fizicka osoba koja radi kod vjerovnika ili kreditnog posrednika na
poslovima pruzanja usluga iz ovoga Zakona ili izravno komunicira s potro-
Sacem u okviru pruzanja usluga koje se ureduju ovim Zakonom

b) svaka fizicka osoba koja je neposredno nadredena ili nadzire osobu iz
podtocke a) ove tocke

23. pladanje na rate korisnika platne usluge je ugovor o potrosackom kreditu
koji omogucuje korisniku platne usluge da uz koristenje platne usluge koristi
moguénost da izvrSenu platnu transakciju podijeli na rate i to prije ili nakon
izvrSene platne transakcije, ovisno o uvjetima ugovora o potroSackom kreditu
sklopljenog s vjerovnikom

24. potencijalna obveza ili jamstvo je ugovor o kreditu koji sluzi kao jamstvo za
drugu, odvojenu i pomo¢nu transakciju i prema kojem se glavnica osigurana
nekretninom povlaci samo ako dode do jednog ili viSe dogadaja navedenih u
ugovoru o kreditu

25. potrosac je osoba definirana propisom kojim se ureduje zastita potrosaca

26. potroSacko kreditiranje su aktivnosti i usluge koje su usmjerene na potro-
Saca i koje se pruzaju potrosacu u svrhu sklapanja i ispunjavanja ugovora o
potroSackom kreditu, a ukljucuju sve radnje poduzete prije, tijekom i nakon
sklapanja ugovora o potrosackom kreditu u skladu s ovim Zakonom, a koje
nije stambeno potrosacko kreditiranje

27. povezani ugovor o potroSackom kreditu je ugovor o potrosackom kreditu u
kojem:
a) predmetni kredit ili usluge sluze iskljucivo za financiranje ugovora o
isporuci odredene robe ili o pruzanju odredenih usluga i

b) oba ugovora, s objektivnog stajalista, ¢ine poslovnu cjelinu, pri ¢emu
poslovna cjelina postoji kad trgovac koji nudi robu ili uslugu sam financira
potrosacki kredit za potrosaca ili, ako ga financira trec¢a strana, kad se
vjerovnik koristi uslugom trgovca koji nudi robu ili uslugu u vezi sa stavlja-
njem na trziste, sklapanjem ili sastavljanjem ugovora o potrosackom kredi-
tu ili kad je u ugovoru o potrosackom kreditu izri¢ito navedena odredena
roba ili usluga

28. praksa objedinjavanja je praksa kod koje se ugovor o kreditu nudi ili
prodaje zajedno s drugim zasebnim financijskim proizvodom ili uslugom pri
¢emu je ugovor o kreditu potrosacu raspoloziv i zasebno, ali ne nuzno pod
istim uvjetima kao kad je ponuden zajedno s tim drugim proizvodom ili uslu-
gom
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29. praksa vezanja je praksa kod koje se ugovor o kreditu nudi ili prodaje
zajedno s drugim zasebnim financijskim proizvodom ili uslugom pri cemu
ugovor o kreditu nije potrosacu raspoloZziv zasebno

30. pravo na odustanak je pravo potro$aca na jednostrani raskid ugovora o
kreditu, bez vjerovnikova utjecaja na njega, da u dodatnom razdoblju nakon
sklapanja ugovora o kreditu razmotri svoja prava, obveze te posljedice koje
proizlaze iz tog ugovora i kako bi mogao odluciti Zeli li ostati pri tom
sklopljenom ugovoru o kreditu

31. presutno prihvadeno prekoracenje je ugovor o potrosackom kreditu pri
kojem vjerovnik potrosacu na raspolaganje stavlja sredstva koja prelaze trenu-
tatno stanje tekudeg racduna potrosaca ili ugovorenog dopustenog
prekoracenja, a koje potrosac presutno prihvaca

32. prijevremena otplata je potpuno ili djelomiéno ispunjenje obveze potrosa-
¢a prema ugovoru o kreditu prije datuma koji je ugovoren u ugovoru o kreditu
33. procjena kreditne sposobnosti je procjena vjerojatnosti da ¢e potrosac
ispuniti obveze iz ugovora o kreditu

34. refinanciranje ugovora o kreditu je ugovorni odnos kojim se postojeca
obveza iz ugovora o kreditu u cijelosti ili djelomiéno podmiruje sredstvima
novog kredita

35. savjetodavne usluge su usluge davanja personaliziranih preporuka potro-
Sacu u pogledu jedne ili viSe aktivnosti koje se odnose na ugovor o kreditu i
koje ¢ine zasebnu uslugu u odnosu na odobravanje kredita i uslugu kreditnog
posredovanja
36. skupina je skupina vjerovnika koji podlijezu izradi izvjestaja na konsolidi-
ranoj razini u skladu s propisom kojim se ureduje racunovodstvo poduzetnika
37. stambena nekretnina je:
a) obiteljska kuca ili stan namijenjen stanovanju te kuéa ili stan za odmor
b) garaza ili parkiraliSno mjesto koje potrosac¢ kupuje ili zalaze zajedno sa
stambenom nekretninom iz podtocke a) ove tocke ili

c) gradevinsko zemljiSte namijenjeno gradnji stambene nekretnine iz
podtocke a) ove tocke

38. stambeno potroSacko kreditiranje su aktivnosti i usluge koje su usmjerene
na potrosaca i koje se pruzaju potrosacu u svrhu sklapanja i ispunjavanja
ugovora o stambenom potroSackom kreditu, a ukljucuju sve radnje poduzete
prije, tijekom i nakon sklapanja ugovora o stambenom potrosackom kreditu u
skladu s ovim Zakonom

39. trajni medij je svako sredstvo koje potrosacu omogucuje pohranu iskljuci-
vo njemu upucenih informacija tako da ih moze koristiti u budué¢em razdoblju
relevantnom za te informacije i koji omoguéuje neizmijenjenu reprodukciju
pohranjenih informacija

40. tran$a je iznos povucenih sredstava po ugovoru o kreditu

41. tre¢a zemlja je drzava koja nije drzava ¢lanica

15
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42. ugovor o kreditu sa zajednickim vlasnickim kapitalom je ugovor o stambe-
nom potrosackom kreditu pri kojem se otplata glavnice temelji na ugovorno
utvrdenom postotku vrijednosti stambene nekretnine u trenutku isplate
kapitala ili otplate iznosa kredita

43. ugovor o kreditu za premoséivanje je ugovor o kreditu na neodredeno vri-
jeme ili u kojem je rok dospijeca do 12 mjeseci, a kojim se potrosac koristi kao
privremenim rjeSenjem za financiranje tijekom prijelaza na neki drugi
financijski aranzman za stambenu nekretninu

44. ugovor o kupoprodaji neprihodonosnog kredita je ugovor kako je uredeno
propisom kojim se ureduje nacin, uvjeti i postupak servisiranja i kupoprodaje
potrazivanja

45. ugovor o potrosackom kreditu je ugovor kojim vjerovnik nudi ili odobrava
potrosacu kredit u obliku odgode plac¢anja, zajma, financijskog leasinga ili
sliéne financijske nagodbe, osim kad je rije¢ o ugovoru o trajnom pruzanju
usluge ili isporuke robe iste vrste, pri cemu potrosa¢ obro¢no plaéa za takvu
uslugu ili robu tijekom cjelokupnog razdoblja njihova pruZanja, a koji nije
ugovor o stambenom potrosackom kreditu

46. ugovor o stambenom potroSackom kreditu je ugovor kojim vjerovnik nudi
ili odobrava potrosacu kredit u obliku odgode placanja, zajma ili slicne
financijske nagodbe, a koji ispunjava neki od sljede¢ih uvjeta:

a) kao instrument osiguranja dano je zalozno pravo na stambenoj nekretni-
ni ili prijenos prava vlasniStva na stambenoj nekretnini radi osiguranja
trazbine ili

b) namjena je stjecanje ili zadrzavanje prava vlasniStva potrosaca na
stambenoj nekretnini

47. ugovor o stambenom potrosackom kreditu u stranoj valuti je ugovor o
stambenom potrosackom kreditu u kojem je kredit:

a) nominiran u valuti ili vezan za valutu koja se razlikuje od one u kojoj
potrosac¢ prima dohodak ili drzi imovinu kojom je osigurana isplata tog
kredita ili

b) nominiran u valuti ili vezan za valutu koja se razlikuje od valute drzave

Clanice u kojoj potrosac ima prebivaliste
48. ugovor o zajmu povezan s policom Zivotnog osiguranja je ugovor koji se
sklapa izmedu drustva za osiguranje, kao zajmodavca, i ugovaratelja osigura-
nja odnosno osiguranika, kao zajmoprimca, na temelju sklopljene police Zi-
votnog osiguranja, kojim se zajmodavac obvezuje isplatiti iznos zajma ograni-
cenog visinom otkupne vrijednosti police, dok se zajmoprimac obvezuje pla-
¢ati kamate i vratiti iznos zajma u ugovorenom roku te se kao iskljuéivo
sredstvo osiguranja zajma ugovara vinkulacija odnosno zalaganje sklopljene
police Zivotnog osiguranja u korist drustva za osiguranje, a predujmovi urede-
ni propisima obveznog prava koji se odnose na osiguranje osoba ne smatraju
se zajmovima u smislu ove tocke

49. ukupni iznos koji potrosac treba platiti je zbroj ukupnog iznosa kredita i
ukupnih troskova kredita za potrosaca
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50. ukupni iznos kredita je gornja granica ili ukupni iznos koji se potrosacu
stavlja na raspolaganje prema ugovoru o kreditu
51. ukupni troskovi kredita za potrosaca su svi troskovi ukljucujuéi:

a) kamatu

b) naknadu koju potrosa¢ mora platiti u vezi s ugovorom o kreditu, a koje
su poznate vjerovniku

c) porez koji potrosa¢ mora platiti u vezi s ugovorom o kreditu, a koji je
poznat vjerovniku

d) troSak dodatne usluge koja se odnosi na ugovor o kreditu, posebice
premije osiguranja, ako je sklapanje ugovora o pruzanju dodatne usluge
obvezno za dobivanje kredita ili omogucuje dobivanje kredita po uvjetima
pod kojima se taj kredit nudi

e) trosak otvaranja i vodenja pojedinog racuna, koristenja sredstava placa-
nja i za transakcije i za povlacenje transe s tog racuna te drugi trosak koji se
odnosi na transakcije uplata u sluéaju kada otvaranje ili vodenje ra¢una
ugovoreno uz odobravanje kredita omogucéuje dobivanje kredita pod
uvjetima pod kojima se taj kredit nudi

f) trosak procjene vrijednosti nekretnine ako je ta procjena nuzna za odo-
bravanje kredita, a iskljucujudi: trosak javnog biljeznika, trosak dodatne
usluge koja nije obvezna za dobivanje kredita ili dobivanje kredita pod
uvjetima pod kojima se taj kredit nudi, zatezne kamate, troSak prijenosa
vlasnisStva nekretnine i porez na promet nekretnina

52. usluga savjetovanja o dugu je personalizirana pomo¢ tehnicke, pravne ili
psiholoske naravi koju pruza neovisna specijalizirana osoba koja nije vjerov-
nik ili kreditni posrednik kako su uredeni ovim Zakonom ni kupac kredita ili
pruZzatelj usluge servisiranja kredita kako je ureden propisom kojim se uredu-
je nacin, uvjeti i postupak servisiranja i kupoprodaje potrazivanja, a u korist
potrosaca koji ima ili bi mogao imati poteSko¢a s ispunjavanjem svojih
financijskih obveza
53. usluge kreditnog posredovanja su:
a) predstavljanje ili nudenje ugovora o kreditu potrosacu
b) pomaganje potroSacu obavljanjem pripremnih radnji ili drugih predugo-
vornih administrativnih poslova u vezi s ugovorom o kreditu, osim onih iz
podtocke a) ove tocke ili

c) sklapanje ugovora o kreditu s potrosacem u ime vjerovnika

54. vezani kreditni posrednik je kreditni posrednik koji pruza usluge kredit-
nog posredovanja u stambenom potrosackom kreditiranju pri ¢emu poduzima
radnje, pod punom i bezuvjetnom odgovornoséu, u ime i za racun:

a) samo jednog vjerovnika

b) samo jedne skupine ili

c) vise vjerovnika ili skupina koji ne predstavljaju vecinu trzista Republike
Hrvatske
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55. vjerovnik je pravna osoba koja u okviru svoje trgovacke, poslovne ili profe-
sionalne djelatnosti nudi ili odobrava potrosacu kredit na koji se primjenjuju
odredbe ovoga Zakona.

(2) Ugovor o kreditu u smislu ovoga Zakona je ugovor o potroSackom kreditu i
ugovor o stambenom potroSackom kreditu.

(3) Kredit u smislu ovoga Zakona je potrosacki kredit i stambeni potrosacki kre-
dit.

(4) Izrazi koji se upotrebljavaju u ovom Zakonu, a imaju rodno znacenje, odnose
se jednako na muski i zenski rod.

GLAVA II.

INFORMACIJE | POSTUPCI PRIJE SKLAPANJA UGOVORA O
KREDITU

Standardne informacije koje se moraju
ukljuciti u oglasavanje
Clanak 12.
(1) Vjerovnik i kreditni posrednik duzni su u oglasavanju koje se odnosi na
ugovor o kreditu koristiti jasno i istaknuto upozorenje kako bi potrosac bio
svjestan da svaki kredit stvara troSak, pri cemu navedeno upozorenje mora
glasiti: »Oprez! Zaduzivanje nije besplatno.«.

(2) U oglasavanju koje se odnosi na ugovor o kreditu, a koje navodi kamatnu
stopu ili bilo koji brojcani podatak o trosku tog kredita za potroSaca, vjerovnik i
kreditni posrednik duzni su navesti standardne informacije propisane ovim ¢lan-
kom.

(3) Kod ugovora o potrosackom kreditu u standardnim informacijama vjerovnik i
kreditni posrednik duzni su na jasan, sazet i uocljiv nacin, u obliku
reprezentativnog primjera, navesti:

1. kamatnu stopu, uz navodenje je li kamatna stopa fiksna ili promjenjiva ili
kombinacija obiju stopa, zajedno s pojedinostima o svim naknadama
ukljuéenima u ukupne troskove kredita za potrosaca

2. ukupni iznos kredita
3. EKS
4. ako je predvideno, trajanje ugovora o potrosackom kreditu

5. maloprodajnu cijenu za gotov novac i iznos eventualnog predujma u slucaju
potrosackog kredita u obliku odgode plac¢anja za odredenu robu ili uslugu vje-
rovnika

6. ukupni iznos koji potrosac treba platiti
7. iznos obroka odnosno anuiteta.

(4) Kod ugovora o stambenom potrosackom kreditu u standardnim informacija-
ma vjerovnik i kreditni posrednik duZni su na jasan, sazet i uo€ljiv nacin navesti:

1. naziv vjerovnika ili kreditnog posrednika
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2. ako ¢e ugovor biti osiguran zaloZnim pravom ili prijenosom prava vlasnistva
na stambenoj nekretnini, informaciju da ¢e ugovor o stambenom potrosac-
kom kreditu biti osiguran stambenom nekretninom

3. kamatnu stopu, uz navodenje je li kamatna stopa fiksna ili promjenjiva ili
kombinacija obiju stopa, zajedno s pojedinostima o svim naknadama
ukljucenima u ukupne troskove kredita za potrosaca

4. ukupni iznos kredita

5. EKS koji mora biti ukljucen u oglasavanju najmanje jednako uocljivo kao
bilo koja kamatna stopa

6. ako je predvideno, trajanje ugovora o stambenom potrosackom kreditu
7. ako je moguce utvrditi, ukupni iznos koji potrosac treba platiti

8. ako je moguce utvrditi, iznos obroka odnosno anuiteta

9. ako je moguce utvrditi, broj obroka odnosno anuiteta

10. u slucaju ugovora o stambenom potroSackom kreditu u stranoj valuti, upo-
zorenje o Cinjenici da moguce promjene tecaja mogu utjecati na ukupni iznos
koji potrosac treba platiti.
(5) Informacije iz stavka 4. ovoga ¢lanka, osim informacija navedenih u tockama
1., 2.1 10. stavka 4. ovoga Clanka, vjerovnik i kreditni posrednik duzni su navesti
u obliku reprezentativnog primjera.

(6) Reprezentativni primjer iz stavaka 3. i 5. ovoga ¢lanka je onaj primjer prema
¢ijim uvjetima, ili boljim, najmanje dvije tre¢ine potrosac¢a moze sklopiti ugovor
o potroSackom kreditu odnosno ugovor o stambenom potroSackom kreditu.

Ostali nacini pruganja standardnih informacija
Clanak 13.

(1) Ako je sklapanje ugovora o dodatnoj usluzi koja se odnosi na ugovor o kreditu
obvezno da bi se kredit dobio ili da bi se dobio po uvjetima pod kojima se taj
kredit nudi, te ako se troSkovi te usluge ne mogu utvrditi unaprijed, u informaci-
jama iz ¢lanka 12. stavaka 3. i 4. ovoga Zakona vjerovnik i kreditni posrednik
duzni su na jasan, saZet i uocljiv nadin navesti obvezu sklapanja tog ugovora,
zajedno s EKS-om.

(2) Informacije iz ¢lanka 12. stavaka 3. i 4. ovoga Zakona i stavka 1. ovoga ¢lanka
vjerovnik i kreditni posrednik duzni su uéiniti lako ¢itljivima ili jasno ¢ujnima te
ih prilagoditi tehnickim ograniéenjima medija koji se upotrebljava za oglasava-
nje.

(3) U posebnim i opravdanim slucajevima kada medij koji se koristi za priopcava-
nje informacija iz ¢lanka 12. stavaka 3. i 4. ovoga Zakona ne omogucuje vizualni
prikaz tih informacija, ne primjenjuje se clanak 12. stavak 3. tocke 5., 6.1 7. ovoga
Zakona odnosno ¢lanak 12. stavak 4. tocke 7. i 8. ovoga Zakona.

(4) Osim obveza iz propisa kojim se ureduje zastita potrosaca, u posebnim i
opravdanim slucajevima u kojima elektronicki medij koji se upotrebljava za pri-
opcavanje informacija iz ¢lanka 12. stavaka 3. i 4. ovoga Zakona ne omoguduje
vizualni prikaz tih informacija na uodljiv i jasan nadin, vjerovnik i kreditni
posrednik duzni su potrosacu uciniti dostupnim informacije iz ¢lanka 12. stavka
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3. tocaka 5., 6. 1 7. ovoga Zakona odnosno ¢lanka 12. stavka 4. tocaka 7. i 8. ovoga
Zakona klikanjem, kliznim pomicanjem ili prelaskom prstom po ekranu.

(5) Uz informacije iz clanka 12. stavaka 3. i 4. ovoga Zakona i stavka 1. ovoga
¢lanka vjerovnik i kreditni posrednik duzni su u oglasavanju ukljuciti sazeto i
proporcionalno upozorenje o rizicima povezanima s kreditom veznim za valutu
ili s promjenjivom kamatnom stopom.

Zabranjeni nacini oglasavanja
Clanak 14.

Vjerovniku i kreditnom posredniku zabranjeno je oglasavanje kredita u kojem se:

1. potice potrosaca da trazi kredit navodeci kako se njime poboljSava njegova
financijska situacija

2. navodi da neotpladeni ugovor o kreditu ili kredit evidentiran u kreditnom
registru ima mali utjecaj ili nikakav utjecaj na procjenu zahtjeva za kredit

3. lazno sugerira da kredit dovodi do povecanja financijskih sredstava, da
predstavlja zamjenu za Stednju ili da moze povedati zZivotni standard potrosaca

4. navodi da je popust uvjetovan uzimanjem kredita, a pritom nije naveo
standardne informacije iz ¢lanka 12. stavka 3. ovoga Zakona

5. nudi razdoblje odgode plac¢anja dulje od tri mjeseca za otplatu obroka ili
anuiteta kredita.

Objavljivanje opcih uvjeta za sklapanje ugovora o kreditu
Clanak 15.
(1) Ako vjerovnik na ugovor o kreditu primjenjuje opce uvjete poslovanja, duzan
je opce uvjete poslovanja koji sadrzavaju informacije o uvjetima ugovaranja
kredita staviti na raspolaganje potroSacu na hrvatskom jeziku na pogodnom
mjestu u poslovnim prostorijama u kojima se pruzaju usluge potroSacu i na
svojoj internetskoj stranici.

(2) Osim na nadin propisan stavkom 1. ovoga ¢lanka, vjerovnik moze informacije
o uvjetima ugovaranja kredita uciniti dostupnima potrosacu i na drugi prikladan
nadin.

(3) Vjerovnik je duzan izmjene i dopune opéih uvjeta poslovanja staviti na raspo-
laganje na nacdin iz stavka 1. ovoga ¢lanka i to najmanje 15 dana prije nego Sto one
stupe na snagu.

(4) Vjerovnik je duzan o namjeravanim izmjenama i dopunama op¢ih uvjeta pos-
lovanja na ugovoreni nacin i u skladu s ¢lankom 39. ovoga Zakona obavijestiti
potrosaca na kojeg se ti opéi uvjeti poslovanja primjenjuju, najmanje 15 dana
Pprije nego Sto one stupe na snagu.

(5) Vjerovnik je duzan obavijest iz stavka 4. ovoga ¢lanka dati razumljivim
rije¢ima i u jednostavnom i sveobuhvatnom obliku na hrvatskom jeziku.

(6) Op¢i uvjeti poslovanja iz stavka 1. ovoga ¢lanka koji se odnose na odobravanje
kredita sadrzavaju najmanje informacije o:

1. vrstama kamatnih stopa
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2. metodama i ucestalosti obracuna kamata

3. uvjetima pod kojima se mogu mijenjati stope redovnih i zateznih kamata
tijekom koristenja odnosno otplate kredita

4. valutama u kojima se moze nominirati ili uz koje se moze vezati glavnica i
objasnjenja koja se odnose na rizik promjene tecaja tih valuta

5. naknadama odnosno provizijama koje, osim kamata po deklariranoj nomi-
nalnoj stopi, vjerovnik zara¢unava korisniku kredita, ukljuc¢ujudi i objasnjenje
povezano s mogucom promjenjivosti tih naknada odnosno provizija za
trajanja ugovora o kreditu

6. EKS-u

7. ako je vjerovnik kreditna institucija ili kreditna unija, uvjetima polaganja
depozita, ako je to uvjet za odobravanje kredita

8. mogucénostima i uvjetima prijeboja kredita i depozita iz tocke 7. ovoga stav-
ka

9. instrumentima osiguranja otplate kredita i drugim uvjetima koje postavlja
vjerovnik, uz posebno isticanje posljedica neizvrSenja obveze iz ugovora,
raskida odnosno otkaza ugovora i redoslijeda aktiviranja instrumenata osigu-
ranja

10. pravu potrosaca na odustanak od ugovora o kreditu i zakonskim rokovima
za njegovo ostvarivanje

11. mogucénostima i uvjetima prijevremene otplate kredita i

12. vrstama troskova koji mogu nastati nakon otkaza kredita i/ili aktiviranja
instrumenata osiguranja i/ili pokretanja postupka prisilne naplate.

Opce informacije
Clanak 16.
(1) Vjerovnik i kreditni posrednik duzni su potrosacu staviti na raspolaganje
toCne, jasne i razumljive opée informacije o ugovoru o kreditu na pogodnom
mjestu u poslovnim prostorijama u kojima se pruzaju usluge potroSacu i na
svojoj internetskoj stranici.

(2) Vjerovnik i kreditni posrednik duzni su, na zahtjev potrosaca, opc¢e informaci-
je iz stavka 1. ovoga ¢lanka dati potroSacu na papiru ili nekom drugom trajnom
mediju koji je potrosac¢ odabrao.
(3) Vjerovnik i kreditni posrednik duzni su u opéim informacijama o ugovoru o
potrosackom kreditu navesti sljedece:
1. ime i prezime ili naziv, adresu, broj telefona i adresu elektronicke poste
davatelja informacija

2. namjenu za koju se potrosacki kredit moze koristiti
3. moguce trajanje ugovora o potrosackom kreditu

4. kamatnu stopu, uz navodenje je li kamatna stopa fiksna ili promjenjiva ili
kombinacija obiju stopa, zajedno s kratkim opisom znacajki fiksne i promje-
njive kamatne stope, ukljuc¢ujuéi uc¢inke za potrosaca povezane s time, a kod
promjenjive kamatne stope naziv referentne vrijednosti kako je definirana u
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¢lanku 3. stavku 1. tocki 3. Uredbe (EU) 2016/1011 Europskog parlamenta i
Vijeca od 8. lipnja 2016. o indeksima koji se upotrebljavaju kao referentne
vrijednosti u financijskim instrumentima i financijskim ugovorima ili za
mjerenje uspjesnosti investicijskih fondova i o izmjeni direktiva 2008/48/EZ i
2014/17/EU te Uredbe (EU) br. 596/2014 (Tekst znacajan za EGP) (SL L 171, 29.
6. 2016.) (u daljnjem tekstu: Uredba (EU) 2016/1011), njezina administratora te
mogudi utjecaj promjene referentne vrijednosti na potrosaca

5. reprezentativni primjer ukupnog iznosa kredita, ukupnih troskova kredita
za potrosaca, ukupnog iznosa koji potrosac treba platiti i EKS-a

6. moguce dodatne troskove koji nisu ukljuceni u ukupne troskove kredita za
potrosaca, a koji se trebaju platiti u vezi s ugovorom o potrosackom kreditu

7. izbor razlic¢itih dostupnih moguénosti za povrat potrosackog kredita, uklju-
cujudi broj, ucestalost i iznos redovitih obroka ili anuiteta za otplatu

8. informaciju o pravu i uvjetima za prijevremenu otplatu
9. postojanje i opis prava na odustanak od ugovora o potroSackom kreditu

10. dodatne usluge koje je potrosac¢ duzan ugovoriti kako bi dobio potrosacki
kredit ili kako bi ga dobio pod uvjetima pod kojima se taj kredit nudi uz objas-
njenje da dodatne usluge moze ugovoriti s pruzateljem usluge koji nije vjerov-
nik

11. upozorenje o mogucim posljedicama neispunjavanja obveza povezanih s
ugovorom o potrosackom kreditu.

(4) Vjerovnik i kreditni posrednik duzni su u op¢im informacijama o ugovoru o
stambenom potrosackom kreditu navesti sljedece:

1. ime i prezime ili naziv, adresu, broj telefona i adresu elektronicke poste
davatelja informacija

2. namjenu za koju se stambeni potroSacki kredit moZe koristiti

3. vrstu instrumenta osiguranja te informaciju o tome prihvacaju li se instru-
menti osiguranja koji se nalaze u drugoj drzavi ¢lanici ili trecoj zemlji
4. moguce trajanje ugovora o stambenom potrosackom kreditu

5. kamatnu stopu, uz navodenje je li kamatna stopa fiksna ili promjenjiva ili
kombinacija obiju stopa, zajedno s kratkim opisom znacajki fiksne i promje-
njive kamatne stope, ukljucujuci ucinke za potrosaca povezane s time, a kod
promjenjive kamatne stope, naziv referentne vrijednosti kako je definirana u
¢lanku 3. stavku 1. tocki 3. Uredbe (EU) 2016/1011, njezina administratora te
mogudi utjecaj promjene referentne vrijednosti na potrosaca

6. ako je ponudeno sklapanje ugovora o stambenom potrosackom kreditu u
stranoj valuti, mora biti navedena strana valuta ili valute, zajedno s objasnje-
njem o uéincima za potrosaca, ukljucujuéi tecaj po kojem se obavlja isplata i
naplata kredita, te uvjetima za povlacenje transe

7. reprezentativni primjer ukupnog iznosa kredita, ukupnih troSkova kredita
za potroSaca, ukupnog iznosa koji potrosac treba platiti i EKS-a
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8. moguce dodatne troskove koji nisu ukljuceni u ukupne troskove kredita za
potrosaca, a koji se trebaju platiti u vezi s ugovorom o stambenom
potrosackom kreditu

9. izbor razli¢itih dostupnih moguénosti za povrat stambenog potrosackog
kredita, ukljucujuéi broj, ucestalost i iznos redovitih obroka ili anuiteta za ot-
platu

10. ako pridrzavanje ugovora o stambenom potrosackom kreditu ne jaméi ot-
platu ukupnog iznosa kredita, jasnu i sazetu izjavu da pridrzavanje uvjeta
ugovora o stambenom potrosackom kreditu ne jamci otplatu ukupnog iznosa
kredita u skladu s ugovorom o stambenom potrosackom kreditu

11. informaciju o pravu i uvjetima za prijevremenu otplatu

12. je 1i potrebno izvrSiti procjenu vrijednosti stambene nekretnine, tko je
obvezan osigurati procjenu vrijednosti stambene nekretnine i je li procjena
vrijednosti stambene nekretnine dodatni troSak za potrosaca

13. dodatne usluge koje je potrosa¢ duzan ugovoriti kako bi dobio stambeni
potrosacki kredit ili kako bi ga dobio pod uvjetima pod kojima se taj kredit
nudi uz objasnjenje da dodatne usluge moze ugovoriti s pruzateljem usluge
koji nije vjerovnik

14. upozorenje o mogucim posljedicama neispunjavanja obveza povezanih s
ugovorom o stambenom potrosackom kreditu i

15. postojanje i opis prava na odustanak od ugovora o stambenom
potrosackom kreditu.

Informacije prije sklapanja ugovora o kreditu
Clanak 17.

(1) Vjerovnik i kreditni posrednik duzni su potrosacu dati to¢ne, jasne i razumlji-
ve personalizirane informacije prije sklapanja ugovora o kreditu koje su mu
potrebne za usporedivanje razli¢itih ponuda ugovora o kreditu dostupnih na
trzistu i procjenu njihovih uéinaka radi donosenja informirane odluke o tome
hoce li sklopiti ugovor o kreditu na temelju uvjeta kredita koje je ponudio
vjerovnik te na temelju preferencija i informacija koje je dao potrosac.

(2) Vjerovnik i kreditni posrednik duzni su prije sklapanja ugovora o kreditu per-
sonalizirane informacije iz stavka 1. ovoga ¢lanka dati i svim drugim sudionicima
kreditnog odnosa, ukljuc¢ujuéi suduznike, zalozne duznike i jamce koji su fizicke
osobe te ih upozoriti na pravne posljedice suduznisStva, zaloznog duzniStva
odnosno jamstva, osobito na pravo vjerovnika da poduzme radnje za naplatu po-
trazivanja iz ugovora o kreditu od svih sudionika kreditnog odnosa.

(3) Vjerovnik i kreditni posrednik duzni su informacije iz stavka 1. ovoga ¢lanka
pruziti potrosacu bez odgode, nakon §to je potrosa¢ dao potrebne informacije o
svojim potrebama, financijskom stanju i preferencijama te pravodobno prije
sklapanja ugovora o kreditu ili prije obvezujuée ponude, ukljucujudi i slucajeve
kad se upotrebljavaju sredstva daljinske komunikacije kako je uredeno propisom
kojim se ureduje zastita potrosaca.
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Obrasci za pruzanje informacija prije sklapanja
ugovora o kreditu
Clanak 18.

(1) Vjerovnik i kreditni posrednik duzni su informacije iz ¢lanka 17. stavka 1.
ovoga Zakona uciniti jednako uodljivima i dati ih potroSacu na papiru ili nekom
drugom trajnom mediju koji je potrosa¢ odabrao, kao i svim drugim sudionicima
kreditnog odnosa ukljuc¢ujuéi suduznike, zalozne duznike i jamce koji su fizicke
osobe, u pisanom obliku, na papiru ili nekom drugom trajnom mediju:

1. za ugovor o potrosackom kreditu putem Standardnog europskog informativ-
nog obrasca o potroSackom kreditu (engl. Standard European Consumer
Credit Information, u daljnjem tekstu: SECCI)

2. za ugovor o stambenom potrosackom kreditu putem Europskoga standardi-
ziranog informativnog obrasca (engl. European Standardised Information
Sheet, u daljnjem tekstu: ESIS).

(2) Smatra se da je vjerovnik ispunio zahtjeve u vezi s pruzanjem informacija iz
stavka 1. ovoga cClanka i zahtjeve o informiranju potrosaca prije sklapanja
ugovora na daljinu, kako je uredeno propisom kojim se ureduje zastita potrosaca,
ako je vjerovnik potrosacu za ugovor o potrosackom kreditu dostavio SECCI
odnosno za ugovor o stambenom potrosackom kreditu ESIS.

(3) Ako se u ugovoru o kreditu upucuje na referentnu vrijednost kako je uredeno
Clankom 3. stavkom 1. tockom 3. Uredbe (EU) 2016/1011, vjerovnik i kreditni
posrednik duzni su u zasebnom dokumentu navesti naziv te referentne vrijednos-
ti, njezina administratora, jasno i nedvojbeno prikazati potrosacu elemente iz
clanka 38. stavka 1. ovoga Zakona, nacin definiranja promjenjive kamatne stope
iz ¢lanka 38. stavka 3. ovoga Zakona, upozoriti potrosaca na sve rizike promjenji-
vosti kamatne stope, kao i moguéi utjecaj promjene referentne vrijednosti za
potrosaca, a taj zasebni dokument moze se priloziti SECCI-ju odnosno ESIS-u.

(4) Vjerovnik i kreditni posrednik duzni su potrosacu uz SECCI odnosno ESIS za
ugovor o kreditu kod kojeg je ukljuCena amortizacija glavnice s fiksnim traja-
njem, dati otplatni plan u skladu s ovim Zakonom i podzakonskim propisima iz
clanka 36. stavka 8. odnosno stavka 9. ovoga Zakona.

(5) U otplatnom planu iz stavka 4. ovoga ¢lanka vjerovnik i kreditni posrednik
duzni su navesti iznose koje potrosac treba platiti, razdoblja i uvjete koji se
odnose na placanje tih iznosa, rasclambu svake otplate u kojoj se navodi amorti-
zacija glavnice, kamatu izracunanu na temelju kamatne stope te, ako postoje, sve
dodatne troskove i druge informacije propisane podzakonskim propisima iz
¢lanka 36. stavka 8. odnosno stavka 9. ovoga Zakona.

(6) Ako kamatna stopa nije fiksna ili ako se prema ugovoru o kreditu dodatni
troSkovi mogu promijeniti, u otplatnom planu vjerovnik je duzan jasno i sazeto
navesti da ¢e podaci iz tog otplatnog plana ostati vazeci samo do trenutka promje-
ne te kamatne stope ili tih troskova u skladu s ugovorom o kreditu.

(7) Informacije navedene u SECCI-ju odnosno ESIS-u moraju biti medusobno us-
kladene te jasno ¢itljive pri ¢emu su vjerovnik i kreditni posrednik duzni voditi
racuna o tehnickim ogranicenjima medija na kojem su prikazane.

24



Zakon o potro$ackim kreditima NN 86/2026

(8) Vjerovnik i kreditni posrednik duzni su informacije koje navode u SECCI-ju
odnosno ESIS-u prikazati na odgovarajuc¢i i prikladan nadin na razlic¢itim
kanalima, uzimajuéi u obzir interoperabilnost.

(9) Sve dodatne informacije koje bi vjerovnik i kreditni posrednik dodatno mogli
pruziti potrosacu ili su ih obvezni pruziti potrosacu, vjerovnik i kreditni
posrednik duzni su prikazati jasno, citljivo i dati u zasebnom dokumentu koji se
moze priloziti SECCI-ju odnosno ESIS-u.

(10) U slucaju komunikacije putem telefona vjerovnik i kreditni posrednik duzni
su potrosacu pruziti informacije iz ¢lanka 20. stavka 1. ili ¢lanka 22. stavka 1.
tocaka 3. do 6. ovoga Zakona i bez odgode nakon sklapanja ugovora o kreditu
dostaviti potrosa¢u SECCI odnosno ESIS na trajnom mediju.

(11) Vjerovnik i kreditni posrednik duzni su, osim SECCI-ja odnosno ESIS-a,
potrosacu na njegov zahtjev, bez naknade dati primjerak nacrta ugovora o kredi-
tu na papiru ili nekom drugom trajnom mediju, pod uvjetom da je vjerovnik u
trenutku podnoSenja tog zahtjeva voljan nastaviti sa sklapanjem ugovora o
kreditu s potrosacem.

(12) Vjerovnik i kreditni posrednik duzni su na zahtjev, bez naknade, svim
drugim sudionicima kreditnog odnosa, ukljucujuéi suduznike, zalozne duznike i
jamce prije sklapanja ugovora o kreditu na papiru ili nekom drugom trajnom
mediju dati nacrt ugovora o kreditu.

(13) Odredbe ovoga clanka ne primjenjuju se na kreditnog posrednika u
pomoc¢noj ulozi.

(14) Odredbe stavka 13. ovoga ¢lanka ne isklju¢uju obvezu vjerovnika ili kredit-
nog posrednika da osigura da potrosac primi informacije prije sklapanja ugovora
o potroSackom kreditu iz ovoga ¢lanka.

Dodatni zahtjevi vezani za pruzanje informacija prije sklapanja ugovora o
potroSackom kreditu
Clanak 19.

(1) Ako je od trenutka pruzanja informacija iz ¢lanka 17. stavka 1. ovoga Zakona
do trenutka sklapanja ugovora o potrosackom kreditu ili obvezivanja ponudom
proslo manje od jednog dana, vjerovnik i kreditni posrednik duzni su potrosacu
poslati obavijest o0 moguénosti odustanka od ugovora o potrosackom kreditu i o
postupku koji se pritom primjenjuje u skladu s ¢lankom 46. ovoga Zakona.

(2) Vjerovnik i kreditni posrednik duzni su poslati potrosacu obavijest iz stavka 1.
ovoga C¢lanka na papiru ili nekom drugom trajnom mediju koji je potrosa¢ oda-
brao i koji je naveden u ugovoru o potrosackom kreditu u roku od jednog do
sedam dana nakon sklapanja ugovora o potroSackom kreditu odnosno
obvezivanja ponudom.

Sadrzaj SECCI-ja
Clanak 20.

(1) Vjerovnik i kreditni posrednik duzni su u prvom dijelu SECCI-ja na uocljiv
nadin na jednoj stranici navesti sljedece informacije:
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1. naziv vjerovnika i, ako postoji, ime i prezime odnosno naziv uklju¢enog
kreditnog posrednika

2. ukupni iznos kredita
3. trajanje ugovora o potrosackom kreditu

4. kamatnu stopu ili sve kamatne stope ako se u razli¢itim okolnostima
primjenjuju razli¢ite kamatne stope
5. EKS i ukupni iznos koji potrosac treba platiti

6. naziv robe ili usluge i njihovu maloprodajnu cijenu za gotov novac u sluéaju
potrosackog kredita u obliku odgode plac¢anja za specificnu robu ili uslugu ili u
sluéaju povezanih ugovora o potrosackom kreditu

7. stopu zateznih kamata koja se primjenjuje pri zakasnjelim uplatama i mjere
za njezinu prilagodbu te sve naknade koje se moraju platiti u slucaju
neispunjavanja obveze placanja

8. iznos obroka ili anuiteta, broj i ucestalost uplata koje je potrosa¢ duzan
izvrsiti te, kada je to primjereno, redoslijed koristenja tih uplata za placanje
razli¢itih nepodmirenih obveza koje se naplac¢uju po razli¢itim kamatnim sto-
pama

9. upozorenje na posljedice izostalih ili zakasnjelih placanja

10. postojanje ili nepostojanje prava na odustanak od ugovora o potroSackom
kreditu te rok za odustanak

11. postojanje prava na prijevremenu otplatu, postupak prijevremene otplate i
informacije o pravu vjerovnika na naknadu

12. adresu, broj telefona i adresu elektronicke poste vjerovnika i ukljuenog
kreditnog posrednika.

(2) Ako vjerovnik i kreditni posrednik ne mogu uocljivo prikazati u prvom dijelu
SECCI-ja na jednoj stranici sve informacije iz stavka 1. ovoga ¢lanka, duzni su u
prvom dijelu SECCI-ja na najviSe dvije stranice prikazati informacije iz stavka 1.
ovoga Clanka, pri ¢emu su informacije iz stavka 1. tocaka 1. do 7. ovoga ¢lanka
duzni prikazati na prvoj stranici

SECCI-ja.

(3) Vjerovnik i kreditni posrednik duzni su u SECCI-ju, nakon informacija iz
stavka 1. ovoga Clanka, prikazati i jasno odvojiti i sljedece informacije:

1. vrstu potrosackog kredita
2. uvjete kojima je uredeno povlacenje transe

3. ako se u razli¢itim okolnostima primjenjuju razli¢ite kamatne stope, uvjete
kojima je uredena primjena svake kamatne stope i, ako je dostupna, bilo koju
referentnu vrijednost koja se primjenjuje na svaku pocetnu kamatnu stopu te
razdoblja, uvjete i postupke promjene svake kamatne stope na nacin ureden
clankom 38. ovoga Zakona te, ako postoje, pogodnosti kojima se utjeCe na
ukupne troskove kredita za potrosaca, ukljucujudi i iznos postotnih bodova
kojima se utjece na visinu kamatne stope

4. ako su ugovorom o potroSackom kreditu predvideni razli¢iti naéini povlace-
nja transe s razli¢itim naknadama ili kamatnim stopama te ako vjerovnik pri-
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mjenjuje pretpostavku da je iznos potrosackog kredita povucen na najraniji
datum utvrden ugovorom o potroSackom kreditu, napomenu da druk¢iji me-
hanizmi povladenja transe za relevantnu vrstu ugovora o potroSackom kreditu
mogu dovesti do viSeg EKS-a

5. ako se placa, naknadu za vodenje jednog ili visSe obveznih racuna na kojima
su vidljive i transakcije uplata i povlacenja transi, naknadu za upotrebu
odredenog sredstva placanja i za transakcije uplata i povlacenja transi, svaku
drugu naknadu koja proizlazi iz ugovora o potroSackom kreditu i uvjete prema
kojima se te naknade mogu mijenjati

6. reprezentativni primjer EKS-a i ukupnog iznosa koji potrosac treba platiti,
koji se odnosi na sve pretpostavke primijenjene u izracunu te stope, a ako je
potrosac obavijestio vjerovnika o jednoj ili viSe sastavnica pod kojima bi Zelio
sklopiti ugovor o potroSackom kreditu, kao Sto su trajanje ugovora o potrosac-
kom kreditu i ukupni iznos kredita, vjerovnik te sastavnice uzima u obzir

7. ako se plada naknada javnom biljezniku, sve troskove koje je potrosac¢ duzan
platiti javnom biljezniku pri sklapanju ugovora o potrosackom kreditu

8. ako postoji, obvezu sklapanja ugovora o dodatnim uslugama uz ugovor o po-
troSackom kreditu ako je sklapanje takvog ugovora o dodatnim uslugama
obvezno da bi se kredit dobio ili da bi se dobio pod uvjetima koji se nude na tr-
Zistu

9. ako se zahtijevaju, vrstu instrumenata osiguranja

10. informaciju o pravu vjerovnika na naknadu u slucaju prijevremene otpla-
te, te transparentno i razumljivo objasnjenje kako se izracunava naknada koju
potrosac treba platiti vjerovniku

11. informaciju o pravu potrosaca na to da ga se odmah i bez naknade obavi-
jesti, na temelju ¢lanka 31. stavka 2. ovoga Zakona, o rezultatima uvida u
kreditni registar koji je proveden u svrhu procjene kreditne sposobnosti po-
troSaca

12. informaciju o pravu potrosaca, iz ¢lanka 18. stavka 11. ovoga Zakona, da
mu se na zahtjev i bez naknade dostavi primjerak nacrta ugovora o potrosac-
kom kreditu na papiru ili nekom drugom trajnom mediju, pod uvjetom da je
vjerovnik u trenutku podnoSenja tog zahtjeva voljan nastaviti sa sklapanjem
ugovora o potrosackom kreditu s potrosacem

13. ako je primijenjena automatizirana obrada osobnih podataka, napomenu
da je cijena personalizirana na temelju automatizirane obrade odnosno na
temelju automatiziranog donosenja odluke, ukljucujuéi izradu profila

14. ako su informacije prije sklapanja ugovora o potrosackom kreditu obvezu-
juce za vjerovnika, razdoblje tijekom kojeg su te informacije obvezujuce

15. mogucnost koriStenja mehanizma prigovora i izvansudskog rjesavanja spo-
rova, metode pristupa tom mehanizmu te podatke o moguénostima koristenja
drugih pravnih sredstava

16. upozorenje i objasnjenje pravnih i financijskih posljedica nepostovanja
drugih obveza povezanih s odredenim ugovorom o potrosackom kreditu
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17. plan otplate koji sadrzava sve uplate i otplate za vrijeme trajanja ugovora o
potrosackom kreditu, ukljucujudi uplate i otplate za sve dodatne usluge pove-
zane s ugovorom o potroSackom kreditu koje se ugovaraju istodobno, pri
cemu se uplate i otplate, ako se u razli¢itim okolnostima primjenjuju razlicite
kamatne stope, temelje na razumnim povecanjima kamatne stope.

(4) Kod ugovora o potrosackom kreditu prema kojemu uplate koje izvrsava potro-
sac ne rezultiraju trenutaénom odgovaraju¢om otplatom ukupnog iznosa kredita,
ve¢ se koriste za stvaranje glavnice kredita tijekom razdoblja i prema uvjetima
utvrdenima ugovorom o potrosackom kreditu ili dodatnim ugovorom, vjerovnik i
kreditni posrednik duzni su osigurati da informacije koje se pruzaju prije sklapa-
nja ugovora o potroSackom kreditu sadrzavaju jasnu i sazetu izjavu da se takvim
ugovorom o potroSackom kreditu ne osigurava otplata ukupnog iznosa iskoriste-
nog potrosackog kredita prema ugovoru o potroSackom kreditu, osim ako se
izri¢ito ne pruzi takvo osiguranje naplate.

(5) Hrvatska narodna banka donosi podzakonski propis kojim ureduje sadrzaj i
oblik SECCI-ja, kao i nadin i postupak pruzanja potroSacu informacija prije
sklapanja ugovora o potrosackom kreditu.

(6) Upravno vijece Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga donosi pravil-
nik kojim ureduje sadrzaj i oblik SECCI-ja te nacin i postupak pruzanja potrosacu
informacija prije sklapanja ugovora o financijskom leasingu i ugovora o zajmu
povezanog s policom zZivotnog osiguranja.

Dodatni zahtjevi vezani za pruzanje informacija prije sklapanja ugovora o stambenom
potrosackom kreditu
Clanak 21.

(1) Ako se potrosacu dostavi ponuda za sklapanje ugovora o stambenom potrosac-
kom kreditu koja je obvezujuca za vjerovnika, vjerovnik je duzan dostaviti je na
papiru ili nekom drugom trajnom mediju i priloZiti ESIS-u ako:

1. potrosacu prethodno nije bio pruzen ESIS ili
2. ako se znacajke ponude razlikuju od informacija iz prethodno pruzenog
ESIS-a.

(2) U slucaju iz stavka 1. ovoga ¢lanka vjerovnik je duzan potrosacu ostaviti rok od
najmanje 15 dana za usporedbu ponuda, procjenu njihovih uéinaka i donosenje
informirane odluke.

(3) Rok iz stavka 2. ovoga ¢lanka predstavlja razdoblje razmatranja prije sklapanja
ugovora o stambenom potroSackom kreditu u kojem razdoblju je ponuda obvezu-
juca za vjerovnika, a potrosac za vrijeme razdoblja razmatranja moze u bilo koje
doba prihvatiti ponudu.

Sadrzaj ESIS-a
Clanak 22.

(1) Personalizirane informacije koje su vjerovnik i kreditni posrednik duzni dati
potrosacu u obliku ESIS-a sadrzavaju:

1. uvodni tekst koji ukljucuje informacije o potrosacu, datumu izrade ESIS-a,
ako su informacije prije sklapanja ugovora obvezujuce za vjerovnika, razdob-
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lju tijekom kojeg su te informacije obvezujuce, roku i uvjetima vazenja infor-
macija
2. naziv i adresu vjerovnika odnosno naziv uklju¢enog kreditnog posrednika
3. glavna obiljezja stambenog potrosackog kredita, i to:

a) ukupni iznos kredita i valutu stambenog potrosackog kredita

b) trajanje ugovora o stambenom potrosackom kreditu

c) vrstu stambenog potrosackog kredita

d) kamatnu stopu ili sve kamatne stope ako se u razli¢itim okolnostima pri-
mjenjuju razlicite kamatne stope zajedno s pogodnostima, ako postoje,
kojima se utjeCe na ukupne troskove kredita za potrosaca, ukljucujudi i
iznos postotnih bodova kojima se utjece na visinu kamatne stope

e) stopu zateznih kamata koja se primjenjuje pri zakasnjelim uplatama i
mjere za njezinu prilagodbu

f) ukupni iznos koji potrosac treba platiti

g) ako se zahtijeva, vrstu i vrijednost instrumenta osiguranja

4. EKS i pretpostavke koriStene za izracun te stope te, ako je to potrebno,
primjer izracuna porasta EKS-a u slucaju porasta kamatne stope, kamatnu
stopu te ostale troSkove i naknade koji ¢ine sastavne dijelove za izrac¢un EKS-a
i, ako postoje, upozorenja na troskove koje je potroSa¢ duzan platiti, a koji se
ne ukljucuju u izracun EKS-a jer nisu poznati vjerovniku u trenutku izra¢una

5. broj i uéestalost uplata koje je potrosac¢ duzan izvrSiti

6. iznos obroka ili anuiteta koje je potrosac duzan platiti i, ako je to potrebno,
upozorenja za potroSaca povezana s promjenom tecaja, promjenom kamatne
stope i gubitkom dohotka s primjerima njihova utjecaja na moguce povecéanje
ili smanjenje iznosa obroka ili anuiteta i preostalog iznosa glavnice stambe-
nog potrosackog kredita te tecaj koji se koristi za izracun otplate iz valute
stambenog potrosackog kredita u nacionalnu valutu potrosaca

7. otplatni plan

8. ako postoji, obvezu sklapanja ugovora o dodatnoj usluzi uz ugovor o stam-
benom potrosackom kreditu ako je sklapanje takvog ugovora o dodatnoj usluzi
obvezno da bi se stambeni potrosacki kredit dobio ili da bi se dobio po uvjeti-
ma pod kojima se taj kredit nudi, zajedno s informacijama o trajanju takve
obveze i troskovima koji su s njom povezani

9. postojanje prava na prijevremenu otplatu, postupak prijevremene otplate i
informacije o pravu vjerovnika na naknadu

10. dodatnu moguénost za potrosaca povezanu s odredenim dodatnim obiljez-
jem u vezi s ugovorom o stambenom potrosackom kreditu, ukljucujuéi okol-
nost pod kojom se potrosa¢ odredenim obiljezjem moZe koristiti, kao i uvjet,
pravo i obvezu povezanu s koriStenjem tog obiljezja

11. ostala prava potrosaca povezana s odredenim ugovorom o stambenom po-
trosackom kreditu, ukljucujuéi postojanje prava na odustanak, pravo na raz-
doblje razmatranja prije sklapanja ugovora o stambenom potroSackom kredi-
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tu te druga prava zajedno s uvjetima i postupcima koje je potrebno ispuniti za
koriStenje tih prava

12. adresu i adresu elektronicke poste vjerovnika za slanje prigovora, mogu¢-
nost koristenja mehanizma izvansudskog rjeSavanja sporova i metode pristu-
pa tom mehanizmu te naziv tijela nadleznog za izvansudsko rjeSavanje sporo-
va, kao i podatak o moguénostima koristenja drugih pravnih sredstava

13. upozorenje i objasnjenje pravnih i financijskih posljedica nepostovanja
drugih obveza povezanih s odredenim ugovorom o stambenom potrosackom
kreditu

14. dodatne informacije potrosacu:

a) o pravu primjenjivom na ugovor o stambenom potrosackom kreditu i
nadleznom sudu

b) o jeziku kojim se vjerovnik namjerava koristiti za komunikaciju s potro-
Sadem

c) o pravu potrosaca iz ¢lanka 18. stavka 11. ovoga Zakona, da mu se na
zahtjev i bez naknade dostavi primjerak nacrta ugovora o stambenom po-
trosackom kreditu na papiru ili nekom drugom trajnom mediju pod uvje-
tom da je vjerovnik u trenutku podnoSenja tog zahtjeva voljan nastaviti sa
sklapanjem ugovora o stambenom potrosa¢kom kreditu s potrosa¢em

d) o pravu da nacrt ugovora o stambenom potrosackom kreditu zatraze
suduznik, zalozni duznik i jamac te

e) popis svih ¢lanaka iz opéih uvjeta poslovanja koji su vazni za sklapanje
ugovora o stambenom potrosackom kreditu

15. naziv i adresu nadleZnog tijela.

(2) Vjerovnik i kreditni posrednik duzni su u informaciju iz stavka 1. tocke 4.
ovoga Clanka ukljuciti i uvjete kojima je uredena primjena kamatne stope i refe-
rentnu vrijednost koja se primjenjuje, razdoblje, uvjete i postupke promjene
kamatne stope na nacin ureden ¢lankom 38. ovoga Zakona ako se u razli¢itim
okolnostima primjenjuju razlicite kamatne stope te navesti informacije za sve
stope koje se primjenjuju.

(3) Vjerovnik i kreditni posrednik duzni su u informaciji iz stavka 1. tocke 6.
ovoga c¢lanka u slucaju ugovora o stambenom potrosackom kreditu s odgodom
placanja dati informaciju kako i kada se odgodena kamata dodaje glavnici stam-
benog potrosackog kredita kao gotovinski iznos te koje su posljedice za potrosaca
u odnosu na njegov preostali dug.

(4) Hrvatska narodna banka donosi podzakonski propis kojim ureduje sadrzaj i
oblik ESIS-a, kao i nadin i postupak pruzanja potroSacu informacija prije
sklapanja ugovora o stambenom potrosackom kreditu.

(5) Upravno vijee Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga donosi pravil-
nik kojim ureduje sadrzaj i oblik ESIS-a, kao i naéin i postupak pruzanja potrosa-
¢u informacija prije sklapanja ugovora o financijskom leasingu kada je objekt
leasinga stambena nekretnina.
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Pruzanje odgovarajucih objasnjenja
Clanak 23.

(1) Vjerovnik i kreditni posrednik duzni su potrosacu, prije sklapanja ugovora o
kreditu i bez naknade, pruziti odgovarajuca objasnjenja o predlozenom ugovoru
o kreditu, kao i o svakoj dodatnoj usluzi, kojima se potrosacu omogucuje da
procijeni jesu li predlozeni ugovor o kreditu i dodatna usluga prilagodeni
njegovim potrebama i njegovoj financijskoj situaciji.
(2) Objasnjenja iz stavka 1. ovoga ¢lanka ukljucuju sljedece:

1. u slucaju potrosackog kreditiranja, informacije iz ¢lanaka 18., 19. i 20. ovoga

Zakona, ukljucujudi i informacije iz podzakonskih propisa iz ¢lanka 20. stava-

ka 5. ili 6. ovoga Zakona i, ako informacije pruza kreditni posrednik,

informacije iz ¢lanka 25. ovoga Zakona

2. u slucaju stambenog potrosackog kreditiranja, informacije iz ¢lanaka 18.,
21. i 22. ovoga Zakona, ukljucujudi i informacije iz podzakonskih propisa iz
Clanka 22. stavaka 4. ili 5. ovoga Zakona i, ako informacije pruza kreditni
posrednik, informacije iz ¢lanka 25. ovoga Zakona

3. osnovna obiljeZja predloZenog ugovora o kreditu ili predloZene dodatne us-
luge
4. konkretne uéinke koje predloZeni ugovor o kreditu ili predloZena dodatna
usluga mogu imati na potrosaca, ukljuc¢ujuéi posljedice neispunjavanja obveze
placanja ili zakasnjelog plac¢anja od strane potrosaca
5. ako se dodatna usluga nudi zajedno s ugovorom o kreditu, informacije o
tome moze li se svaka pojedinaéna usluga otkazati zasebno te koje posljedice
mogu iz toga proizadi za potrosaca ako to uéini.

(3) Vjerovnik i kreditni posrednik ne smiju se pri objasnjenju odredbi iz stavka 1.

ovoga ¢lanka ograniciti na ponavljanje informacija iz ¢lanaka 18. do 22. ovoga Za-
kona.

Personalizirana ponuda na temelju automatizirane obrade
Clanak 24.

Ako se potrosacu nudi personalizirana ponuda koja se temelji na automatiziranoj
obradi osobnih podataka, osim obveza iz Uredbe (EU) 2016/679, vjerovnik i kre-
ditni posrednik duzni su na jasan i razumljiv nacin obavijestiti potrosaéa o tome.

Posebne obveze kreditnog posrednika prema potrosacu
Clanak 25.

(1) Osim obveza iz ovoga Zakona kojima se ureduje informiranje potrosaca, kre-
ditni posrednik duzan je kada pruza usluge kreditnog posredovanja:

1. u oglasavanju ili dokumentu namijenjenom potrosa¢u navesti djelokrug
svojih ovlasti, a posebice pruza li usluge kreditnog posredovanja u potrosac-
kom kreditiranju isklju¢ivo za jednog ili viSe vjerovnika ili kao neovisni
kreditni posrednik, a ako pruza usluge kreditnog posredovanja u stambenom
potroSackom kreditiranju, navesti je li nevezan ili vezan za jednog ili viSe
vjerovnika te navesti naziv vjerovnika za kojeg je vezan
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2. priop¢iti vjerovniku svaku naknadu iz stavka 2. ovoga ¢lanka u svrhu

izracuna EKS-a.
(2) Kreditni posrednik duzan je prije pruzanja bilo koje od usluga kreditnog po-
sredovanja, na papiru ili nekom drugom trajnom mediju, pravodobno potrosacu
pruziti sljedeée informacije:

1. tvrtku i sjediSte odnosno ime i prezime te adresu kreditnog posrednika

2. naziv registra kreditnih posrednika u koji je upisan, a koji vodi nadlezno
tijelo, registarski broj upisa te nacin provjere tog upisa

3. pruza li savjetodavne usluge pri ¢emu moZe navesti da je neovisan ako
ispunjava uvjet iz ¢lanka 27. stavka 10. ovoga Zakona

4. ako se naplacuje, naknadu koju je potrosa¢ duzan platiti kreditnom posred-
niku za njegove usluge ili, ako to nije moguce, metodu izracuna naknade, a
ako od vjerovnika ili trede strane prima proviziju, objasnjenje hode li se za
iznos te provizije djelomicno ili u potpunosti umanjiti iznos naknade

5. postupak kojim se potrosacu ili drugoj zainteresiranoj strani omogucuje
podnosenje prigovora kreditnom posredniku odnosno vjerovniku za kojeg je
kreditni posrednik vezan te moguce nacine izvansudskog rjesavanja sporova

6. iznos provizije ili drugih poticaja koje se vjerovnik ili treca strana obvezala
platiti kreditnom posredniku za njegove usluge vezane za ugovor o kreditu, a
ako iznos nije poznat u trenutku pruzanja informacija, kreditni posrednik
duzan je obavijestiti potrosaca da ce iznos biti naveden naknadno, u sklopu
SECCI-ja odnosno ESIS-a i

7. ako pruza usluge kreditnog posredovanja u stambenom potrosa¢kom kredi-
tiranju, informaciju je li nevezan ili je vezan za jednog ili viSe vjerovnika te
naziv vjerovnika za kojeg je vezan.
(3) Kreditni posrednik duzan je prije sklapanja ugovora o kreditu ugovoriti s
potrosacem, na papiru ili nekom drugom trajnom mediju, svaku naknadu iz
stavka 2. tocke 4. ovoga ¢lanka.
(4) Kreditni posrednik koji prima proviziju od jednog ili vie vjerovnika duzan je
na zahtjev potrosaca pruziti informacije o visinama provizija koje su mu duzni
platiti razliciti vjerovnici Cije ugovore o kreditu nudi potrosacu te je duzan
obavijestiti potrosaca da ima pravo zatraziti takvu informaciju.

GLAVA II1.
PRAKSE VEZANJA | OBJEDINJAVANIJA TE SAVIJETODAVNE USLUGE

Praksa vezanja i objedinjavanja
Clanak 26.

(1) Vjerovnik ne smije provoditi praksu vezanja.

(2) Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, vjerovnik moze traziti od potroSaca da ima
odgovarajucu policu osiguranja povezanu s ugovorom o kreditu, vodeci ra¢una o
proporcionalnosti.

32



Zakon o potro$ackim kreditima NN 86/2026

(3) U slucaju iz stavka 2. ovoga ¢lanka, vjerovnik je duzan prihvatiti policu
osiguranja od drustva za osiguranje koje se razlikuje od drustva za osiguranje Cije
police uobicajeno prihvada ako takva polica osiguranja ima razinu osiguranja
istovjetnu onoj koju je predlozio vjerovnik, pri ¢emu vjerovnik ne smije
izmijeniti uvjete kredita ponudenog potrosacu.

(4) Prilikom ponude ili sklapanja police osiguranja povezane s ugovorom o potro-
sackom kreditu, drustvo za osiguranje ne smije koristiti osobne podatke o dijag-
nozama onkoloskih bolesti potrosaca nakon S§to protekne deset godina od
zavrsSetka njihova lijeCenja.

(5) Vjerovnik i drustvo za osiguranje duzni su prije sklapanja police osiguranja iz
stavaka 2. i 3. ovoga clanka omoguditi potrosa¢u najmanje tri dana za usporedbu
ponuda osiguranja povezanih s ugovorom o kreditu, bez izmjene tih ponuda, te
ga o tome obavijestiti.

(6) Drustvo za osiguranje moze sklopiti policu osiguranja s potrosacem prije
isteka razdoblja iz stavka 5. ovoga ¢lanka ako to potrosac izricito zatrazi.

(7) Iznimno od stavka 1. ovoga clanka, odobravanje stambenog potrosackog kre-
dita od strane stambenih Stedionica stambenim $tediSama na nacin ureden pro-
pisom kojim se ureduje stambena Stednja i drZzavno poticanje stambene Stednje
ne smatra se praksom vezanja u smislu ovoga Zakona.

(8) Vjerovnik moze provoditi praksu objedinjavanja.

Savjetodavne usluge
Clanak 27.

(1) Savjetodavne usluge smije pruzati iskljuéivo:

1. vjerovnik iz ¢lanka 63. stavka 2. ovoga Zakona koji je dobio odobrenje
Hrvatske narodne banke

2. vjerovnik iz ¢lanka 63. stavka 3. tocaka 1. do 7. i tocke 13. ovoga Zakona
3. vjerovnik iz ¢lanka 64. stavka 2. toc¢aka 1. do 8. ovoga Zakona

4. kreditni posrednik iz ¢lanka 65. stavka 2. ovoga Zakona koji je dobio
odobrenje Hrvatske narodne banke

5. kreditni posrednik iz ¢lanka 65. stavka 3. tocaka 1. do 5. ovoga Zakona
6. kreditni posrednik iz ¢lanka 66. stavaka 2. i 3. ovoga Zakona.

(2) Osobe iz stavka 1. ovoga clanka smiju pruzati samo savjetodavne usluge
vezane za uslugu potrosackog i stambenog potrosackog kreditiranja odnosno
usluge kreditnog posredovanja koje su ovlastene pruzati.

(3) Savjetodavne usluge ne smije pruzati kreditni posrednik u pomo¢noj ulozi.

(4) Vjerovnik i kreditni posrednik duzni su potro$aca u postupku odobravanja
kredita odnosno kreditnog posredovanja izricito obavijestiti jesu li mu osigurane
ili mu se mogu osigurati savjetodavne usluge.

(5) Prije pruzanja savjetodavnih usluga ili prije sklapanja ugovora o pruzanju
savjetodavnih usluga vjerovnik i kreditni posrednik duZzni su potrosacu, na
papiru ili nekom drugom trajnom mediju koji je potrosac odabrao, pruziti:
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1. informaciju o tome hoce li se preporuka temeljiti na razmatranju iskljucivo
vlastitog izbora proizvoda u skladu sa stavkom 7. tockom 3. ovoga ¢lanka ili na
Sirokoj ponudi proizvoda s cijelog trzista iz stavka 8. ovoga ¢lanka

2. ako se naknada naplacuje, informaciju o iznosu naknade koju je potrosac
duzan platiti za savjetodavne usluge ili ako se taj iznos u trenutku pruzanja
informacija ne moze utvrditi, metodu koja se primjenjuje za izracun te nakna-
de.

(6) Vjerovnik i kreditni posrednik duzni su informacije iz stavka 5. ovoga ¢lanka
pruziti potrosacu tako da su jasno ¢itljive, a mogu se potroSacu pruziti u obliku
dodatnih informacija prije sklapanja ugovora o kreditu prikazanih u zasebnom
dokumentu koji se prilaze SECCI-ju odnosno ESIS-u.

(7) Pri pruzanju savjetodavnih usluga vjerovnik i kreditni posrednik duzni su:

1. pribaviti potrebne informacije o osobnoj i financijskoj situaciji potrosaca,
njegovim potrebama i ciljevima, a kako bi mogli preporuditi potrosacu
odgovarajuéi ugovor o kreditu

2. procijeniti financijsku situaciju i potrebe potrosaca na temelju informacija
iz toCke 1. ovoga stavka koje moraju biti azurirane u trenutku procjene i
pritom uzeti u obzir razumne pretpostavke o rizicima u pogledu financijske
situacije potrosSaca tijekom trajanja preporucenog ugovora o kreditu

3. razmotriti dovoljno velik broj ugovora o kreditu iz svoje ponude i preporudi-
ti jedan ili vise prikladnih ugovora o kreditu koji odgovaraju potrebama,
financijskoj situaciji i osobnim okolnostima potrosaca

4. postupati u najboljem interesu potrosaca u skladu s ovim stavkom i stavkom
8. ovoga clanka

5. dati potroSacu podatke o pruzenoj preporuci na papiru ili nekom drugom
trajnom mediju koji je potroSa¢ odabrao i koji je naznaden u ugovoru o
pruzanju savjetodavnih usluga.

(8) Iznimno od stavka 7. toCke 3. ovoga clanka, nevezani kreditni posrednik
duZan je pri pruzanju savjetodavnih usluga razmotriti dovoljno velik broj ugovora
o stambenom potroSackom kreditu dostupnih na trziStu i preporuciti jedan ili
viSe prikladnih ugovora o stambenom potrosackom kreditu koji su dostupni na
trzistu, a odgovaraju potrebama, financijskoj situaciji i osobnim okolnostima po-
trosaca.

(9) Pri pruzanju savjetodavnih usluga vjerovnik i kreditni posrednik duzni su
razlikovati pojmove »savjet« i »savjetnik« od pojmova »neovisan savjet« i
»neovisan savjetnik«.
(10) Vjerovnik i kreditni posrednik koji pruzaju savjetodavne usluge mogu upo-
trebljavati pojmove »neovisan savjet« ili »neovisan savjetnik« ako su ispunjeni
sljededi uvjeti:

1. vjerovnik ili kreditni posrednik razmatra dovoljno velik broj ugovora o

kreditu dostupnih na trzistu i

2. vjerovnik u stambenom potroSackom kreditiranju ili kreditni posrednik ne
smije dobiti naknadu za savjetodavne usluge od jednog ili viSe vjerovnika ako
broj razmatranih vjerovnika ne predstavlja vecinu na trzistu.
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(11) Vjerovnik i kreditni posrednik koji pruzaju savjetodavne usluge duzni su na
papiru ili nekom drugom trajnom mediju koji je potrosac odabrao i koji je nazna-
¢en u ugovoru o pruzanju savjetodavnih usluga upozoriti potrosaca ako ugovor o
kreditu moze dovesti do specifiénog rizika za potrosaca s obzirom na njegovu
financijsku situaciju.

(12) Pruzanje savjetodavnih usluga na temelju ovoga ¢lanka ne iskljucuje pravo
potrosaca na dobivanje informacija u skladu s ¢lankom 23. ovoga Zakona, kao ni
pravo na pruzanje usluga koje potrosa¢u pomazu u razumijevanju vlastitih finan-
cijskih potreba i vrsta proizvoda koji bi te potrebe vjerojatno zadovoljili.

GLAVA IV.

PROCJENA KREDITNE SPOSOBNOSTI | PRISTUP KREDITNIM
REGISTRIMA

Obveza procjene kreditne sposobnosti potrosaca
Clanak 28.
(1) Vjerovnik je duzan prije sklapanja ugovora o kreditu detaljno procijeniti
kreditnu sposobnost potrosaca.

(2) U svrhu procjene kreditne sposobnosti, vjerovnik je duzan jasno i neposredno
navesti informacije i dokumentaciju koju je moguce neovisno provjeriti, a koje je
potrosa¢ duzan dostaviti te rok za dostavu tih informacija i dokumentacije.

(3) Informacije i dokumentacija iz stavka 2. ovoga ¢lanka moraju biti razmjerne i
ograniCene na informacije potrebne za procjenu kreditne sposobnosti potrosaca
pri cemu vjerovnik moze zatraziti dodatna objasnjenja dostavljenih informacija.

(4) Vjerovnik i kreditni posrednik duZni su najkasnije pri zaprimanju zahtjeva za
odobrenje kredita upozoriti potrosaca u pisanom obliku da necée odobriti kredit
ako vjerovnik ne moze obaviti procjenu njegove kreditne sposobnosti zato Sto
potrosaé¢ ne zeli pruziti informacije ili dokumentaciju potrebnu za procjenu
njegove kreditne sposobnosti.

(5) Vjerovnik je duzan procjenu kreditne sposobnosti provesti u interesu potrosa-
¢a, kako bi se sprijecilo neodgovorno kreditiranje i prezaduzenost potrosaca, te
je pritom duzan na odgovarajuéi nacin uzeti u obzir ¢imbenike relevantne za
procjenu vjerojatnosti da ¢e potrosac ispuniti obveze iz ugovora o kreditu.

(6) Kreditni posrednik duzan je potrebne informacije pribavljene od potrosaca
bez odgode dostaviti vjerovniku u skladu s Uredbom (EU) 2016/679 kako bi se
mogla provesti procjena kreditne sposobnosti.

(7) Vjerovnik je duzan procjenu kreditne sposobnosti provesti na temelju rele-
vantnih i toénih informacija o prihodima i rashodima potrosaca i drugim finan-
cijskim te ekonomskim okolnostima koje su nuzne i proporcionalne prirodi, tra-
janju, vrijednosti i rizicima kredita za potrosaca te mogu obuhvacati dokaze o
prihodima ili drugim izvorima sredstava za otplatu, informacije o financijskoj
imovini i obvezama ili informacije o drugim financijskim obvezama.

(8) Informacije iz stavka 7. ovoga Clanka ne ukljucuju posebne kategorije
podataka iz clanka 9. stavka 1. Uredbe (EU) 2016/679.
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(9) Informacije iz stavka 7. ovoga ¢lanka vjerovnik je duzan prikupiti iz relevant-
nih unutarnjih ili vanjskih izvora, ukljucujudi i od potrosaca i, ovisno o slucaju,
na temelju uvida u kreditni registar iz clanka 32. ovoga Zakona, pri cemu vjerov-
nik procjenu kreditne sposobnosti ne smije temeljiti iskljué¢ivo na kreditnoj
povijesti potrosaca.

(10) Informacije dobivene u skladu sa stavkom 7. ovoga ¢lanka moraju se primje-
reno provjeriti, prema potrebi pozivanjem na dokumentaciju koja se moze
neovisno provjeriti.

(11) Drustvene mreZe ne smatraju se vanjskim izvorom podataka za potrebe ovo-
ga Zakona i vjerovnik ih ne smije koristiti u svrhu procjene kreditne sposobnosti.

(12) Ako vjerovnik na temelju posebnog zakona ima obvezu razmjene podataka u
svrhu procjene sposobnosti potrosaca da podmiri obveze iz ugovora koji sklapa
uz ugovor o potroSaCkom kreditu, vjerovnik moZe tako pribavljene podatke
upotrebljavati u svrhu procjene kreditne sposobnosti.

(13) Vjerovnik je duzan uspostaviti, azurirati, dokumentirati i primjenjivati
postupke za procjenu kreditne sposobnosti te dokumentirati i cuvati informacije
iz stavaka 7., 9.1 10. ovoga Clanka.

(14) Ako zahtjev za kredit zajednicki podnosi viSe potroSaca, vjerovnik je duzan
provesti procjenu kreditne sposobnosti na temelju zajedni¢ke sposobnosti
otplate svih potrosaca.

(15) Kod ugovora o stambenom potrosackom kreditu vjerovnik ne smije procjenu
kreditne sposobnosti pretezito temeljiti na ¢injenici da je vrijednost stambene
nekretnine vec¢a od ukupnog iznosa kredita ili na pretpostavci da ¢e vrijednost
stambene nekretnine rasti, osim ako je namjena ugovora o stambenom potroSac-
kom kreditu izgradnja ili obnova stambene nekretnine.

(16) Vjerovnik smije s potrosacem sklopiti ugovor o kreditu samo ako rezultat
procjene kreditne sposobnosti pokazuje kako je vjerojatno da ¢e potrosac obveze
koje proizlaze iz ugovora o kreditu ispuniti na nacin odreden tim ugovorom,
uzimajuéi u obzir relevantne ¢imbenike iz stavka 5. ovoga Clanka.

(17) Nakon sklapanja ugovora o kreditu vjerovnik ne smije naknadno otkazati ili
izmijeniti ugovor o kreditu na Stetu potro$aca i to na temelju toga Sto je vjerovnik
netoéno proveo procjenu kreditne sposobnosti.

(18) Odredba stavka 17. ovoga Clanka ne primjenjuje se ako vjerovnik dokaze da
je potrosa¢ namjerno uskratio ili krivotvorio informacije iz stavaka 7. do 11.
ovoga Clanka.

(19) Vjerovnik ne smije raskinuti ugovor o kreditu zbog dostave nepotpune infor-
macije od strane potroSaca prije sklapanja ugovora o kreditu.

(20) Vjerovnik je duzan kreditnu sposobnost potroSaca pratiti kontinuirano
tijekom cijelog trajanja ugovornog odnosa, a ako se ugovorne strane nakon skla-
panja ugovora o kreditu dogovore o promjeni ukupnog iznosa kredita, duzan je
bez iznimke ponovno procijeniti kreditnu sposobnost na temelju azuriranih in-
formacija prije nego sto odobri bilo kakvo znatnije povecanje ukupnog iznosa
kredita, osim ako je kod stambenog potrosackog kredita dodatni kredit bio
predviden i ukljuéen u izvornu procjenu kreditne sposobnosti.
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(21) Koristenje osobnih podataka u postupku procjene kreditne sposobnosti po-
trosaca iz ovoga Clanka ne smatra se postupanjem koje je protivno propisima
kojima se ureduje zastita osobnih podataka.

(22) U slucaju odbijanja zahtjeva za kredit na temelju procjene kreditne sposob-
nosti, vierovnik je duzan, u pisanom obliku, bez odgode obavijestiti potrosaca o
odbijanju zahtjeva i, ovisno o slucaju, uputiti ga na usluge savjetovanja o dugu iz
¢lanka 93. ovoga Zakona.

(23) Hrvatska narodna banka donosi podzakonski propis kojim ureduje nacin
provodenja procesa procjene kreditne sposobnosti iz ovoga ¢lanka.

(24) Upravno vijece Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga donosi pra-
vilnik kojim ureduje naéin provodenja procesa procjene kreditne sposobnosti iz
ovoga Clanka.

Procjena vrijednosti stambene nekretnine
Clanak 29.

(1) Vjerovnik je duzan osigurati da se procjena vrijednosti stambene nekretnine
provodi u skladu s propisima kojima se ureduje procjena vrijednosti nekretnina.

(2) Vjerovnik je duzan koristiti se procjenom vrijednosti stambene nekretnine
koja je izradena od strane procjenitelja koji je stru¢no osposobljen i neovisan o
postupku odobravanja stambenog potroSackog kredita kako bi izvrSio
nepristranu i objektivnu procjenu.

(3) Vjerovnik je duzan pohraniti procjenu vrijednosti stambene nekretnine na
trajnom mediju i o njoj voditi evidenciju.

(4) Drzavni zavod za statistiku osigurava odgovarajuce statisticko pracenje
podataka s trziSta stambenih nekretnina u Republici Hrvatskoj te prema potrebi
razvija specificne indekse cijena koje javno objavljuje.

(5) Hrvatska narodna banka donosi podzakonski propis kojim ureduje minimalni
sadrzaj evidencije vjerovnika o nekretninama iz podrucja primjene ovoga Zako-
na.

(6) Upravno vije¢e Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga donosi pravil-
nik kojim ureduje minimalni sadrzaj evidencije vjerovnika o nekretninama iz
podruéja primjene ovoga Zakona.

Procjena kreditne sposobnosti koja ukljucuje primjenu automatizirane obrade osobnih
podataka
Clanak 30.

(1) Ako procjena kreditne sposobnosti ukljucuje primjenu automatizirane obrade
osobnih podataka, vjerovnik je duzan potrosaca u pisanom obliku o tome obavi-
jestiti, kao i o pravu potrosaca na ljudsku procjenu u okviru koje ima pravo:
1. zatraziti i dobiti od vjerovnika jasno i razumljivo objasnjenje o procjeni
svoje kreditne sposobnosti, ukljuc¢ujuéi objasnjenje o logici i rizicima ukljuce-
nima u automatiziranu obradu osobnih podataka, kao i o njezinu znadaju i
udincima na odluku

2. izraziti svoje stajaliSte vjerovniku i
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3. zatraziti i dobiti preispitivanje procjene svoje kreditne sposobnosti i odluke
o odobravanju kredita od strane vjerovnika.

(2) Vjerovnik je duzan omoguditi potrosacu da ostvari prava iz stavka 1. ovoga
¢lanka.

(3) U sluéaju odbijanja zahtjeva za kredit na temelju procjene kreditne sposob-
nosti vjerovnik je duzan obavijestiti potroSaca da se procjena kreditne sposob-
nosti temelji na automatiziranoj obradi osobnih podataka te o pravu potrosaca na
ljudsku procjenu i postupak osporavanja odluke.

Procjena kreditne sposobnosti na temelju uvida u kreditni registar
Clanak 31.
(1) Vjerovnik je duzan unaprijed, na papiru ili nekom drugom trajnom mediju,
obavijestiti potrosaca da ¢e izvrsiti uvid u kreditni registar, u skladu s propisima
kojima se ureduje zastita osobnih podataka.

(2) Ako se zahtjev za kredit odbije na temelju podataka iz dostupnog kreditnog
registra, vjerovnik je duzan bez odgode i bez naknade, na papiru ili nekom
drugom trajnom mediju, obavijestiti potrosaca o tim informacijama i o pojedi-
nostima kreditnog registra iz kojeg je pribavio informacije, kao i o kategorijama
podataka koji su uzeti u obzir.

Pristup kreditnim registrima
Clanak 32.

(1) Ako se kredit odobrava u drugoj drzavi Clanici, vjerovniku iz te drzave ¢lanice
voditelj kreditnog registra duzan je omoguditi pristup podacima iz dostupnog
privatnog ili javnog kreditnog registra za procjenu kreditne sposobnosti potrosa-
¢a, pod jednakim uvjetima kao i vjerovniku iz Republike Hrvatske.

(2) Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, voditelj kreditnog registra moze uvjetovati
pruzanje informacija iz stavka 1. ovoga ¢lanka primjenom nacela uzajamnosti.

(3) Voditelj kreditnog registra duzan je osigurati da pristup kreditnom registru
koji se upotrebljava za procjenu kreditne sposobnosti potroSaca ima samo vjerov-
nik koji je pod nadzorom nacionalnog nadleznog tijela i koji u potpunosti posluje
u skladu s Uredbom (EU) 2016/679.

(4) Voditelj kreditnog registra duzan je osigurati da kreditni registar najmanje
sadrzi identifikacijske podatke klijenta: ime i prezime/naziv, osobni identifikacij-
ski broj (u daljnjem tekstu: OIB) ili, ako OIB nije dostupan, drugi identifikacijski
broj, podatke o postoje¢im i podmirenim ili na drugi nacin zatvorenim obvezama
Kklijenta, i to vrstu obveze, ukupan iznos obveze, iznos i periodi¢nost obroka
odnosno anuiteta, urednost u podmirivanju obveza, broj dospjelih, a nepla¢enih
obveza, njihov iznos te broj dana u zakasnjenju.

(5) Vjerovnik i kreditni posrednik ne smiju obradivati posebne kategorije podata-
ka iz ¢lanka 9. stavka 1. Uredbe (EU) 2016/679 kao ni osobne podatke obradene s
drustvenih mreza koji mogu biti sadrzani u kreditnom registru.

(6) Voditelj kreditnog registra duzan je uspostaviti postupke kojima se osigurava
da su informacije sadrzane u njegovu kreditnom registru azurirane i to¢ne.
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(7) Vjerovnik koji dostavi podatak o neispunjenju obveze u kreditni registar
duzan je o tome u roku od 30 dana od dana unosa podataka u kreditni registar
obavijestiti potrosa¢a na papiru ili nekom drugom trajnom mediju i njegovim
pravima u skladu s Uredbom (EU) 2016/679.

(8) Voditelj kreditnog registra duzan je omoguditi potrosacu ulaganje prituzbe na
sadrzaj kreditnog registra, ukljucujuci informacije koje se mogu dobiti od treéih
strana kroz taj registar.

GLAVA V.
UGOVOR O KREDITU

POGLAVLIE I.
OBLIK | SADRZAJ UGOVORA O KREDITU

Oblik ugovora o kreditu
Clanak 33.

Ugovor o kreditu i sve izmjene ugovora o kreditu moraju biti sastavljeni u
pisanom obliku, na papiru ili nekom drugom trajnom mediju.

Informacije koje moraju biti ukljucene u ugovor o potrosackom kreditu
Clanak 34.

(1) Vjerovnik i kreditni posrednik u ugovoru o potrosackom kreditu duzni su
jasno, sazeto i to¢no navesti sljedece informacije:

1. vrstu potrosackog kredita

2. ime i prezime odnosno naziv, adresu, broj telefona i adresu elektronicke
poste ugovornih strana i, ako postoji, ime i prezime odnosno naziv i adresu
ukljucenog kreditnog posrednika

3. ukupni iznos kredita, ukljué¢ujudi valutu u kojoj je nominirana glavnica ili uz
koju je vezana glavnica i vrstu teCaja po kojoj se obavlja isplata i naplata
potrosackog kredita te uvjete kojima je uredeno povlacenje transe

4. trajanje ugovora o potroSackom kreditu

5. naziv robe ili usluge i njihovu maloprodajnu cijenu za gotov novac u sluéaju
potrosackog kredita u obliku odgode pladanja za specifi¢nu robu ili usluge ili u
sluéaju povezanih ugovora o potrosackom kreditu

6. kamatnu stopu ili sve kamatne stope ako se u razli¢itim okolnostima pri-
mjenjuju razli¢ite kamatne stope, uvjete kojima je uredena primjena svake
kamatne stope i, ako je dostupna, bilo koju referentnu vrijednost koja se pri-
mjenjuje za svaku pocetnu kamatnu stopu te razdoblja, uvjete i postupke pro-
mjene svake kamatne stope na naéin ureden ¢lankom 38. ovoga Zakona

7. EKS i ukupni iznos koji potrosac treba platiti, izracunan u trenutku sklapa-
nja ugovora o potrosackom kreditu, pri ¢emu treba navesti sve pretpostavke
kojima se koristilo u izra¢unu te stope
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8. ako postoje, pogodnosti kojima se utjeCe na ukupne troskove kredita za
potrosaca, ukljucujudi i iznos postotnih bodova kojima se utjeCe na visinu
kamatne stope

9. iznos obroka anuiteta ili uplata koje je potrosa¢ duzan izvrsiti te njihov broj
i ucestalost i, kada je to primjereno, redoslijed koristenja tih uplata za
placanje razli¢itih nepodmirenih obveza koje se naplacuju po razlic¢itim
kamatnim stopama

10. kada je ukljuéena amortizacija glavnice iz ugovora o potrosackom kreditu s
fiksnim trajanjem, upudivanje na pravo potrosaca da dobije, na zahtjev i bez
naknade, u bilo kojem trenutku trajanja ugovora o potrosackom kreditu
otplatni plan

11. ako treba platiti naknade i kamate bez amortizacije glavnice, informaciju o
razdoblju i uvjetima placanja kamata i svih povezanih jednokratnih i
viSekratnih naknada

12. ako se plada, naknadu za vodenje jednog ili viSe obveznih racuna na
kojima su vidljive i transakcije uplata i povlacenja transi, naknadu za upotrebu
odredenog sredstva placanja i za transakcije uplata i povladenja transi, svaku
drugu naknadu koja proizlazi iz ugovora o potroSackom kreditu i uvjete prema
kojima se te naknade mogu mijenjati

13. stopu zateznih kamata koja se primjenjuje pri zakasnjelim uplatama u
trenutku sklapanja ugovora o potroSackom kreditu, i mjere za njezinu prila-
godbu

14. upozorenje na posljedice izostalih ili zakasnjelih pla¢anja

15. ako se plac¢a naknada javnom biljezniku, izjavu o obvezi placanja naknada
javnog biljeznika

16. ako se ugovaraju instrumenti osiguranja, ime i prezime odnosno naziv
jamca i druge vrste instrumenata osiguranja

17. postojanje ili nepostojanje prava na odustanak od ugovora o potroSackom
kreditu, rok za odustanak i druge uvjete kojima se ureduje ostvarivanje tog
prava, ukljucujudi trajni medij koji se upotrebljava za priopéavanje iz lanka
46. stavka 6. tocke 1. ovoga Zakona, informacije koje se odnose na obvezu
potrosaca utvrdenu u ¢lanku 46. stavku 6. tocki 2. ovoga Zakona da plati
glavnicu nakon povlacenja tranSe i kamate te iznos kamata koje treba platiti
po danu

18. vrstu trajnog medija koji je potrosa¢ odabrao i na kojem prima sljedece:

a) podsjetnik o moguénosti odustanka od ugovora o potrosackom kreditu u
slucaju iz ¢lanka 19. ovoga Zakona

b) informacije o izmjeni ugovora o potrosackom kreditu iz ¢lanka 39. ovoga
Zakona

c) informacije o promjeni kamatne stope iz lanka 40. stavka 1. ovoga Zako-
na

d) ako se ugovara dopusteno prekoradenje, informacije vezane za dopuste-
no prekoracenje iz ¢lanka 61. stavaka 1. do 4. ovoga Zakona i
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e) u sluc¢aju ugovora o potrosackom kreditu bez roka dospijeca, informacije
o otkazivanju ugovora o potrosackom kreditu bez roka dospijeca iz ¢lanka
48. stavaka 2., 3.1 5. ovoga Zakona

f) obavijesti iz ¢lanka 52. ovoga Zakona

19. ako je sklopljen povezani ugovor o potrosackom kreditu, informacije o
pravima vezanima za odustanak od povezanog ugovora o potrosackom kreditu
iz ¢lanka 47. ovoga Zakona i uvjete za ostvarivanje tih prava

20. upudivanje na pravo na prijevremenu otplatu, postupak prijevremene ot-
plate i informacije o pravu vjerovnika na naknadu te transparentno i razumlji-
vo objasnjenje kako se izracunava naknada koju potroSac treba platiti vjerov-
niku

21. postupak prilikom ostvarivanja prava na otkazivanje ugovora o
potrosackom kreditu

22. moguénost koristenja mehanizma prigovora i izvansudskog rjesavanja spo-
rova te metode pristupa tom mehanizmu i podatak o moguénostima
koriStenja drugih pravnih sredstava

23. ostale ugovorne uvjete i odredbe
24. naziv i adresu nadleznog tijela

25. relevantne podatke za kontakt pruzatelja usluga savjetovanja o dugu i
preporuku potrosacu da se obrati tim pruzateljima u slucaju poteskoca s otpla-
tom.

(2) Uz ugovor o potrosackom kreditu iz stavka 1. ovoga ¢lanka u kojem je ukljuce-
na amortizacija glavnice s fiksnim trajanjem, vjerovnik odnosno kreditni posred-
nik duzan je potroSacu dati otplatni plan u skladu s ovim Zakonom i podzakon-
skim propisima iz ¢lanka 36. stavka 8. odnosno stavka 9. ovoga Zakona.

(3) U ugovoru o potroSackom kreditu prilikom ugovaranja kamatne stope vjerov-
nik je duzan izricito ugovoriti nominalnu kamatnu stopu bez ukljucenih pogod-
nosti kojima se utjeCe na visinu te kamatne stope, a nakon toga ugovorenu
nominalnu kamatnu stopu moze umanjiti za uklju¢ene pogodnosti.

(4) Ako tijekom trajanja ugovora o potroSackom kreditu potroSa¢ da izjavu o
promjeni informacije iz stavka 1. tocaka 2. i 18. ovoga ¢lanka, vjerovnik moze
postupati u skladu s tom informacijom bez potrebe sastavljanja dodatka ugovoru
o potrosackom kreditu.

(5) Ako tijekom trajanja ugovora o potrosackom kreditu iz ¢lanka 3. stavka 2.
tocaka 1. i 2. ovoga Zakona vjerovnik namjerava smanjiti ukupni iznos kredita,
duzan je na papiru ili nekom drugom trajnom mediju navedenom u ugovoru o
potrosackom kreditu obavijestiti potroSaca o tome, kao i o datumu efektivnog
smanjenja i to najmanje 30 dana prije dana efektivnog smanjenja, bez potrebe
sastavljanja dodatka ugovoru o potrosackom kreditu.

Informacije koje moraju biti ukljucene u ugovor o stambenom potrosackom kreditu
Clanak 35.

(1) Vjerovnik i kreditni posrednik u ugovoru o stambenom potrosackom kreditu
duzni su jasno, sazeto i tocno navesti sljedec¢e informacije:
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1. vrstu stambenog potrosackog kredita

2. ime i prezime odnosno naziv, adresu, broj telefona i adresu elektronicke
poste ugovornih strana te, ako postoji, ime i prezime odnosno naziv i adresu
ukljucenoga kreditnog posrednika

3. ukupni iznos kredita, ukljué¢ujuéi valutu u kojoj je nominirana glavnica ili uz
koju je vezana glavnica i vrstu teCaja po kojoj se obavlja isplata i naplata
stambenog potroSackog kredita te uvjete kojima je uredeno povlacenje transe

4. trajanje ugovora o stambenom potrosackom kreditu

5. kamatnu stopu ili sve kamatne stope ako se u razli¢itim okolnostima pri-
mjenjuju razli¢ite kamatne stope, uvjete kojima je uredena primjena svake
kamatne stope i, ako je dostupna, bilo koju referentnu vrijednost koja se pri-
mjenjuje na svaku pocetnu kamatnu stopu te razdoblja, uvjete i postupke pro-
mjene svake kamatne stope na nacin ureden ¢lankom 38. ovoga Zakona

6. EKS i ukupni iznos koji potrosac treba platiti, izracunan u trenutku sklapa-
nja ugovora o stambenom potrosackom kreditu, pri ¢emu treba navesti sve
pretpostavke kojima se koristilo u izra¢unu te stope

7. ako postoje, pogodnosti kojima se utjeCe na ukupne troskove kredita za
potrosaca, ukljucujudi i iznos postotnih bodova kojima se utjeCe na visinu
kamatne stope

8. iznos obroka ili anuiteta, broj i ucestalost uplata koje je potrosa¢ duzan
izvrsiti te, kada je to primjereno, redoslijed koristenja tih uplata za placanje
razli¢itih nepodmirenih obveza koje se naplac¢uju po razli¢itim kamatnim sto-
pama

9. ako se plaéa, naknadu za vodenje jednog ili viSe obveznih ra¢una na kojima
su vidljive i transakcije uplata i povlaCenja transi, naknadu za upotrebu
odredenog sredstva plac¢anja i za transakcije uplata i povladenja transi, svaku
drugu naknadu koja proizlazi iz ugovora o stambenom potroSackom kreditu i
uvjete prema kojima se ta naknada moze mijenjati

10. stopu zateznih kamata koja se primjenjuje pri zakasnjelim uplatama u
trenutku sklapanja ugovora o stambenom potroSackom kreditu, i mjere za
njezinu prilagodbu

11. upozorenje na posljedice izostalih ili zakasnjelih pla¢anja

12. ako se plac¢a naknada javnom biljezniku, izjavu o obvezi placanja naknada
javnog biljeznika

13. bitna obiljeZja i vrijednost instrumenata osiguranja, ime i prezime odnos-
no naziv zaloznog duznika te, ako postoji, ime i prezime odnosno naziv jamca

14. informaciju o pravu na odustanak, rok za odustanak, i druge uvjete kojima
se ureduje ostvarivanje tog prava, ukljuc¢ujuéi trajni medij koji se upotrebljava
za priopcavanje iz Clanka 46. stavka 6. tocke 1. ovoga Zakona, informacije koje
se odnose na obvezu potrosaca utvrdenu u ¢lanku 46. stavku 6. tocki 2. ovoga
Zakona da plati glavnicu nakon povlacenja transe i kamate te iznos kamata
koje treba platiti po danu

15. vrstu trajnog medija koji je potrosa¢ odabrao i na kojem prima sljedece:
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a) informacije o izmjeni ugovora o stambenom potrosackom kreditu iz
¢lanka 39. ovoga Zakona

b) informacije o promjeni kamatne stope iz ¢lanka 40. stavka 1. ovoga Za-
kona

c) obavijesti iz ¢lanka 52. ovoga Zakona

16. ako postoje, bitna obiljezja dodatnih usluga koje su ugovorene zajedno s
ugovorom o stambenom potroSackom kreditu uz informaciju o pravu potrosa-
¢a na odustanak od ugovora o dodatnoj usluzi, uvjete i posljedice istog te, ako
postoje, moguce posljedice odustanka od ugovora o dodatnim uslugama

17. upudivanje na pravo na prijevremenu otplatu i postupak prijevremene ot-
plate

18. postupak prilikom ostvarivanja prava na otkazivanje ugovora o
stambenom potrosackom kreditu

19. ako postoje, uvjete za ostvarivanje prava potrosaca iz ¢lanka 59. stavka 1.
ovoga Zakona

20. pravo i uvjete za konverziju stambenog potrosackog kredita iz valute u
kojoj je taj kredit nominiran ili za koju je vezan u alternativnu valutu (u
daljnjem tekstu: konverzija), odredbe o alternativnoj valuti te naéin odrediva-
nja kamatne stope koja ¢e biti primijenjena u slucaju konverzije iz clanka 37.
ovoga Zakona

21. naziv i adresu nadleznog tijela
22. ostale ugovorne uvjete i odredbe

23. moguénost koriStenja mehanizma prigovora, izvansudskog rjeSavanja spo-
rova i obestecenja za potrosace i metode pristupa tom mehanizmu

24. relevantne podatke za kontakt pruzatelja usluga savjetovanja o dugu i
preporuku potrosacu da se obrati tim pruzateljima u slucaju poteskoca s otpla-
tom.

(2) Uz ugovor o stambenom potroSackom kreditu iz stavka 1. ovoga ¢lanka vjerov-
nik odnosno kreditni posrednik duzan je potroSacu dati otplatni plan u skladu s
ovim Zakonom i podzakonskim propisima iz ¢lanka 36. stavka 8. odnosno stavka
9. ovoga Zakona.

(3) U ugovoru o stambenom potrosackom kreditu prilikom ugovaranja kamatne
stope vjerovnik je duzan izri¢ito ugovoriti nominalnu kamatnu stopu bez ukljuce-
nih pogodnosti kojima se utjeCe na visinu te kamatne stope, a nakon toga ugovo-
renu nominalnu kamatnu stopu moze umanjiti za ukljuéene pogodnosti.

(4) Ako tijekom trajanja ugovora o stambenom potrosackom kreditu potrosaé¢ da
izjavu o promjeni informacije iz stavka 1. toc¢aka 2. i 15. ovoga Clanka, vjerovnik
moze postupati u skladu s tom informacijom bez potrebe sastavljanja dodatka
ugovoru o stambenom potroSackom kreditu.

Dodatne informacije uz ugovor o kreditu
Clanak 36.

(1) Vjerovnik i kreditni posrednik informacije iz ¢lanka 34. stavka 1. odnosno
clanka 35. stavka 1. ovoga Zakona moraju prikazati jasno, éitljivo i prilagodeno
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tako da se vodi ra¢una o tehnickim ograni¢enjima medija na kojem su prikazane
te ih moraju na odgovarajudi i prikladan nacin prikazati na razlicitim kanalima.

(2) Vjerovnik je duzan dostaviti potrosacu otplatni plan na njegov zahtjev i bez
naknade u svakom trenutku tijekom cjelokupnog trajanja ugovora o kreditu.

(3) U otplatnom planu iz stavka 2. ovoga ¢lanka vjerovnik je duzan navesti preos-
tale iznose koje potrosaé treba platiti, razdoblja i uvjete koji se odnose na
plac¢anje tih iznosa, rasclambu svake otplate u kojoj se navodi amortizacija
glavnice, kamatu izra¢unanu na temelju kamatne stope te, ako postoje, sve do-
datne troskove i druge informacije propisane podzakonskim propisima iz stavka
8. odnosno stavka 9. ovoga ¢lanka.

(4) Ako kamatna stopa nije fiksna ili ako se prema ugovoru o kreditu dodatni
troskovi mogu promijeniti, u otplatnom planu vjerovnik je duzan jasno i saZeto
navesti da ¢e podaci iz tog otplatnog plana ostati vaze¢i samo do trenutka promje-
ne te kamatne stope ili tih troSkova u skladu s ugovorom o kreditu.

(5) U slucaju ugovora o kreditu prema kojemu uplate potrosaca ne rezultiraju
trenutaénom odgovarajuéom amortizacijom ukupnog iznosa kredita, ve¢ se ko-
riste za stvaranje kapitala tijekom razdoblja i prema uvjetima utvrdenima ugovo-
rom o kreditu ili nekim dodatnim ugovorom, vjerovnik je duzan u informacijama
iz ¢lanka 34. stavka 1. odnosno ¢lanka 35. stavka 1. ovoga Zakona dati jasnu i
sazetu izjavu da se takvim ugovorom o kreditu ne jamci otplata ukupnog iznosa
kredita nakon povlacenja transSe prema ugovoru o kreditu, osim ako se takvo
jamstvo izricito ne pruZi.

(6) Vjerovnik i kreditni posrednik duZni su, bez naknade, potroSacu i svim
drugim sudionicima kreditnog odnosa ukljuc¢ujué¢i suduznike, jamce i zalozne
duznike dati primjerak ugovora o kreditu.

(7) Vjerovnik je duzan u poslovanju s potrosacem vezano za ugovor o kreditu u
stranoj valuti primijeniti srednji tecaj za devize odgovarajuce valute u odnosu na
euro koji vazi na dan transakcije objavljen na internetskoj stranici Hrvatske
narodne banke u »Tecajnoj listi za klijente HNB-a«.

(8) Hrvatska narodna banka podzakonskim propisom ureduje informacije koje
mora sadrzavati otplatni plan i njegov oblik.

(9) Upravno vije¢e Hrvatske agencija za nadzor financijskih usluga pravilnikom
ureduje informacije koje mora sadrzavati otplatni plan i njegov oblik.

Ugovor o konverziji stambenog potroSackog kredita
u stranoj valuti
Clanak 37.

(1) Za ugovor o stambenom potrosackom kreditu u stranoj valuti vjerovnik je
duzan potro$acu na njegov zahtjev, bezuvjetno i u bilo kojem trenutku trajanja
ugovornog odnosa, omoguditi konverziju.

(2) Konverzija se moze provesti samo jednom tijekom trajanja ugovornog odnosa,
a vjerovnik pritom ne smije s potroSacem ugovoriti, niti traziti, niti mu naplatiti
naknadu za konverziju.
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(3) Sve ostale troskove koji proizlaze iz konverzije snosi potrosaé, osim ako
ugovorom o stambenom potrosa¢kom kreditu u stranoj valuti nije druk¢ije odre-
deno.

(4) Alternativna valuta za konverziju je sluzbena valuta Republike Hrvatske.

(5) Iznimno od stavka 4. ovoga c¢lanka, vjerovnik i potrosa¢ mogu kao
alternativnu valutu ugovoriti i sljedecu valutu:

1. valutu u kojoj je nominirana ve¢ina dohotka koji potrosaé prima ili u kojoj
drzi imovinu iz koje se stambeni potrosacki kredit treba isplatiti, kako je
navedeno u vrijeme kad je provedena posljednja procjena kreditne sposob-
nosti u odnosu na ugovor o stambenom potroSackom kreditu ili

2. valutu drzave ¢lanice u kojoj je potrosa¢ imao prebivaliSte u trenutku
sklapanja ugovora o stambenom potroSackom o kreditu ili u kojoj trenutacno
ima prebivaliste.
(6) Vjerovnik je duzan konverziju obaviti primjenom srednjeg tecaja za devize
odgovarajuce valute u odnosu na sluzbenu valutu Republike Hrvatske koji je
vazio na dan podnoSenja zahtjeva za konverziju objavljen na internetskoj stranici
Hrvatske narodne banke u »Tecajnoj listi za klijente HNB-a«, osim ako nije
druk¢ije ugovoreno.

(7) Za valutu koja nije iskazana na »Tecajnoj listi za klijente HNB-a« vjerovnik je
duzan provesti konverziju tako da preracuna tu valutu u sluzbenu valutu Republi-
ke Hrvatske koristeéi se referentnim tecajem izmedu sluzbene valute Republike
Hrvatske i te valute, odredenim u skladu s Uredbom (EU) 2016/1011.

(8) Prijedlog ugovora o konverziji vjerovnik je duzan ponuditi potrosacu u roku
od 15 dana od dana zaprimanja zahtjeva potrosaca za konverziju, osim ako je
ugovorom o stambenom potrosackom kreditu za koji se trazi konverzija drukdcije
odredeno, te ga obavijestiti o na¢inu prihvac¢anja ponude iz stavka 10. ovoga ¢lan-
ka.

(9) Ako vjerovnik u svojoj ponudi nema ugovor o stambenom potroSackom kredi-
tu u alternativnoj valuti iz stavaka 4. ili 5. ovoga ¢lanka, duzan ga je kreirati za
potrosaca koji je podnio zahtjev za konverziju u skladu s trziSnim uvjetima i
minimalno s roénoséu koja je preostala po ugovoru o stambenom potrosackom
kreditu u stranoj valuti.

(10) Ako potrosac odludi prihvatiti ponudu iz stavaka 8. i 9. ovoga ¢lanka, duzan je
o tome obavijestiti vjerovnika, preporuc¢enom posiljkom uz povratnicu, u elektro-
nickom obliku s kvalificiranim elektronickim potpisom ili osobno, a u roku od 15
dana od dana primitka ponude ugovora o konverziji, osim ako ugovorom o
stambenom potrosackom kreditu nije odreden duZi rok.

(11) Ako je potrosa¢ sklopio ugovor o stambenom potrosa¢kom kreditu u stranoj
valuti, vjerovnik ga je duzan redovito obavjesStavati, na papiru ili nekom drugom
trajnom mediju, kada se vrijednost ukupnoga nepodmirenog iznosa koji je potro-
Sa¢ duzan platiti ili redovitih obroka odnosno anuiteta promijeni za viSe od 20 %
njihovih vrijednosti ako se primijeni tecaj strane valute u kojoj je nominiran
ugovor o stambenom potrosackom kreditu prema euru, odnosno drugoj alterna-
tivnoj valuti ako je ona ugovorena, koji je vrijedio u trenutku sklapanja tog ugovo-
ra.
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(12) U obavijesti iz stavka 11. ovoga clanka vjerovnik je duzan navesti informaciju
o povecanju iznosa koji je potrosac¢ duzan platiti ili broj redovitih obroka odnosno
anuiteta koje je potrosac na temelju ugovora o stambenom potrosackom kreditu
duzan vratiti, potroSacevu pravu na konverziju i uvjetima pod kojima se ta ko-
nverzija moZe izvrSiti te objasniti bilo koji drugi primjenjivi mehanizam za
ogranicavanje tec¢ajnog rizika kojem je potrosac izlozZen.

(13) Ako u ugovoru o stambenom potrosackom kreditu ne postoji odredba kojom
se tecajni rizik za potrosaca ogranicava na fluktuaciju tec¢aja manju od 20 %,
vjerovnik je duzan u ESIS-u navesti ogledni primjer uéinka 20 % fluktuacije teca-
ja.

(14) Pri provedbi konverzije vjerovnik ne smije traziti zamjenu nekretnine koja
sluzi kao instrument osiguranja, ne smije traziti dodatne instrumente osiguranja
niti traziti procjenu vrijednosti stambene nekretnine kao uvjet za provedbu ko-
nverzije.

(15) Vjerovnik moze i nakon konverzije radi naplate svojih trazbina u alternativ-
noj valuti zadrzati i koristiti zaduznice, sporazume o osiguranju novéane trazbine
koji su sklopljeni u skladu s propisom kojim se ureduje ovrha i druge isprave
predane vjerovniku radi osiguranja trazbine u stranoj valuti pri ¢emu je duzan
voditi ra¢una da se ovrha provede do iznosa stvarnog dugovanja u alternativnoj
valuti nakon konverzije.

(16) Ako konverziju provodi stambena Stedionica, pri toj konverziji ne primjenju-
ju se odredbe propisa kojim se ureduje stambena Stednja i drZzavno poticanje
stambene Stednje o ograniCenju visine kamatne stope na odobreni kredit u
odnosu na kamatnu stopu na Stednju.

(17) Ako je kao instrument osiguranja za stambeni potrosacki kredit u stranoj
valuti dan depozit u toj valuti, pri konverziji tog kredita vjerovnik je duZan izvrsiti
i konverziju tog depozita u istu alternativnu valutu u koju se konvertira ugovor o
stambenom potrosackom kreditu primjenjujuc¢i na odgovarajuci nacin stavak 6.
odnosno stavak 7. ovoga ¢lanka.

Promjenjiva kamatna stopa
Clanak 38.

(1) Ako je ugovorom o kreditu ugovorena promjenjiva kamatna stopa, vjerovnik
je duzan:
1. definirati referentnu vrijednost koju prati radi donosenja odluke o korekciji
promjenjive kamatne stope, a koja je jasna i poznata potrosacu

2. kvalitativno i kvantitativno razraditi uzroéno-posljedicne veze kretanja
referentne vrijednosti iz toc¢ke 1. ovoga stavka i utjecaj tih kretanja na visinu
promjenjive kamatne stope

3. odrediti u kojim se razdobljima razmatra donosenje odluke o korekciji
visine kamatne stope odnosno koje je bazno razdoblje te koja su referentna
razdoblja.

(2) Referentna vrijednost iz stavka 1. tocke 1. ovoga ¢lanka jedna je od sljedec¢ih
varijabli: EURIBOR, SARON, SOFR, varijabla odredena kao zamjenska za neku od
tih varijabli ili druga varijabla u skladu sa zahtjevima iz Uredbe (EU) 2016/1011.
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(3) Vjerovnik je duzan promjenjivu kamatnu stopu definirati kao zbroj ugovorene
referentne vrijednosti i njegove fiksne marze koju ne smije povecavati tijekom
otplate kredita i koju mora ugovoriti zajedno s referentnom vrijednosti.

(4) Vjerovnik je duzan korekciju promjenjive kamatne stope provoditi za razdob-
lja i na dan koji su ugovoreni u ugovoru o kreditu i na temelju promjene
referentne vrijednosti.

(5) Vjerovnik ne smije promijeniti kamatnu stopu u jednom referentnom razdob-
lju viSe odnosno prilikom smanjenja manje od promjene referentne vrijednosti
izraZzene u postotnim bodovima.

(6) Vjerovnik je duzan referentne vrijednosti koje utjecu na promjenu ugovorene
kamatne stope kod ugovora o kreditu redovito aZurirati i objaviti u svojim
poslovnim prostorijama i na svojoj internetskoj stranici.

(7) Vjerovnik je duzan voditi arhivsku evidenciju o referentnim vrijednostima iz
stavka 6. ovoga ¢lanka koje utjeCu na promjenu ugovorene kamatne stope kod
ugovora o kreditu te je uciniti dostupnom na svojoj internetskoj stranici.

POGLAVLIE II.
IZMJENA UGOVORA O KREDITU | PROMJENA KAMATNE STOPE

Informacije o izmjeni uvjeta ugovora o kreditu
Clanak 39.

Prije izmjene uvjeta ugovora o kreditu vjerovnik je duzan na papiru ili nekom
drugom trajnom mediju navedenom u ugovoru o kreditu pravodobno potrosacu
dati sljedecée informacije:

1. jasan opis predloZenih izmjena i, prema potrebi, potrebu za pristankom
potrosaca ili informaciju da su izmjene uvedene radi uskladivanja sa zakonom
uz objasnjenje tih izmjena

2. rokove za provedbu izmjena iz tocke 1. ovoga ¢lanka

3. nadin podnoSenja prigovora iz ¢lanka 96. ovoga Zakona vezano za izmjene iz
tocke 1. ovoga ¢lanka

4. rok za podnoSenje prigovora iz tocke 3. ovoga ¢lanka

5. informaciju da prigovor u skladu s clankom 96. ovoga Zakona moze uputiti i
Hrvatskoj narodnoj banci odnosno Hrvatskoj agenciji za nadzor financijskih
usluga uz navodenje adrese na koju je moguce uputiti prigovor.

Informacije o promjeni kamatne stope
i prestanku pogodnosti
Clanak 40.

(1) Vjerovnik je duzan dostaviti obavijest potroSacu na papiru ili nekom drugom
trajnom mediju navedenom u ugovoru o kreditu o svim promjenama kamatne
stope iz ¢lanka 38. ovoga Zakona, najmanje 15 dana prije nego $to se promjene
pocinju primjenjivati.

(2) Vjerovnik je duzan u obavijesti iz stavka 1. ovoga ¢lanka navesti objasnjenje
kretanja referentne vrijednosti zbog kojeg je doslo do promjene kamatne stope,
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broj i iznos obroka odnosno anuiteta koji se trebaju uplacivati nakon stupanja na
snagu nove kamatne stope te, ako se promijeni broj ili ucestalost obroka odnosno
anuiteta, pojedinosti o njima i u sluc¢aju povec¢anja kamatne stope uputiti potrosa-
¢a na pravo iz stavka 4. ovoga ¢lanka, a uz obavijest priloziti otplatni plan.

(3) Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka vjerovnik moze obavijest iz stavka 1. ovoga
clanka dostaviti potrosacu periodi¢no ako su ispunjeni svi sljedeci uvjeti:
1. stranke su ugovorom o kreditu ugovorile takvo periodi¢no dostavljanje oba-
vijesti
2. promjena kamatne stope uzrokovana je promjenom referentne vrijednosti

3. nova referentna vrijednost stavljena je na raspolaganje javnosti pravodobno
i odgovarajuéim sredstvima i

4. informacije o novoj referentnoj vrijednosti dostupne su:
a) u poslovnim prostorijama vjerovnika
b) na internetskoj stranici vjerovnika, ako postoji i
c) putem mobilne aplikacije vjerovnika, ako postoji.

(4) U slucaju povecanja kamatne stope kod ugovora o potroSackom kreditu potro-
Sa¢ ima pravo, u roku od tri mjeseca od primitka obavijesti iz stavka 1. ovoga
clanka, prijevremeno otplatiti potrosacki kredit, a vjerovnik ne smije traziti bilo
kakvu naknadu za prijevremenu otplatu, ukljucujuéi ugovorenu naknadu za
raniji povrat potrosackog kredita, niti ima pravo na naknadu Stete.

(5) Ako vjerovnik na papiru ili nekom drugom trajnom mediju navedenom u ugo-
voru o kreditu ne dostavi obavijest potrosacu o povecanju kamatne stope najma-
nje 15 dana prije njezine primjene, duZan je odgoditi primjenu nove kamatne
stope do iduéega obracunskog razdoblja.

(6) Vjerovnik je duzan na papiru ili nekom drugom trajnom mediju navedenom u
ugovoru o kreditu obavijestiti potroSaca o prestanku primjene pogodnosti kojima
se utjeCe na visinu kamatne stope iz ugovora o kreditu, najmanje 15 dana prije
prestanka njihove primjene.

(7) Ako vjerovnik na papiru ili nekom drugom trajnom mediju navedenom u ugo-
voru o kreditu ne dostavi obavijest potrosacu o prestanku primjene pogodnosti
kojima se utjece na visinu kamatne stope iz ugovora o kreditu, najmanje 15 dana
prije prestanka njihove primjene, duZan je odgoditi prestanak primjene
pogodnosti do iducega obracunskog razdoblja.

GLAVA VI.
KAMATNE STOPE | NAKNADE

POGLAVLIE I.
EFEKTIVNA KAMATNA STOPA

Izracun EKS-a
Clanak 41.

(1) Vjerovnik i kreditni posrednik duZni su EKS izra¢unavati u skladu s ovim
Zakonom i podzakonskim propisima iz stavka 5. odnosno stavka 6. ovoga ¢lanka.
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(2) Izracun EKS-a temelji se na pretpostavci da ¢e ugovor o kreditu ostati vazeci
tijekom dogovorenog razdoblja te ¢e vjerovnik i potrosac ispuniti svoje obveze
prema uvjetima i rokovima navedenima u ugovoru o kreditu.

(3) Kod ugovora o kreditu s ugovorenom promjenjivom kamatnom stopom ili
promjenjivim troSkovima koji su ukljuceni u EKS, koji se ne mogu odrediti na
dan izracuna, EKS se izracunava uz pretpostavku da ¢e kamatna stopa i ostali
troskovi ostati fiksni u odnosu na razinu utvrdenu na dan sklapanja ugovora o
kreditu i da Ce se primjenjivati do kraja ugovora o kreditu.

(4) Vjerovnik i kreditni posrednik duzni su izra¢unavati EKS prilikom oglasavanja
koje se odnosi na ugovor o kreditu, stavljanja na raspolaganje op¢ih informacija o
ugovoru o kreditu, prilikom pruzanja informacija prije sklapanja ugovora o
kreditu te prilikom sklapanja ugovora o kreditu.

(5) Hrvatska narodna banka donosi podzakonski propis kojim ureduje metodolo-
giju, nacin izracuna, pretpostavke i elemente za potrebe izracuna EKS-a.

(6) Upravno vije¢e Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga pravilnikom
ureduje metodologiju, nacin izracuna, pretpostavke i elemente za potrebe
izracuna EKS-a.

POGLAVLIE II.
MJERE ZA OGRANICENJE KAMATNE STOPE | NAKNADA

Gornja granica EKS-a
Clanak 42.

(1) Gornja granica EKS-a na potrosacki kredit jednaka je stopi zakonskih zateznih
kamata uvecanoj za dva postotna boda.

(2) Gornja granica EKS-a na stambeni potrosacki kredit jednaka je stopi
zakonskih zateznih kamata.

(3) Iznimno od stavka 2. ovoga ¢lanka na ugovore o kreditu iz ¢lanka 3. stavka 4.
tocke 3. ovoga Zakona primjenjuju se odredbe o gornjoj granici EKS-a iz stavka 1.
ovoga Clanka.

(4) Vjerovnik ne smije za ugovor o potrosackom kreditu ugovoriti EKS visi od
gornje granice EKS-a iz stavka 1. ovoga ¢lanka, za ugovor o stambenom potrosac-
kom kreditu ne smije ugovoriti EKS visi od gornje granice EKS-a iz stavka 2.
ovoga Clanka odnosno za ugovore o kreditu iz ¢lanka 3. stavka 4. tocke 3. ovoga
Zakona ne smije ugovoriti EKS visi od gornje granice EKS-a iz stavka 1. ovoga
Clanka.

Gornja granica nominalne kamatne stope
na potrosacki kredit
Clanak 43.
(1) Gornja granica nominalne kamatne stope na potrosacki kredit s ugovorenom
promjenjivom kamatnom stopom u eurima i u Svicarskim francima i u eurima s
valutnom klauzulom u Svicarskim francima ne smije biti viSa od prosje¢ne pon-
derirane kamatne stope na stanja takvih potrosackih kredita odobrenih u Repu-
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blici Hrvatskoj, odredene za svaku od valuta, uvecane za jednu polovinu te
prosjecne ponderirane kamatne stope.

(2) Gornja granica nominalne kamatne stope na ostale potrosacke kredite s ugo-
vorenom promjenjivom kamatnom stopom koji nisu obuhvaceni stavkom 1. ovo-
ga Clanka ne smije biti visa od najniZe prosjecne ponderirane kamatne stope na
stanja potrosackih kredita iz stavka 1. ovoga ¢lanka uvecéane za jednu polovinu te
prosjecne ponderirane kamatne stope.

(3) Vjerovnik ne smije u ugovoru o potroSackom kreditu s ugovorenom promje-
njivom kamatnom stopom ugovoriti nominalnu kamatnu stopu viSu od gornje
granice nominalne kamatne stope iz stavaka 1. i 2. ovoga ¢lanka.

(4) Vjerovnik ne smije pri provodenju korekcije promjenjive kamatne stope iz
clanka 38. stavka 4. ovoga Zakona odrediti odnosno primijeniti kamatnu stopu
koja je iznad gornje granice nominalne kamatne stope iz stavaka 1. i 2. ovoga
¢lanka vazece u trenutku provodenja korekcije.

(5) Kod ugovora o potrosackom kreditu kod kojeg je ugovorena fiksna kamatna
stopa u odnosu na pocetno razdoblje, nakon kojeg se primjenjuje promjenjiva
kamatna stopa u skladu s ugovorenom referentnom vrijednosti, vjerovnik ne
smije ugovoriti tu promjenjivu kamatnu stopu iznad gornje granice nominalne
kamatne stope iz stavaka 1. i 2. ovoga ¢lanka koja se primjenjuje na dan sklapanja
ugovora o potroSackom kreditu.

(6) Prosjeénu ponderiranu kamatnu stopu na stanja potrosackih kredita iz stavka
1. ovoga clanka prema utvrdenoj metodologiji i podacima dostupnim na dan 31.
listopada, Hrvatska narodna banka duZna je objaviti u prvom broju »Narodnih
novina« u mjesecu sijenju, a podatke dostupne na dan 30. travnja duzna je
objaviti u prvom broju »Narodnih novina« u mjesecu srpnju.

(7) Gornja granica nominalne kamatne stope na potrosacki kredit s ugovorenom
fiksnom kamatnom stopom, za dio ili cijelo otplatno razdoblje, ne smije biti visa
od stope zakonskih zateznih kamata koja vrijedi na dan sklapanja ugovora o
potrosackom kreditu, uvecane za jednu polovinu te stope.

(8) Vjerovnik ne smije u ugovoru o potrosackom kreditu s ugovorenom fiksnom
kamatnom stopom ugovoriti nominalnu kamatnu stopu visu od gornje granice
nominalne kamatne stope iz stavka 7. ovoga ¢lanka.

(9) Vjerovnik je duzan gornju granicu nominalne kamatne stope iz ovoga ¢lanka
primijeniti na ugovorenu nominalnu kamatnu stopu bez uklju¢enih pogodnosti
kojima se utjece na visinu kamatne stope.

Gornja granica nominalne kamatne stope na stambeni potrosacki kredit
Clanak 44.

(1) Gornja granica nominalne kamatne stope na stambeni potrosacki kredit s
ugovorenom promjenjivom kamatnom stopom u eurima i u $vicarskim francima
i u eurima s valutnom klauzulom u $vicarskim francima ne smije biti viSa od
prosjeCne ponderirane kamatne stope na stanja takvih stambenih potroSackih
kredita odobrenih u Republici Hrvatskoj, odredene za svaku od valuta, uvecane
za jednu trecinu te prosjecne ponderirane kamatne stope.
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(2) Gornja granica nominalne kamatne stope na ostale stambene potrosSacke kre-
dite s ugovorenom promjenjivom kamatnom stopom koji nisu obuhvaceni stav-
kom 1. ovoga ¢lanka ne smije biti viSa od najniZe prosjecne ponderirane kamatne
stope na stanja stambenih potrosackih kredita iz stavka 1. ovoga ¢lanka uveéane
za jednu trec¢inu te prosjecne ponderirane kamatne stope.

(3) Vjerovnik ne smije u ugovoru o stambenom potrosackom kreditu s ugovore-
nom promjenjivom kamatnom stopom ugovoriti nominalnu kamatnu stopu visu
od gornje granice nominalne kamatne stope iz stavaka 1. i 2. ovoga ¢lanka.

(4) Vjerovnik ne smije pri provodenju korekcije promjenjive kamatne stope iz
Clanka 38. stavka 4. ovoga Zakona odrediti odnosno primijeniti kamatnu stopu
koja je iznad gornje granice nominalne kamatne stope iz stavaka 1. i 2. ovoga
¢lanka vazece u trenutku provodenja korekcije.

(5) Kod ugovora o stambenom potroSackom kreditu kod kojeg je ugovorena fiks-
na kamatna stopa u odnosu na pocetno razdoblje, nakon kojeg se primjenjuje
promjenjiva kamatna stopa u skladu s ugovorenom referentnom vrijednosti, vje-
rovnik ne smije ugovoriti tu promjenjivu kamatnu stopu iznad gornje granice
nominalne kamatne stope iz stavaka 1. i 2. ovoga ¢lanka koja se primjenjuje na
dan sklapanja ugovora o stambenom potrosackom kreditu.

(6) Prosjecnu ponderiranu kamatnu stopu na stanja stambenih potrosackih kre-
dita iz stavka 1. ovoga Clanka prema utvrdenoj metodologiji i podacima dostup-
nim na dan 31. listopada Hrvatska narodna banka duzna je objaviti u prvom
broju »Narodnih novina« u mjesecu sijeénju, a podatke dostupne na dan 30. trav-
nja duZna je objaviti u prvom broju »Narodnih novina« u mjesecu srpnju.

(7) Gornja granica nominalne kamatne stope na stambeni potrosSacki kredit s
ugovorenom fiksnom kamatnom stopom, za dio ili cijelo otplatno razdoblje, ne
smije biti visa od stope zakonskih zateznih kamata koja vrijedi na dan sklapanja
ugovora o stambenom potrosackom kreditu, uveéane za jednu polovinu te stope.

(8) Vjerovnik ne smije u ugovoru o stambenom potrosackom kreditu s ugovore-
nom fiksnom kamatnom stopom ugovoriti nominalnu kamatnu stopu visu od
gornje granice nominalne kamatne stope iz stavka 7. ovoga ¢lanka.

(9) Vjerovnik je duzan gornju granicu nominalne kamatne stope iz ovoga ¢lanka
primijeniti na ugovorenu nominalnu kamatnu stopu bez ukljuéenih pogodnosti
kojima se utjece na visinu kamatne stope.

(10) Iznimno od ovoga ¢lanka, vjerovnik je duzan na ugovore o kreditu iz ¢lanka
3. stavka 4. tocke 3. ovoga Zakona primijeniti odredbe o gornjoj granici nominal-
ne kamatne stope na potrosacki kredit iz ¢lanka 43. ovoga Zakona.

Ogranicenje naknada
Clanak 45.

(1) Vjerovnik je duzan naknadu vezanu za ugovor o kreditu vezati uz stvarni
trosak tog kredita koji mu je nastao, a zbog kojeg se ta naknada naplacuje.

(2) Vjerovnik ne smije s potroSaem ugovoriti, niti traziti, niti mu naplatiti
naknadu za obradu i/ili odobravanje stambenog potrosackog kredita.
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(3) Nakon sklapanja ugovora o kreditu vjerovnik ne smije uvoditi novu naknadu
niti smije povecéavati naknadu koja je postojala u trenutku sklapanja tog ugovora.

(4) Iznimno od stavka 3. ovoga clanka, vjerovnik nakon sklapanja ugovora o
kreditu iz ¢lanka 3. stavka 2. tocaka 1. i 2. ovoga Zakona i ugovora o potrosackom
kreditu u obliku dopustenog prekoracenja ne smije uvesti novu naknadu, ali
moZze mijenjati naknadu koja je postojala u trenutku sklapanja tog ugovora.

GLAVA VII.

ODUSTANAK, OTKAZIVANIJE | PRIJEVREMENA OTPLATA UGOVORA
O KREDITU TE OBAVJESTAVANIJE POTROSACA

POGLAVLIE I.
ODUSTANAK | OTKAZIVANJE UGOVORA O KREDITU

Pravo na odustanak od ugovora o kreditu
Clanak 46.

(1) PotroSac ima pravo u roku od 14 dana odustati od ugovora o kreditu bez navo-
denja razloga ako prije isteka tog roka vjerovniku posalje obavijest iz stavka 6.
toc¢ke 1. ovoga ¢lanka, a vjerovnik je duzan prihvatiti odustanak potrosaca od
ugovora o kreditu u skladu s odredbama ovoga ¢lanka.

(2) Rok iz stavka 1. ovoga Clanka pocinje teéi:
1. od dana sklapanja ugovora o kreditu ili

2. od dana kad je potrosac primio od vjerovnika uvjete i informacije u skladu s
¢lancima 33. i 34. odnosno ¢lankom 35. ovoga Zakona ako je taj dan nakon
dana iz tocke 1. ovoga stavka.

(3) Ako potrosSac nije primio uvjete ugovora o kreditu i informacije u skladu s
¢lancima 33. i 34. odnosno ¢lankom 35. ovoga Zakona, rok za odustanak istjece 12
mjeseci i 14 dana nakon sklapanja ugovora o kreditu.

(4) Iznimno od stavka 3. ovoga ¢lanka, ako potrosac¢ nije obavijeSten o pravu na
odustanak od ugovora o kreditu u skladu s ¢lankom 34. stavkom 1. tockom 17.
odnosno ¢lankom 35. stavkom 1. to¢kom 14. ovoga Zakona, pravo na odustanak iz
stavka 1. ovoga ¢lanka nije ogranic¢eno rokom.

(5) U sluéaju povezanog ugovora o potrosackom kreditu za kupnju robe s moguc-
nosc¢u povrata kojom se osigurava potpuni povrat placenog iznosa u odredenom
roku koji je duzi od 14 dana, rok koji se odnosi na pravo na odustanak produljuje
se kako bi bio uskladen s trajanjem navedene moguénosti povrata.

(6) Ako potrosac ostvaruje pravo na odustanak u skladu s ovim ¢lankom, duzan je
poduzeti sljedece mjere:

1. na papiru ili nekom drugom trajnom mediju koji je potrosa¢ odabrao i koji
je naveden u ugovoru o kreditu, obavijestiti vjerovnika u skladu s informacija-
ma koje mu je vjerovnik pruzio na temelju ¢lanka 34. stavka 1. tocke 17. ovoga
Zakona odnosno ¢lanka 35. stavka 1. tocke 14. ili u slucaju iz stavka 4. ovoga
¢lanka obavijestiti vjerovnika o odustanku
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2. platiti vjerovniku glavnicu i dospjelu kamatu na glavnicu od dana povlace-
nja tranSe na osnovi ugovora o kreditu do dana otplate glavnice, bez nepotreb-
ne odgode, a najkasnije u roku od 30 dana od dana kada je vjerovniku poslao
obavijest o odustanku iz tocke 1. ovoga stavka.

(7) Vjerovnik je duzan kamatu iz stavka 6. tocke 2. ovoga ¢lanka obracunavati
primjenom ugovorene kamatne stope.

(8) U slucaju odustanka od ugovora o kreditu vjerovnik ne smije ugovoriti, zatra-
ziti ili naplatiti potroSacu drugu naknadu, osim naknade za jednokratne pristojbe
koje vjerovnik plada javnopravnom tijelu, ako takve pristojbe postoje.

(9) Ako su vjerovnik ili drugi pruzatelj dodatne usluge, na temelju ugovora
izmedu vjerovnika i drugog pruZatelja dodatne usluge koji se odnosi na ugovor o
kreditu, ugovorili s potrosacem i dodatnu uslugu, potrosa¢ ima pravo u roku u
kojem u skladu s ovim ¢lankom ostvaruje pravo na odustanak od ugovora o kredi-
tu, odustati i od ugovora o dodatnoj usluzi te je o tome duZan obavijestiti vjerov-
nika ili drugog pruzatelja dodatne usluge na papiru ili nekom drugom trajnom
mediju.

(10) Ako potroSac¢ ima pravo na odustanak na temelju stavaka 1., 2., 6., 7. i 9.
ovoga Clanka, ne primjenjuju se odredbe propisa kojim se ureduje zaStita potro-
Saca u dijelu koji se odnosi na pravo potrosaca na jednostrani raskid ugovora o
financijskim uslugama sklopljenim sredstvom daljinske komunikacije.

Povezani ugovor o potroSackom kreditu
Clanak 47.

(1) Ako je potrosac, u skladu s posebnim propisima, ostvario pravo na odustanak
od ugovora o kupnji robe ili pruzanju usluga, potrosaca viSe ne obvezuje poveza-
ni ugovor o potrosackom kreditu u odnosu na ugovor o isporuci robe ili pruzanju
usluge.

(2) Ako obveze iz ugovora o kupnji robe ili usluge koje su predmet povezanog
ugovora o potroSackom kreditu nisu ispunjene ili nisu uredno ispunjene, potro-
Sac¢ ima pravo traziti naknadu Stete od vjerovnika, ako je ispunjenje, na koje je
ovlasten na temelju zakonskih propisa ili ugovora o kupnji robe ili pruzanju
usluga, prethodno bez uspjeha zatrazio od trgovca.

Ugovor o potrosackom kreditu bez roka dospijeca
Clanak 48.

(1) Potrosac¢ moze otkazati ugovor o potrosackom kreditu bez roka dospijeca, bez
naknade, u svakom trenutku, osim ako su ugovorne strane ugovorile rok otkazi-
vanja ugovora o potroSackom kreditu koji ne moze biti dulji od mjesec dana.

(2) Vjerovnik, ako je tako ugovoreno u ugovoru o potrosackom kreditu bez roka
dospijeéa, moze otkazati ugovor o potrosackom kreditu bez roka dospijeca naj-
manje dva mjeseca unaprijed i o tome je duzan obavijestiti potroSaca, na papiru
ili nekom drugom trajnom mediju navedenom u ugovoru o potroSackom kreditu
bez roka dospijeca.
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(3) Ako je tako ugovoreno u ugovoru o potrosackom kreditu bez roka dospijeca,
vjerovnik moze zbog opravdanog razloga otkazati pravo potrosaca na povlacenje
transe kod ugovora o potrosackom kreditu bez roka dospijeca.

(4) Opravdani razlog iz stavka 3. ovoga c¢lanka vjerovnik je duzan navesti u
ugovoru o potrosackom kreditu bez roka dospijeca, a moze obuhvacati opravda-
nu sumnju o neovlastenom koristenju potrosackog kredita, o prijevari vezanoj za
potrosacki kredit, znatno povecanje rizika da potrosac nece ispuniti svoju obvezu
otplate potrosackog kredita vjerovniku i druge sli¢ne situacije.

(5) U sluéaju iz stavka 3. ovoga ¢lanka, vjerovnik je duzan obavijestiti potrosaca o
otkazivanju i razlozima otkazivanja na papiru ili nekom drugom trajnom mediju
navedenom u ugovoru o potrosackom kreditu bez roka dospijeca, ako je to mogu-
Ce, prije otkazivanja, a najkasnije odmah nakon otkazivanja, osim ako je pruzanje
takvih informacija zabranjeno posebnim propisima ili ako je ono protivno
ciljevima javnog poretka ili javne sigurnosti.

POGLAVLIE II.
PRIJEVREMENA OTPLATA UGOVORA O KREDITU

Pravo potrosaca na prijevremenu otplatu kredita
Clanak 49.

(1) Vjerovnik je duzan omoguditi potrosacu da u svakom trenutku, djelomicno ili
u cijelosti, ispuni svoje obveze iz ugovora o kreditu te u tom slucaju potrosac ima
pravo na smanjenje ukupnih troskova kredita.

(2) Vjerovnik je duzan nakon primitka pisanog zahtjeva za prijevremenu otplatu
potrosacu bez odgode dostaviti na papiru ili nekom drugom trajnom mediju in-
formacije potrebne za razmatranje mogucnosti prijevremene otplate.

(3) Vjerovnik je u informacijama iz stavka 2. ovoga ¢lanka duzZan najmanje naves-
ti financijske posljedice za potrosaca koji ispuni svoje obveze prije isteka ugovora
o kreditu, i jasno navesti sve pretpostavke koje je primijenio u obradi zahtjeva, a
koje moraju biti razumne i opravdane.

(4) U sluéaju prijevremene otplate potrosackog kredita vjerovnik je duzan uz
informacije iz stavka 3. ovoga Clanka navesti i iznos naknade za mogucde troskove
izravno povezane s prijevremenom otplatom potrosackog kredita.

Prijevremena otplata potrosSackog kredita
Clanak 50.

(1) U slucaju prijevremene otplate potrosackog kredita smanjenje ukupnih tro-
skova kredita iz ¢lanka 49. ovoga Zakona mora biti razmjerno preostalom trajanju
ugovora o potroSackom kreditu te je pri tome vjerovnik duzan uzeti u obzir i
troskove koji ne ovise o trajanju ugovora o potrosackom kreditu, ukljucujudi i
troskove koji su naplaceni u trenutku odobravanja potrosackog kredita.

(2) U slucaju prijevremene otplate potrosackog kredita vjerovnik ima pravo na
pravednu i objektivno opravdanu naknadu za moguce troskove izravno povezane
s prijevremenom otplatom potrosackog kredita, pod uvjetom da je potroSacki
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kredit prijevremeno otplacen u razdoblju tijekom kojeg se primjenjivala fiksna
kamatna stopa.

(3) Vjerovnik ne smije ugovoriti, niti traziti, niti naplatiti iznos naknade iz stavka
2. ovoga clanka koji premasuje 1 % iznosa potroSackog kredita koji se prijevreme-
no otplaéuje ako je razdoblje izmedu dana prijevremene otplate i roka dospijeéa
iz ugovora o potroSackom kreditu dulje od godinu dana, a ako je to razdoblje
krace od godinu dana, vjerovnik ne moze ugovoriti, niti traziti, niti naplatiti iznos
naknade koji premasuje 0,5 % iznosa potrosackog kredita koji se prijevremeno
otplacuje.

(4) Vjerovnik ne smije ugovoriti, niti traziti, niti naplatiti naknadu iz stavka 2.
ovoga clanka u sljede¢im slucajevima:

1. ako se otplata izvrSava prema ugovoru o osiguranju koje je jamstvo otplate
potrosackog kredita

2. ako se radi o dopustenom prekoracenju ili

3. ako je potrosacki kredit otplacen u razdoblju tijekom kojega nije odredena
fiksna kamatna stopa.

(5) Vjerovnik smije ugovoriti, traziti i naplatiti naknadu iz stavka 2. ovoga ¢lanka
samo pod uvjetom da iznos prijevremene otplate premasuje 10.000,00 eura unu-
tar 12 mjeseci, a u tom sluc¢aju naknada se moze naplatiti samo na iznos prijevre-
meno otplac¢enog potrosackog kredita koji premasuje 10.000,00 eura.

(6) Vjerovnik ne smije ugovoriti, niti traziti, niti naplatiti iznos naknade iz stavka
2. ovoga clanka koji je viSi od iznosa kamata koje bi potrosac platio tijekom
razdoblja izmedu dana prijevremene otplate potrosackog kredita i dana
prestanka ugovora o potrosackom kreditu.

Prijevremena otplata stambenog potrosackog kredita
Clanak 51.

(1) Vjerovnik je duzan, u sluéaju prijevremene otplate stambenog potrosackog
kredita omoguditi potrosacu smanjenje ukupnih troskova kredita koje se sastoji
od kamata i drugih troskova koji se odnose na preostalo trajanje ugovora o
stambenom potrosackom kreditu.

(2) Vjerovnik ne smije ugovoriti, niti traziti, niti naplatiti naknadu za djelomiénu
ili potpunu prijevremenu otplatu stambenog potroSackog kredita.

POGLAVLIE 11l
OBAVJESTAVANIJE POTROSACA

Obavjestavanje potrosaca
Clanak 52.
(1) Vjerovnik je duzan na papiru ili nekom drugom trajnom mediju koji je potro-
Sac¢ odabrao, a najmanje jednom godiSnje bez naknade, obavijestiti potro$aca o
stanju njegova kredita, i to najkasnije do 31. ozujka tekuée godine za prethodnu
godinu.
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(2) U obavijesti iz stavka 1. ovoga ¢lanka vjerovnik je duzan posebno iskazati
dospjelo nepodmireno dugovanje potrosaca prema vjerovniku, informaciju o
tome u kojem roku vjerovnik Salje prvu i drugu opomenu o dugovanju i
upozorenje o pravu vjerovnika na otkaz ugovora o kreditu.

(3) Vjerovnik je duzan obavijest iz stavka 1. ovoga ¢lanka jednom godisnje bez
naknade uputiti suduzniku i jamcu na papiru ili nekom drugom trajnom mediju,
i to najkasnije do 31. ozujka tekuce godine za prethodnu godinu.

(4) Iznimno, stavak 1. ovoga ¢lanka ne primjenjuje se na ugovor o potrosackom
kreditu u obliku dopustenog prekoracenja, presutno prihvacenog prekoracenja i
ugovor o potroSackom kreditu iz ¢lanka 3. stavka 2. tocaka 1. i 2. ovoga Zakona.

(5) Kod ugovora o potrosackom kreditu iz ¢lanka 3. stavka 2. tocaka 1. i 2. ovoga
Zakona vjerovnik je duzan na papiru ili nekom drugom trajnom mediju navede-
nom u tom ugovoru tijekom cijelog trajanja ugovora o potrosackom kreditu po-
troSaca, najmanje jednom mjese¢no, obavijestiti u obliku izvjestaja koji mora
sadrzavati sljedece:
1. to¢no razdoblje na koje se izvjestaj odnosi
. iznose i datume ucinjenog troska

. stanje iz prethodnog izvjeStaja te datum njegova izdavanja

. novo stanje

. primijenjenu kamatnu stopu

2
3
4
5. datume i iznose uplata
6
7. sve eventualne naknade koje su bile ukljucene
8

. iznos koji potroSac treba platiti.

(6) Vjerovnik je duzan postupati u skladu sa stavcima 1. i 3. ovoga ¢lanka sve do
trenutka pokretanja postupka prisilne naplate dugovanja po tom ugovoru o kredi-
tu.

(7) Vjerovnik je duzan potroSacu, na njegov zahtjev bez naknade i u svakom tre-
nutku tijekom trajanja ugovora o kreditu, staviti na raspolaganje informaciju o
ukupno pladenoj glavnici, kamatama i troskovima, pregled uplata i pregled
promjena kamatnih stopa po tom kreditu.

(8) Ako se potrosacd i vjerovnik nakon nastupa kasnjenja u otplati dugovanja ne
dogovore o nacinu daljnje otplate najduze u roku od dva mjeseca, vjerovnik je
duzan obavijestiti suduznika, zaloZnog duznika i jamca o stanju dugovanja i
ostaviti im rok od 15 dana od dana slanja preporuc¢enom posiljkom obavijesti da
to dugovanje podmire u novcu.

(9) Vjerovnik ne smije ugovoriti, niti traziti, niti naplatiti naknadu za otkaz
ugovora o kreditu, a u trenutku otkaza duZan je bez naknade obavijestiti
potrosaca, suduznika, zaloZznog duznika i jamca o:
1. ukupnom iznosu i strukturi dugovanja prema sljede¢im stavkama: glavnica,
kamata, naknade i drugi troSkovi i
2. osnovanosti pojedinacnih stavki za koje se trazi naplata, uz naznaku koje su
stavke podlozne uvecanju i po kojoj pripadajuc¢oj kamatnoj stopi.
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(10) Vjerovnik je duZan najkasnije u roku od 15 dana od dana otplate kredita u
cijelosti, bez naknade, na papiru ili nekom drugom trajnom mediju koji je potro-
sa¢ odabrao, obavijestiti potrosaca o otplati cjelokupnog kredita i informirati ga o
nadinu preuzimanja brisovnog ocitovanja, a u slucaju postojanja prava trecih
osoba koje su djelomiéno ili u cijelosti otplatile taj kredit o pravima tih osoba i o
daljnjim uvjetima izdavanja brisovnog odlitovanja te informirati potrosaca o
nadinu preuzimanja svih drugih instrumenata osiguranja otpladenog kredita i
duzan je na isti nacin obavijestiti i sve sudionike kreditnog odnosa, ukljuc¢ujudi
suduznike, zalozne duznike i jamce.

GLAVA VIII.
MJERE POMOCI POTROSACU KOJI IMA POTESKOCE U PLACANJU

Odnos s potrosacem koji ima poteskoce u placanju
Clanak 53.

(1) Vjerovnik je duzan uspostaviti procese kojima ¢e omogucditi rano prepoznava-
nje potrosaca s moguéim potesko¢ama u plaéanju.

(2) Vjerovnik je duzan organizirati funkciju za pracenje i postupanje s kreditima
potrosaca koji imaju poteskoce u placdanju i imenovati osobu koja je u radnom
odnosu s vjerovnikom, kojoj ¢e povjeriti prac¢enje i postupanje s kreditima potro-
Saca koji imaju poteskoce u placanju, internim aktom odrediti kriterije za Sto
ranije prepoznavanje takvih kredita potroSacda te uspostaviti i redovito azurirati
politike i procedure za uc¢inkovito postupanje s takvim kreditima.

(3) Iznimno od stavka 2. ovoga c¢lanka, vjerovnik koji nije kreditna institucija
duzan je imenovati osobu koja je u radnom odnosu s vjerovnikom, kojoj ¢e povje-
riti pracenje i postupanje s kreditima potrosaca koji imaju poteskoce u placanju,
internim aktom odrediti kriterije za S§to ranije prepoznavanje takvih kredita
potrosaca te uspostaviti i redovito aZurirati politike i procedure za ucinkovito
postupanje s takvim kreditima.

(4) Vjerovnik je duzan poduzeti razumne mjere radi uspostave kontakta s potrosa-
cem koji ima poteskoce u placdanju te mu pruziti sve odgovarajuce informacije i
podrsku, i to na ugovoreni nacin ili drugi prijavljeni na¢in komunikacije.

(5) Ako vjerovnik ne uspije uspostaviti kontakt s potroSacem iz stavka 4. ovoga
¢lanka, navedeno je duzan dokumentirati.

(6) Vjerovnik je duzan osigurati odgovarajuée profesionalno osposobljavanje za
radnike koji sudjeluju u aktivnostima povezanima s potrosac¢ima koji imaju
poteskoce u pladanju.

(7) Vjerovnik je duzan prije sklapanja ugovora o kupoprodaji neprihodonosnog
kredita, prije pokretanja ovrSnog postupka ili prije aktiviranja instrumenta
osiguranja otplate kredita poduzimati razumne i opravdane mjere radi postizanja
dogovora u vezi s naplatom obveza iz ugovora o kreditu s potrosacem koji ima
poteskoca u pladanju.

(8) Vjerovnik je duzan potrosaca koji ima ili bi mogao imati poteskoca u plaéanju
upoznati s dostupnom uslugom savjetovanja o dugu iz ¢lanka 93. ovoga Zakona.
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Mjere za postizanje dogovora
Clanak 54.

(1) Kada utvrdi da je kod potrosaca doslo do poteskoca u plac¢anju, vjerovnik je
duzan zajedno s potrosacem utvrditi zasto je do njih doslo, kako bi mogao podu-
zeti odgovarajuce daljnje korake radi uklanjanja poteskoca u placanju.

(2) Vjerovnik je duzan s potroSacem komunicirati jasno i jednostavnim potrosacu
razumljivim jezikom.

(3) U komunikaciji s potroSaéem vezano za njegove poteSkoce u placdanju vjerov-
nik je duzan postivati privatnost potrosaca te odrzavati razinu kontakta i komuni-
kacije koja mora biti poslovno opravdana u pogledu zahtjeva za informacijama.

(4) Vjerovnik je duzan pruziti podrsku i sljedeée informacije potrosacu koji ima
poteskoce u plac¢anju:
1. broj propustenih ili djelomiéno izvrSenih pla¢anja
2. ukupni iznos dospjelih neplacenih obveza
3. troSkove nastale kao rezultat nepodmirenja dospjelih obveza i
4. vaznost suradnje potrosaca s vjerovnikom kako bi se uklonile poteskoce u
placanju.
(5) Ako se poteskoce u pladanju nastave, vjerovnik je duzan pisanim putem na
ugovoreni nacin ili drugi prijavljeni nacin komunikacije obavijestiti potrosaca o:
1. posljedicama nepodmirenja obveza i

2. ako postoje, o dostupnim vladinim odnosno javnim oblicima pomod¢i ili po-
drske.

Mjere za olaksavanje otplate
Clanak 55.

(1) Pri odlucivanju o mjerama za olaksSavanje otplate kredita vjerovnik je duzan
uzeti u obzir individualne okolnosti potroSada, njegove interese i prava te
njegovu sposobnost daljnje otplate.
(2) Vjerovnik je duzan potrosaca koji ima poteskoca u placanju pisanim putem na
ugovoreni nacin ili drugi prijavljeni naéin komunikacije informirati o radnjama
koje namjerava poduzeti te ponuditi potrosacu jednu ili viSe mjera za olakSavanje
otplate kredita, prije sklapanja ugovora o kupoprodaji neprihodonosnog kredita,
prije pokretanja ovr$nog postupka, prije aktiviranja instrumenta osiguranja
otplate kredita ili prije vra¢anja odnosno oduzimanja objekta leasinga u slucaju
financijskog leasinga.
(3) Mjere za olaksavanje otplate kredita iz stavka 2. ovoga ¢lanka su:

1. potpuno ili djelomic¢no refinanciranje ugovora o kreditu i/ili

2. izmjena postoje¢ih uvjeta ugovora o kreditu koja, medu ostalim, moze

ukljucivati:

a) produljenje roka otplate kredita

b) promjenu vrste ugovora o kreditu

c) odgodu pladanja obroka otplate ili anuiteta, u cijelosti ili djelomi¢no, na
odredeno razdoblje
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d) promjenu kamatne stope

e) ponudu razdoblja u kojem potrosac ne treba vrsiti uplate
f) djelomi¢nu otplatu

g) konverziju valute

h) djelomican oprost i konsolidaciju duga.

(4) Pri izmjeni postojecih uvjeta ugovora o kreditu u skladu sa stavkom 3. to¢kom
2. ovoga Clanka vjerovnik nije duzan provesti procjenu kreditne sposobnosti u
skladu s ¢lankom 28. ovoga Zakona, pod uvjetom da se izmjenom ugovora o kre-
ditu ukupan iznos koji potrosac treba platiti ne povecava znatno.

(5) Vjerovnik je duzan ponuditi mjere olakSanja otplate potrosacu samo jednom,
osim iznimno u opravdanim slucajevima.

Naknade 1 ovrsni postupak
Clanak 56.
(1) Vjerovnik ne smije od potrosaca koji ima poteskoc¢a u placanju traziti, niti
naplatiti naknadu koja proizlazi iz neispunjavanja obveza iz ugovora o kreditu.

(2) Zatezna kamata ne smatra se naknadom u smislu ovoga Zakona.

(3) Ako po okoncanju ovr$nog postupka dug nije podmiren u cijelosti, vjerovnik
je duzan poduzimati razumne i opravdane mjere u svrhu olaksanja otplate dugo-
vanja potrosacu i drugim sudionicima kreditnog odnosa ukljucujuéi suduznike,
zalozne duznike i jamce.

(4) Prisilna naplata iz instrumenata osiguranja po kreditu provodi se u skladu s
propisom kojim se ureduje ovrha.

Dokumentiranje postupka prilikom poduzimanja mjera olaksanja otplate kredita
Clanak 57.
(1) Kod kredita kod kojih potrosaé¢ ima poteskoée u placanju, vjerovnik je u
sklopu dokumentacije o kreditu duzan dokumentirati i sve faze provedenog
postupka i komunikacije s potrosacem.

(2) Vjerovnik je duzan u dokumentaciji priloziti obrazloZenje zasto se pojedine
mjere olakSanja otplate kredita koje su ponudene potrosadu smatraju
prikladnima za njegove individualne okolnosti.

(3) Vjerovnik je duzan dokumentaciju i sve zapise o ostvarenim kontaktima, pred-
loZzenim mjerama olaksanja otplate kredita i dogovora postignutih s potroSacem
koji ima poteskoce u pladanju Cuvati tijekom trajanja poslovnog odnosa te 11
godina nakon isteka godine u kojoj je taj poslovni odnos prestao ili do
pravomoc¢nog okoncanja sudskih sporova, ako su pokrenuti.

Prijenos robe ili prihoda od prodaje robe iz povezanog ugovora o potrosackom kreditu
vjerovniku
Clanak 58.

(1) Ugovorne strane iz povezanog ugovora o potroSackom kreditu mogu ugovoriti
da se povrat ili prijenos robe obuhvaéene povezanim ugovorom o potrosackom
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kreditu ili prihoda od prodaje te robe na vjerovnika smatra potpunim
ispunjenjem svih obveza iz ugovora o potrosackom kreditu.

(2) Ako je povezanim ugovorom o potrosackom kreditu ugovorena moguénost po-
vrata ili prijenosa robe obuhvaéene povezanim ugovorom o potrosackom kreditu,
vjerovnik je duzan zahtjev potrosaca prihvatiti bezuvjetno, pri ¢emu potrosac
odgovara za materijalne i pravne nedostatke robe prilikom povrata ili prijenosa
robe iz stavka 1. ovoga clanka.

Prijenos prava vlasnistva nad nekretninom
Clanak 59.
(1) Vjerovnik, potrosac¢ i zalozni duznik mogu ugovoriti da se prijenos prava
vlasniStva nad nekretninom kao instrumentom osiguranja stambenog potrosac-
kog kredita na vjerovnika ili prihoda od prodaje nekretnine smatra potpunim is-
punjenjem svih preostalih obveza iz ugovora o stambenom potroSackom kreditu.

(2) Ako je ugovorom o stambenom potrosackom kreditu ugovorena moguénost iz
stavka 1. ovoga Clanka, vjerovnik je duzan zahtjev potrosaca prihvatiti bezuvjetno
i neopozivo i u roku od osam dana od primitka zahtjeva pozvati zaloznog duznika
da dostavi ispravu podobnu za upis prijenosa prava vlasnistva u zemljiSnim knji-
gama.

Promjena vjerovnika u ugovoru o kreditu
Clanak 60.

(1) Vjerovnik je duzan obavijestiti potrosaca, na papiru ili nekom drugom traj-
nom mediju, o prijenosu potrazivanja iz ugovora o kreditu ili prijenosu ugovora o
kreditu osim ako vjerovnik na temelju ugovora sa stjecateljem nastavi pruzati
aktivnosti vezane za izvrSavanje obveza iz ugovora o kreditu, a uz tu obavijest
duzan je dostaviti i izvjeStaj o ukupnom stanju dugovanja sa stanjem na dan
promjene vjerovnika i strukturu dugovanja prema sljede¢im stavkama: glavnica,
kamata, naknade i drugi troskovi.

(2) Vjerovnik smije ustupiti trazbinu iz ugovora o kreditu ili prenijeti ugovor o
kreditu samo na vjerovnika koji je u skladu s ovim Zakonom ovlasten odobravati
kredite.

(3) Vjerovnik je duzan osigurati da potrosac ¢iji je ugovor o kreditu ili trazbina iz
ugovora o kreditu prenesena na novoga stjecatelja ne dode kod tog stjecatelja ili
kod treée osobe, na koju je stjecatelj prenio ugovor o kreditu ili trazbinu iz
ugovora o kreditu, u nepovoljniji polozaj na osnovi zastite potroSaca u odnosu na
poloZaj koji je kao duznik imao prema vjerovniku.

(4) Stjecatelj ili treéa osoba na koju je stjecatelj prenio ugovor o kreditu ili
trazbinu iz ugovora o kreditu duzna je prema potrosacu osigurati primjenu svih
odredbi ovoga Zakona i drugih propisa kojima se ureduje zastita potrosaca.

(5) Vjerovnik solidarno odgovara sa stjecateljem ili trecom osobom na koju je
ugovor o kreditu dalje prenesen za Stetu nastalu potrosacu zbog toga Sto je
potrosac dosao pravno ili stvarno u nepovoljniji polozaj u odnosu na polozaj koji
je kao duznik imao prema vjerovniku.
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(6) Odredbe ovoga ¢lanka ne primjenjuju se na ugovor o kupoprodaji neprihodo-
nosnog kredita odnosno na ugovor o kupoprodaji drugog potrazivanja koji su
uredeni propisom kojim se ureduje nacin, uvjeti i postupak servisiranja i
kupoprodaje potrazivanja.

(7) Potrosac ima pravo, uz prigovore koje ima prema kupcu potrazivanja, isticati i
sve one prigovore koje je mogao istaknuti prema vjerovniku, ukljuc¢ujudi i pravo
na prijebo;j.

GLAVA IX.

DOPUSTENO PREKORACENJE | PRESUTNO PRIHVACENO
PREKORACENIJE

Dopusteno prekoracenje
Clanak 61.

(1) Kod ugovora o potrosackom kreditu u obliku dopustenog prekoraéenja vjerov-
nik je duzan na papiru ili nekom drugom trajnom mediju navedenom u tom ugo-
voru tijekom cijelog trajanja ugovora o potrosackom kreditu u obliku dopustenog
prekoradenja potroSaca, najmanje jednom mjesecno, obavijestiti o stanju i pro-
metu po tekuéem rac¢unu u obliku izvjestaja koji mora sadrzavati sljedece:

1. to¢no razdoblje na koje se izvjestaj odnosi
. iznose i datume povlacenja transi

. stanje iz prethodnog izvjeStaja te datum njegova izdavanja

2

3

4. novo stanje
5. datume i iznose uplata koje je izvrSio potrosaé
6. primijenjenu kamatnu stopu

7. sve eventualne naknade koje su bile ukljucene
8. minimalni iznos koji potroSac treba platiti.

(2) Vjerovnik je duzan obavijestiti potrosaca na papiru ili nekom drugom trajnom
mediju navedenom u ugovoru o potrosackom kreditu u obliku dopustenog preko-
racenja o povecanju kamatne stope ili naknada koje je duzan platiti, a koje se
odnose na dopusteno prekoracenje i to najmanje 15 dana prije nego Sto se
promjene pocinju primjenjivati.
(3) Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka vjerovnik moze obavijest iz stavka 1. ovoga
clanka dostaviti potrosacu periodi¢no ako su ispunjeni svi sljedeci uvjeti:

1. stranke su ugovorom o potrosackom kreditu u obliku dopustenog prekora-

¢enja ugovorile takvo periodi¢no dostavljanje obavijesti

2. promjena kamatne stope uzrokovana je promjenom referentne vrijednosti

3. nova referentna vrijednost stavljena je na raspolaganje javnosti
odgovarajué¢im sredstvima i

4. informacije o novoj referentnoj vrijednosti dostupne su:
a) u poslovnim prostorijama vjerovnika

b) na internetskoj stranici vjerovnika, ako postoji i
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c¢) putem mobilne aplikacije vjerovnika, ako postoji.

(4) Vjerovnik je duzan na papiru ili nekom drugom trajnom mediju navedenom u
ugovoru o potrosackom kreditu u obliku dopustenog prekoradenja obavijestiti
potrosaca o smanjenju ili ukidanju dopustenog prekoracenja, najmanje 30 dana
prije dana efektivnog smanjenja ili ukidanja dopustenog prekoracenja, bez potre-
be sastavljanja dodatka ugovoru o potrosackom kreditu u obliku dopustenog pre-
koracenja.

(5) Odredba stavka 4. ovoga ¢lanka ne primjenjuje se na ukidanje dopustenog
prekoracenja po osnovi prestanka ugovora o teku¢em racunu zbog povrede pro-
pisa kojima se ureduje sprjecavanje pranja novca i financiranja terorizma ili
sumnje na prijevarno postupanje potrosaca povezano s racunom po kojem je
odobreno dopusteno prekoracenje.

(6) Ako je dopusteno prekoraéenje smanjeno ili ukinuto, vjerovnik je duzan po-
nuditi potroSacu, prije pokretanja ovrSnog postupka ili prodaje potrazivanja, bez
njegova zahtjeva i bez dodatnih troSkova, mogucénost otplate iznosa za koji je
dopusteno prekoracenje smanjeno ili otplatu iznosa ukinutog dopustenog preko-
racenja, u 12 jednakih mjese¢nih obroka i primjenom kamatne stope koja je va-
Zeca za dopusteno prekoracenje, osim ako potrosac¢ odluci ranije otplatiti taj iz-
nos.

(7) Ako vjerovnik potrosacu ne omogudi otplatu iznosa iz stavka 6. ovoga ¢lanka
za koji je dopusteno prekoracenje smanjeno ili otplatu iznosa ukinutog dopuste-
nog prekoracenja, vjerovnik ne smije smanjiti odnosno ukinuti odobreno
dopusteno prekoracenje.

Presutno prihvaceno prekoracenje
Clanak 62.

(1) Ako je ugovoreno otvaranje tekuéeg racuna kod kojeg postoji moguénost da se
potrosacu dopusti presutno prihvaceno prekoracenje, vjerovnik je duzan infor-
macije o toj moguénosti ukljuéiti u ugovor o otvaranju tekuceg racuna, kao i
informacije o visini odobrenog presutno prihvaéenog prekoracenja, kamatnoj
stopi, uvjetima koji ureduju primjenu kamatne stope, bilo kojoj referentnoj vri-
jednosti koja se primjenjuje za pocetnu kamatnu stopu, naknadi koja se primje-
njuje od trenutka sklapanja ugovora i uvjetima prema kojima se ta naknada smije
mijenjati.

(2) Vjerovnik je duzan potrosacu najmanje jednom mjesec¢no pruzati informacije
iz stavka 1. ovoga ¢lanka na papiru ili nekom drugom trajnom mediju koji je
potrosac odabrao i koji je naveden u ugovoru o otvaranju tekuéeg ra¢una.

(3) Vjerovnik ne smije odobriti iznos presutno prihvacenog prekoracenja koji je
visi od iznosa prosjecnog redovitog mjesecnog priljeva isplacenog u korist racuna
potrosaca u prethodno promatranom razdoblju koje vjerovnik uobicajeno uzima
za utvrdivanje prosjecnog redovitog mjesecnog priljeva.

(4) Znacajno presutno prihvaceno prekoracenje iznosi polovicu najveéeg iznosa
presutno prihvacenog prekoracenja iz stavka 3. ovoga ¢lanka.

(5) U slucaju znacajnog presutno prihvacenog prekoracenja duljeg od mjesec
dana vjerovnik je duzan bez odgode, na papiru ili nekom drugom trajnom mediju
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koji je potrosac¢ odabrao i koji je naveden u ugovoru o otvaranju tekuceg racuna,
obavijestiti potrosaca o:

1. ¢injenici da je doslo do znacajnog presutno prihvacenog prekoracenja
2. iskoristenom iznosu presutno prihvaéenog prekoracenja
3. kamatnoj stopi

4. svim mogu¢im kaznama, naknadama ili kamatama koje su primjenjive na
dospjele neplacene obveze

5. datumu otplate.

(6) Ako potrosac redovito koristi presutno prihvaceno prekoracenje, vierovnik je
duzan potrosacu ponuditi savjetodavne usluge, ako su one dostupne, te ga bez
naknade uputiti na usluge savjetovanja o dugu iz ¢lanka 93. ovoga Zakona.

(7) Vjerovnik je duzan na papiru ili nekom drugom trajnom mediju koji je potro-
sa¢ odabrao i koji je naveden u ugovoru o otvaranju tekuéeg racuna obavijestiti
potrosaca o smanjenju ili ukidanju presutno prihvaéenog prekoracenja najmanje
30 dana prije dana efektivnog smanjenja ili ukidanja presutno prihvaéenog pre-
koracéenja, bez potrebe sastavljanja dodatka ugovoru o potroSackom kreditu u
obliku presutno prihvacenog prekoracenja.

(8) Ako je presutno prihvacdeno prekoradenje smanjeno ili ukinuto, vjerovnik je
duzan ponuditi potrosacdu, prije pokretanja ovrsnog postupka ili prodaje potrazi-
vanja, bez njegova zahtjeva i bez dodatnih troskova, moguénost otplate iznosa za
koji je presutno prihvaceno prekoraCenje smanjeno ili otplatu iznosa ukinutog
presutno prihvadenog prekoracenja, u 12 jednakih mjese¢nih obroka i primje-
nom kamatne stope koja je vazeéa za preSutno prihvadeno prekoradenje, osim
ako potrosac odludi ranije otplatiti taj iznos.

(9) Ako vjerovnik potrosacu nije omogudio otplatu iznosa iz stavka 8. ovoga
clanka za koji je presutno prihvaceno prekoradenje smanjeno ili otplatu iznosa
ukinutog presSutno prihvadenog prekoracCenja, vjerovnik ne smije smanjiti
odnosno ukinuti odobreno presutno prihvaceno prekoracenje.

GLAVA X.
POSLOVANIJE VIJIEROVNIKA | KREDITNIH POSREDNIKA

POGLAVLIE I.

PRUZANJE USLUGA POTROSACKOG | STAMBENOG POTROSACKOG
KREDITIRANJA | KREDITNOG POSREDOVANJA

Vjerovnici ovlasteni za pruzanje usluga potrosackog kreditiranja
Clanak 63.
(1) Usluge potrosackog kreditiranja i savjetodavne usluge ne smije pruzati nitko
osim vjerovnika propisanih ovim ¢lankom.

(2) Usluge potrosackog kreditiranja i savjetodavne usluge u dijelu potrosackog
kreditiranja ovlasten je pruzati vjerovnik koji je dobio odobrenje Hrvatske
narodne banke u skladu s ovim Zakonom.
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(3) Na temelju odobrenja u skladu s posebnim propisom, kao vjerovnik, usluge
potrosackog kreditiranja ovlasteni su pruzati i:
1. kreditna institucija sa sjediStem u Republici Hrvatskoj koja ima odobrenje
za rad u skladu s propisom kojim se ureduje poslovanje kreditnih institucija

2. kreditna unija sa sjediStem u Republici Hrvatskoj koja ima odobrenje Hrvat-
ske narodne banke za odobravanje kredita clanovima kreditne unije u skladu s
propisom kojim se ureduje poslovanje kreditnih unija

3. kreditna institucija iz druge drzave clanice koja je, u skladu s propisom
kojim se ureduje poslovanje kreditnih institucija, ovlastena pruzati usluge
kreditiranja na podrucju Republike Hrvatske preko podruZznice ili neposredno

4. kreditna institucija iz treée zemlje koja u skladu s propisom kojim se
ureduje poslovanje kreditnih institucija ima odobrenje Hrvatske narodne
banke za osnivanje podruznice iz treée zemlje, a to odobrenje ukljuéuje i
pruZanje usluge kreditiranja

5. leasing-drustvo sa sjediStem u Republici Hrvatskoj kojemu odobrenje za rad
izdaje Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga na temelju posebnog
propisa kojim se ureduje poslovanje leasing-drustava

6. leasing-drustvo iz druge drzave Clanice koje, u skladu s posebnim propisom
kojim se ureduje poslovanje leasing-drustava, ima odobrenje Hrvatske agenci-
je za nadzor financijskih usluga za obavljanje poslova financijskog leasinga na
podrucju Republike Hrvatske preko podruznice

7. leasing-drustvo iz trece drzave koje, u skladu s posebnim propisom kojim se
ureduje poslovanje leasing-drustava, ima odobrenje Hrvatske agencije za
nadzor financijskih usluga za obavljanje poslova financijskog leasinga na
podrucju Republike Hrvatske preko podruznice

8. drustvo za osiguranje sa sjediStem u Republici Hrvatskoj kojemu odobrenje
za rad izdaje Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga na temelju
posebnog propisa kojim se ureduje poslovanje drustava za osiguranje

9. drustvo za uzajamno osiguranje sa sjediStem u Republici Hrvatskoj kojemu
odobrenje za rad izdaje Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga na
temelju posebnog propisa kojim se ureduje poslovanje drustava za osiguranje

10. drustvo za osiguranje sa sjediStem u drugoj drzavi ¢lanici koje je, u skladu
s posebnim propisom kojim se ureduje poslovanje drustava za osiguranje, ov-
lasteno obavljati poslove osiguranja na podrucju Republike Hrvatske na
temelju slobode pruZzanja usluga odnosno prava poslovnog nastana

11. drustvo za osiguranje sa sjedistem u Svicarskoj Konfederaciji koje, u skladu
s posebnim propisom kojim se ureduje poslovanje drustava za osiguranje, ima
odobrenje Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga za obavljanje
poslova osiguranja na podrucju Republike Hrvatske preko podruznice

12. drustvo za osiguranje sa sjediStem izvan Republike Hrvatske ili druge
drzave ¢lanice koje, u skladu s posebnim propisom kojim se ureduje poslova-
nje drustava za osiguranje, ima odobrenje Hrvatske agencije za nadzor finan-
cijskih usluga za obavljanje poslova osiguranja na podruéju Republike
Hrvatske preko podruznice
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13. Hrvatska banka za obnovu i razvitak u skladu s propisom kojim se ureduje
poslovanje Hrvatske banke za obnovu i razvitak.

(4) Vjerovnik iz stavka 3. tocaka 1. do 4. i tocke 13. ovoga clanka ovlasten je
pruzati i savjetodavne usluge.

(5) Kreditna unija iz stavka 3. toCke 2. ovoga ¢lanka usluge potroSackog kreditira-
nja i savjetodavne usluge ovlastena je pruzati samo ¢lanovima te kreditne unije, a
savjetodavne usluge kreditna unija moze upisati u sudski registar kao svoju dje-
latnost.

(6) Leasing-drustvo iz stavka 3. tocaka 5., 6. 1 7. ovoga Clanka ovlasteno je pruzati
samo usluge potrosackog kreditiranja u obliku financijskog leasinga i savjetodav-
ne usluge u vezi s financijskim leasingom, a koje usluge leasing-drustvo moze
upisati u sudski registar kao svoje djelatnosti.

(7) Drustvo za osiguranje iz stavka 3. to¢aka 8. do 12. ovoga ¢lanka ovlasteno je
pruzati samo usluge potroSackog kreditiranja u obliku ugovora o zajmu
povezanog s policom zZivotnog osiguranja.

(8) Usluge potrosackog kreditiranja pri odobravanju kredita vezanih za pruZanje
platnih usluga izvrSenja platnih transakcija u kojima su nov¢ana sredstva pokri-
vena kreditnom linijom za korisnika platnih usluga, platnih usluga izdavanja
platnih instrumenata i platnih usluga prihvacanja platnih transakcija ovlastene
su pruzati, ako su ispunjeni uvjeti uredeni propisima kojima se ureduje pruzanje
platnih usluga i izdavanje elektroni¢kog novca:
1. institucija za platni promet sa sjediStem u Republici Hrvatskoj za odobrava-
nje kredita koji su sastavni dio platnih usluga koje ta institucija pruza u skladu
s propisom kojim se ureduje poslovanje institucija za platni promet, a na
temelju odobrenja Hrvatske narodne banke

2. mala institucija za platni promet sa sjediStem u Republici Hrvatskoj za
odobravanje kredita koji su sastavni dio platnih usluga koje ta mala institucija
pruza u skladu s propisom kojim se ureduje poslovanje institucija za platni
promet, a na temelju odobrenja Hrvatske narodne banke

3. institucija za elektroni¢ki novac sa sjediStem u Republici Hrvatskoj za
odobravanje kredita koji su sastavni dio platnih usluga koje ta institucija pruza
u skladu s propisom kojim se ureduje poslovanje institucija za elektronicki
novac, a na temelju odobrenja Hrvatske narodne banke, a koje nisu povezane
s izdavanjem elektroni¢kog novca

4. mala institucija za elektronicki novac sa sjediStem u Republici Hrvatskoj za
odobravanje kredita koji su sastavni dio platnih usluga koje ta mala institucija
pruza u skladu s propisom kojim se ureduje poslovanje institucija za elektro-
nicki novac, a na temelju odobrenja Hrvatske narodne banke, a koje nisu
povezane s izdavanjem elektroni¢kog novca

5. institucija za platni promet iz druge drzave ¢lanice koja je ovlastena pruzati
platne usluge kojima je sastavni dio odobravanje kredita ako je te usluge
ovlastena pruzati na podrucju Republike Hrvatske preko podruZnice ili nepo-
sredno u skladu s propisom kojim se ureduje poslovanje institucija za platni
promet
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6. institucija za elektronic¢ki novac iz druge drzave Clanice koja je ovlastena
pruzati platne usluge kojima je sastavni dio odobravanje kredita ako je te
usluge ovlastena pruzati na podruéju Republike Hrvatske preko podruznice ili
neposredno u skladu s propisom kojim se ureduje poslovanje institucija za
elektronicki novac.

Vjerovnici ovlasteni za pruzanje usluga stambenog potrosackog kreditiranja
Clanak 64.

(1) Usluge stambenog potroSackog kreditiranja i savjetodavne usluge u dijelu
stambenog potroSackog kreditiranja ne smije pruzati nitko osim vjerovnika
propisanih ovim ¢lankom.

(2) Usluge stambenog potrosackog kreditiranja ovlasteni su pruzati samo sljedeci
vjerovnici:
1. kreditna institucija sa sjediStem u Republici Hrvatskoj koja ima odobrenje
za rad u skladu s propisom kojim se ureduje poslovanje kreditnih institucija

2. kreditna institucija iz druge drzave ¢lanice koja je, u skladu s propisom
kojim se ureduje poslovanje kreditnih institucija, ovlastena pruzati usluge
kreditiranja na podruéju Republike Hrvatske preko podruznice ili neposredno

3. kreditna institucija iz trece zemlje koja u skladu s propisom kojim se
ureduje poslovanje kreditnih institucija ima odobrenje Hrvatske narodne
banke za osnivanje podruznice iz treée zemlje, a to odobrenje ukljuéuje i
pruZanje usluga kreditiranja

4. kreditna unija sa sjedistem u Republici Hrvatskoj koja ima odobrenje Hrvat-
ske narodne banke za odobravanje kredita clanovima kreditne unije u skladu s
propisom kojim se ureduje poslovanje kreditnih unija

5. leasing-drustvo sa sjediStem u Republici Hrvatskoj kojemu odobrenje za rad
izdaje Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga na temelju posebnog
propisa kojim se ureduje poslovanje leasing-drustava

6. leasing-drustvo iz druge drzave ¢lanice koje, u skladu s posebnim propisom
kojim se ureduje poslovanje leasing-drustava, ima odobrenje Hrvatske agenci-
je za nadzor financijskih usluga za obavljanje poslova financijskog leasinga na
podrucju Republike Hrvatske preko podruznice

7. leasing-drustvo iz trece drzave koje, u skladu s posebnim propisom kojim se
ureduje poslovanje leasing-druStava, ima odobrenje Hrvatske agencije za
nadzor financijskih usluga za obavljanje poslova financijskog leasinga na
podruéju Republike Hrvatske preko podruznice

8. Hrvatska banka za obnovu i razvitak u skladu s propisom kojim se ureduje
poslovanje Hrvatske banke za obnovu i razvitak.

(3) Osobe iz stavka 2. toc¢aka 1. do 4. i tocke 8. ovoga ¢lanka ovlastene su pruzati i
savjetodavne usluge.

(4) Kreditna unija iz stavka 2. tocke 4. ovoga ¢lanka usluge stambenog potroSac-
kog kreditiranja i savjetodavne usluge ovlastena je pruZati samo clanovima te
kreditne unije, a savjetodavne usluge kreditna unija moZe upisati u sudski
registar kao svoju djelatnost.
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(5) Leasing-drustvo iz stavka 2. toc¢aka 5., 6. i 7. ovoga Clanka ovlasteno je pruZzati
samo usluge potrosackog kreditiranja u obliku financijskog leasinga i savjetodav-
ne usluge u vezi s financijskim leasingom, a koje usluge leasing-drustvo moze
upisati u sudski registar kao svoje djelatnosti.

Kreditni posrednici ovlasteni za pruzanje usluga kreditnog posredovanja u
potroSackom kreditiranju
Clanak 65.

(1) Usluge kreditnog posredovanja u potroSackom kreditiranju ne smije pruzati
nitko osim osoba propisanih ovim ¢lankom.

(2) Usluge kreditnog posredovanja u potrosackom kreditiranju ovlasten je pruzati
kreditni posrednik ili kreditni posrednik u pomocénoj ulozi koji je dobio
odobrenje Hrvatske narodne banke u skladu s ovim Zakonom.

(3) Na temelju odobrenja, u skladu s posebnim propisom, usluge kreditnog po-
sredovanja u potrosackom kreditiranju ovlastena je pruzati i:

1. kreditna institucija sa sjediStem u Republici Hrvatskoj koja ima odobrenje
za rad u skladu s propisom kojim se ureduje poslovanje kreditnih institucija

2. kreditna unija sa sjediStem u Republici Hrvatskoj koja ima odobrenje za rad
Hrvatske narodne banke u skladu s propisom kojim se ureduje poslovanje
kreditnih unija

3. kreditna institucija iz druge drzave ¢lanice koja je, u skladu s propisom
kojim se ureduje poslovanje kreditnih institucija, ovlastena pruzati usluge
kreditiranja na podruéju Republike Hrvatske preko podruZnice ili neposredno

4. kreditna institucija iz treée zemlje koja u skladu s propisom kojim se
ureduje poslovanje kreditnih institucija ima odobrenje Hrvatske narodne
banke za osnivanje podruznice iz treCe zemlje, a to odobrenje ukljucuje
odobrenje za pruzanje usluga kreditiranja

5. Hrvatska banka za obnovu i razvitak u skladu s propisom kojim se ureduje
poslovanje Hrvatske banke za obnovu i razvitak.

(4) Kreditni posrednik iz stavka 2. ovoga ¢lanka, osim kreditnog posrednika u
pomoc¢noj ulozi, i osoba iz stavka 3. ovoga clanka ovlasteni su pruzati i
savjetodavne usluge.

(5) Kreditna unija iz stavka 3. tocke 2. ovoga ¢lanka usluge kreditnog posredova-
nja u potrosackom kreditiranju i savjetodavne usluge ovlastena je pruzati samo
clanovima te kreditne unije, a savjetodavne usluge kreditna unija moze upisati u
sudski registar kao svoju djelatnost.

(6) Usluge kreditnog posredovanja u potroSackom kreditiranju pri odobravanju
kredita vezanih za pruZanje platnih usluga izvrSenja platnih transakcija u kojima
su novcana sredstva pokrivena kreditnom linijom za korisnika platnih usluga,
platnih usluga izdavanja platnih instrumenata i platnih usluga prihvacanja
platnih transakcija za koje su dobile odobrenje svog nadleZznog tijela, ovlastene su
pruzati, ako su ispunjeni uvjeti uredeni propisima kojima se ureduje pruzanje
platnih usluga i izdavanje elektroni¢kog novca, i:
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1. institucija za platni promet sa sjedisStem u Republici Hrvatskoj za posredo-
vanje pri odobravanju kredita koji su sastavni dio platnih usluga koje ta insti-
tucija pruza u skladu s propisom kojim se ureduje poslovanje institucija za
platni promet, a na temelju odobrenja Hrvatske narodne banke

2. institucija za elektronicki novac sa sjediStem u Republici Hrvatskoj za
posredovanje pri odobravanju kredita koji su sastavni dio platnih usluga koje
ta institucija pruza u skladu s propisom kojim se ureduje poslovanje institucija
za elektronicki novac na temelju odobrenja Hrvatske narodne banke, a koje
nisu povezane s izdavanjem elektroni¢kog novca

3. institucija za platni promet iz druge drzave ¢lanice koja je ovlastena pruzati
platne usluge kojima je sastavni dio odobravanje kredita ako je te usluge
ovlastena pruzati na podrucju Republike Hrvatske preko podruznice ili nepo-
sredno u skladu s propisom kojim se ureduje poslovanje institucija za platni
promet

4. institucija za elektronicki novac iz druge drZave clanice koja je ovlastena
pruzati platne usluge kojima je sastavni dio odobravanje kredita ako je te
usluge ovlastena pruZzati na podruéju Republike Hrvatske preko podruznice ili
neposredno u skladu s propisom kojim se ureduje poslovanje institucija za
elektronicki novac.

(7) Ako institucija za platni promet iz stavka 6. tocke 1. ovoga ¢lanka ili institucija
za elektronicki novac iz stavka 6. tocke 2. ovoga ¢lanka namjerava pruzati usluge
kreditnog posredovanja u potrosackom kreditiranju za kredite koji nisu obuhva-
¢eni stavkom 6. toCkom 1. ovoga clanka odnosno stavkom 6. tockom 2. ovoga
Clanka, duZna je za to prethodno dobiti odobrenje Hrvatske narodne banke u
skladu s ovim Zakonom.

Kreditni posrednici ovlasteni za pruzanje usluga kreditnog posredovanja u stambenom
potrosackom kreditiranju
Clanak 66.

(1) Usluge kreditnog posredovanja u stambenom potroSackom kreditiranju ne
smije pruZati nitko osim osoba propisanih ovim ¢lankom.

(2) Usluge kreditnog posredovanja u stambenom potrosackom kreditiranju
ovlasteni su pruzati:

1. kreditni posrednik koji je dobio odobrenje Hrvatske narodne banke za pru-
zanje usluga kreditnog posredovanja u stambenom potrosackom kreditiranju
u skladu s ovim Zakonom

2. kreditni posrednik koji ima odobrenje nadleznog tijela drzave ¢lanice za
pruZanje usluga kreditnog posredovanja u stambenom potrosa¢kom kreditira-
nju, a koji je u skladu s ovim Zakonom ovlasten pruzati usluge stambenog po-
troSackog kreditiranja preko podruznice ili neposredno, ako je te usluge
ovlasten pruzati u mati¢noj drzavi ¢lanici.
(3) Na temelju odobrenja, u skladu s posebnim propisom, usluge kreditnog po-
sredovanja u stambenom potrosa¢kom kreditiranju ovlastena je pruzati i:

1. kreditna institucija sa sjediStem u Republici Hrvatskoj koja ima odobrenje
za rad u skladu s propisom kojim se ureduje poslovanje kreditnih institucija
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2. kreditna institucija iz druge drzave ¢lanice koja je, u skladu s propisom
kojim se ureduje poslovanje kreditnih institucija, ovlastena pruzati usluge
kreditiranja na podruéju Republike Hrvatske preko podruZnice ili neposredno

3. kreditna institucija iz tre¢e zemlje koja ima odobrenje Hrvatske narodne
banke za osnivanje podruznice iz trece zemlje, a to odobrenje ukljucuje i
pruzanje usluge kreditiranja

4. kreditna unija sa sjediStem u Republici Hrvatskoj koja ima odobrenje za rad
Hrvatske narodne banke u skladu s propisom kojim se ureduje poslovanje
kreditnih unija

5. Hrvatska banka za obnovu i razvitak u skladu s propisom kojim se ureduje
poslovanje Hrvatske banke za obnovu i razvitak.

(4) Vezani kreditni posrednik koji pruza usluge kreditnog posredovanja u stambe-
nom potrosackom kreditiranju smije biti vezan samo za vjerovnika sa sjediStem u
Republici Hrvatskoj ili za kreditnu instituciju iz druge drzave clanice koja na
podrucju Republike Hrvatske pruza usluge preko podruznice.

(5) Kreditni posrednik iz stavka 2. toc¢ke 1. ovoga Clanka ne smije istodobno biti
vezani i nevezani kreditni posrednik.

(6) Kreditni posrednik iz stavka 2. tocke 1. ovoga ¢lanka ovlaSten je pruzati
savjetodavne usluge, a kreditni posrednik iz stavka 2. tocke 2. ovoga ¢lanka
ovlasten je pruzati savjetodavne usluge ako je te usluge ovlasten pruzati u
matiénoj drzavi ¢lanici.

(7) Kreditni posrednik iz stavka 3. ovoga clanka ovlasten je pruzati savjetodavne
usluge.

(8) Kreditna unija iz stavka 3. tocke 4. ovoga ¢lanka usluge kreditnog posredova-
nja u stambenom potrosackom kreditiranju i savjetodavne usluge ovlastena je
pruzati samo ¢lanovima te kreditne unije, a savjetodavne usluge kreditna unija
moze upisati u sudski registar kao svoju djelatnost.

Obavljanje djelatnosti bez odobrenja Hrvatske narodne banke
Clanak 67.

Ako Hrvatska narodna banka iz podataka koje prikupi pri izvrSavanju zadataka iz
svoje nadleznosti utvrdi da postoje Cinjenice i okolnosti koje upuéuju na to da
usluge iz podrudja primjene ovoga Zakona pruzaju osobe koje za to nisu ovlaste-
ne, obavijestit ¢e o tome Drzavno odvjetnistvo Republike Hrvatske i, ako je
potrebno, drugo nadzorno tijelo.

Odobrenje Hrvatske narodne banke
Clanak 68.

(1) Hrvatska narodna banka nadlezna je za davanje odobrenja za pruzanje usluga
potrosackog kreditiranja.

(2) Hrvatska narodna banka nadlezna je za davanje odobrenja za pruzanje usluga
kreditnog posredovanja.

(3) Vjerovnik ne smije zapoceti obavljati djelatnost pruzanja usluga potrosackog
kreditiranja prije nego Sto za to dobije odobrenje Hrvatske narodne banke.
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(4) Kreditni posrednik ne smije zapocCeti obavljati djelatnost pruzanja usluga
kreditnog posredovanja prije nego Sto za to dobije odobrenje Hrvatske narodne
banke.

(5) Vjerovnik i kreditni posrednik ne smiju u sudski registar upisati djelatnosti
pruzanja usluga potrosackog kreditiranja ili pruzanja usluga kreditnog posredo-
vanja prije dobivanja odobrenja Hrvatske narodne banke u skladu s ovim Zako-
nom.

(6) Odredbe ovoga poglavlja primjenjuju se na odgovarajuéi nacin i na zahtjev
koji je podnijelo drustvo u osnivanju.

Uvjeti za izdavanje odobrenja za pruzanje usluga potroSackog kreditiranja
Clanak 69.

(1) Vjerovnik iz ¢lanka 63. stavka 2. ovoga Zakona moze biti osoba koja u svakom
trenutku ispunjava sljedece uvjete:

1. pravna je osoba sa sjediStem u Republici Hrvatskoj ili pravna osoba sa
sjediStem izvan Republike Hrvatske koja na podrudju Republike Hrvatske
posluje preko podruznice

2. osoblje ima odgovaraju¢a znanja i struénost u podruéju osmisljavanja,
ponude i odobravanja ugovora o kreditu, pruzanja savjetodavnih usluga i
dodatnih usluga

3. na osnovi dosadasnjeg poslovanja moze se opravdano zakljuditi da ¢e pruza-
ti usluge u skladu s odredbama ovoga Zakona i pravilima struke

4. nije pravomo¢no osudena za neko od sljedeéih kaznenih djela:

a) kaznena djela protiv zZivota i tijela (glava X.), kaznena djela protiv
vrijednosti zasticenih medunarodnim pravom (glava XIIIL.), kaznena djela
protiv spolne slobode i spolnog ¢udoreda (glava XIV.), kaznena djela protiv
imovine (glava XVIL.), osim kaznenih djela povrede prava autora ili umjet-
nika izvodacda (Clanak 229.), nedozvoljene uporabe autorskog djela ili
izvedbe umjetnika izvodaca (Clanak 230.), povrede prava proizvoditelja
zvucne ili slikovne snimke i prava u svezi s radiodifuzijskim emisijama
(clanak 231.) i povrede prava iz prijavljenog ili zasticenog izuma (Clanak
232.), kaznena djela protiv sigurnosti platnog prometa i poslovanja (glava
XXI.), kaznena djela protiv vjerodostojnosti isprava (glava XXIII.), kaznena
djela protiv sluzbene duznosti (glava XXV.), osim kaznenih djela neizvrsava-
nja zapovijedi (Clanak 340.) i povrede cuvanja drzavne granice (¢lanak 341.)
iz Kaznenog zakona (»Narodne novine, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00.,
51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08. i 57/11.)

b) kaznena djela neovlastenog koristenja i odavanja povlastenih informaci-
ja, kaznena djela manipuliranja cijenama i Sirenja neistinitih informacija,
kaznena djela navodenja neistinitih podataka u prospektu i njegova nedo-
pustena distribucija, kaznena djela nedopustenog uvrstenja vrijednosnih
papira, kaznena djela prikrivanja vlasnistva i kaznena djela nedopustene
trgovine vrijednosnim papirima iz Zakona o trzistu vrijednosnih papira
(»Narodne novine, br. 84/02., 138/06. i 88/08.)
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c) kaznena djela koristenja, otkrivanja i preporucivanja povlastenih infor-
macija, kaznena djela manipulacije trZiStem, kaznena djela neovlastenog
pruZanja investicijskih usluga i kaznena djela neovlastenog obavljanja
poslova vezanog zastupnika iz Zakona o kaznenim djelima protiv trzista
kapitala (»Narodne novine, br. 152/08.)

d) kaznena djela protiv Covjecnosti i ljudskog dostojanstva (glava IX.),
kaznena djela protiv Zivota i tijela (glava X.), kazneno djelo povrede ravno-
pravnosti (¢lanak 125.), kaznena djela protiv radnih odnosa i socijalnog
osiguranja (glava XII.), kazneno djelo protupravnog oduzimanja slobode
(¢lanak 136.), kazneno djelo otmice (¢lanak 137.), kazneno djelo zlouporabe
snimke spolno eksplicitnog sadrzaja (Clanak 144.a), kaznena djela protiv
spolnih sloboda (glava XVI.), kaznena djela protiv spolnog zlostavljanja i
iskoristavanja djeteta (glava XVII.), kazneno djelo neovlastene proizvodnje i
prometa drogama (¢lanak 190.) i kazneno djelo omogucavanja trosenja dro-
ga (Clanak 191.), kazneno djelo dovodenja u opasnost zivota i imovine
sustavom umjetne inteligencije (¢lanak 215.a), kazneno djelo unistenja ili
ostecenja javnih naprava (Clanak 216.), kazneno djelo unistenja, ostecenja
ili zZlouporabe znakova za opasnost (¢lanak 218.), kazneno djelo zlouporabe
radioaktivnih tvari (¢lanak 219.), kazneno djelo rukovanja opcéeopasnim
tvarima (¢lanak 220.), kazneno djelo napada na zrakoplov, brod ili nepo-
kretnu platformu (¢lanak 223.), kazneno djelo ugrozavanja prometa opas-
nom radnjom ili sredstvom (C¢lanak 224.), kaznena djela protiv imovine
(glava XXIII.), kaznena djela protiv gospodarstva (glava XXIV.), kaznena
djela protiv racunalnih sustava, programa i podataka (glava XXV.), kaznena
djela krivotvorenja (glava XXVI.), kaznena djela protiv sluzbene duznosti
(glava XXVIII.), kazneno djelo pomodi pocinitelju nakon pocinjenja kazne-
nog djela (¢lanak 303.), kazneno djelo protuzakonitog ulazenja, kretanja i
boravka u Republici Hrvatskoj, drugoj drzavi ¢lanici Europske unije ili
potpisnici Sengenskog sporazuma (¢lanak 326.), kazneno djelo zlo¢inackog
udruzenja (¢lanak 328.), kazneno djelo pocinjenja kaznenog djela u sastavu
zloc¢inackog udruzenja (¢lanak 329.), kazneno djelo nedozvoljenog posjedo-
vanja, izrade i nabavljanja oruzja i eksplozivnih tvari (¢lanak 331.), kazneno
djelo izrade, nabavljanja, posjedovanja ili davanja na uporabu sredstava za
zlouporabu bezgotovinskih instrumenata placanja (clanak 331.a), kaznena
djela protiv strane drzave ili medunarodne organizacije (glava XXXIIL.) iz
Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 125/11., 144/12., 56/15., 61/15. -
ispravak, 101/17., 118/18., 126/19., 84/21., 114/22., 114/23., 36/24. i 136/25.)

e) kaznena djela iz propisa kojim se ureduju trgovacka drustva

f) kaznena djela iz propisa kojim se ureduju investicijski fondovi

g) kaznena djela iz Zakona o racunovodstvu (»Narodne novine, br. 109/07.)
h) kaznena djela iz propisa kojim se ureduje poslovanje ovlastenih
mjenjaca ili

i) kaznena djela za koje je stjecatelj osuden izvan Republike Hrvatske, a
koja opisom odgovaraju kaznenim djelima iz ovoga stavka
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5. ¢lan uprave odnosno upravnog odbora odgovoran za poslove potrosackog
kreditiranja odnosno osoba odgovorna za rad podruznice ima dobar ugled i
odgovaraju¢a znanja, struc¢nost i iskustvo potrebno za vodenje poslova
potrosackog kreditiranja i

6. ispunjava organizacijske, tehnicke i kadrovske uvjete.

(2) Smatra se da osoba koja je pravomocéno osudena za neko od kaznenih djela iz
stavka 1. toCke 4. ovoga ¢lanka ili nad kojom je pravomoc¢no zaklju¢en postupak
stecaja potroSaca nema dobar ugled iz stavka 1. tocke 5. ovoga ¢lanka.

(3) Pri procjeni dobrog ugleda ¢lana uprave odnosno upravnog odbora odgovor-
nog za poslove potrosackog kreditiranja odnosno osobe odgovorne za rad po-
druZnice, Hrvatska narodna banka uzima u obzir i druge okolnosti koje mogu
dovesti u sumnju njezin dobar ugled, a osobito pravomo¢nu osudivanost za kaz-
nena djela koja nisu obuhvaéena stavkom 1. to¢kom 4. ovoga ¢lanka, prekrsaje ili
druge sankcije za povrede propisa, pokrenuti kazneni, prekrsajni ili drugi postu-
pak za izricanje sankcije te izreCene nadzorne ili druge mjere nadleznog odnosno
nadzornog tijela.

(4) Hrvatska narodna banka ovlastena je od ministarstva nadleznog za pravosude
na temelju obrazlozenog zahtjeva pribaviti podatke o pravomoc¢noj osudivanosti
za pravnu osobu koja je podnijela zahtjev za izdavanje odobrenja za pruzanje
usluga potroSackog kreditiranja i osobu iz stavka 1. tocke 5. ovoga c¢lanka za
kaznena djela i prekrsaje u Republici Hrvatskoj, kao i za kaznena djela i prekrsaje
u drzavi ¢lanici, iz:
1. kaznene evidencije ili iz Europskog informacijskog sustava kaznenih evi-
dencija u skladu s propisom kojim se ureduju pravne posljedice osude, kazne-
na evidencija i rehabilitacija, i to za kaznena djela iz stavka 1. tocke 4. ovoga
clanka

2. prekrsajne evidencije.

(5) Hrvatska narodna banka donosi podzakonski propis kojim ureduje nacin utvr-
divanja i dokazivanja ispunjavanja uvjeta iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

Uvjeti za izdavanje odobrenja kreditnom posredniku
Clanak 70.
(1) Kreditni posrednik moze biti osoba koja u svakom trenutku ispunjava sljedece
uvjete:
1. pravna je osoba sa sjediStem u Republici Hrvatskoj ili pravna osoba sa
sjediStem izvan Republike Hrvatske koja na podruéju Republike Hrvatske pos-
luje preko podruznice ili fizicka osoba obrtnik odnosno fizicka osoba koja
obavlja slobodno zanimanje s prebivaliStem u Republici Hrvatskoj

2. osoblje ima odgovarajuéa znanja i stru¢nost vezane za ponudu i sklapanje
ugovora o kreditu i dodatnih usluga i pruzanje savjetodavnih usluga

3. na osnovi dosadasnjeg poslovanja moze se opravdano zakljuditi da ¢e pruza-
ti usluge u skladu s odredbama ovoga Zakona i pravilima struke

4. nije pravomo¢no osudena za neko od kaznenih djela iz ¢lanka 69. stavka 1.
tocke 4. ovoga Zakona
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5. ako je pravna osoba, ¢lan uprave odnosno upravnog odbora odgovoran za
poslove kreditnog posredovanja odnosno osoba odgovorna za rad podruZnice,
ima dobar ugled i odgovaraju¢a znanja, strucnost, sposobnosti i iskustvo
potrebno za vodenje poslova kreditnog posredovanja

6. ako je fizicka osoba, ima dobar ugled i odgovaraju¢a znanja, stru¢nost,
sposobnosti i iskustvo potrebno za vodenje poslova kreditnog posredovanja

7. ispunjava organizacijske, tehnicke i kadrovske uvjete i

8. ima policu osiguranja od profesionalne odgovornosti ili odgovarajuée jams-
tvo koje vrijedi na ¢itavom podrucju na kojem nudi usluge kreditnog posredo-
vanja.

(2) Za vezanog kreditnog posrednika policu osiguranja ili odgovarajuce jamstvo iz
stavka 1. tocke 8. ovoga clanka moZe pruZiti i vjerovnik u ¢ije je ime vezani
kreditni posrednik ovlasten djelovati.

(3) Vezani kreditni posrednik mora uz ispunjavanje uvjeta iz stavka 1. ovoga
clanka u svakom trenutku ispunjavati i sljedece uvjete:

1. imati sklopljen predugovor ili ugovor o pruzanju usluga kreditnog posredo-
vanja s vjerovnikom za kojeg pruza usluge kreditnog posredovanja u stambe-
nom potrosackom kreditiranju, u sadrzaju kako je to propisano podzakonskim
propisom iz stavka 8. ovoga ¢lanka i

2. ne smije biti vezan za viSe vjerovnika ili skupina koji predstavljaju vecinu
trzista Republike Hrvatske.

(4) Smatra se da osoba koja je pravomoc¢no osudena za neko od kaznenih djela iz
clanka 69. stavka 1. tocke 4. ovoga Zakona ili nad kojom je pravomo¢no zakljucen
postupak stecaja potrosaca nema dobar ugled iz stavka 1. tocaka 5. i 6. ovoga
¢lanka.

(5) Pri procjeni dobrog ugleda ¢lana uprave odnosno upravnog odbora odgovor-
nog za poslove kreditnog posredovanja odnosno osobe odgovorne za rad podruz-
nice ili fizicke osoba iz stavka 1. toCke 6. ovoga ¢lanka Hrvatska narodna banka
uzima u obzir i druge okolnosti koje mogu dovesti u sumnju njezin dobar ugled, a
osobito pravomoénu osudivanost za kaznena djela koja nisu obuhvacena ¢lan-
kom 69. stavkom 1. tockom 4. ovoga Zakona, prekrsaje ili druge sankcije za
povrede propisa, pokrenuti kazneni, prekrSajni ili drugi postupak za izricanje
sankcije te izreCene nadzorne ili druge mjere nadleznog odnosno nadzornog tije-
la.

(6) Hrvatska narodna banka ovlastena je od ministarstva nadleznog za pravosude
na temelju obrazlozenog zahtjeva pribaviti podatke o pravomoc¢noj osudivanosti
za osobu koja je podnijela zahtjev za izdavanje odobrenja za pruZanje usluga
kreditnog posredovanja i osobu iz stavka 1. tocaka 5. i 6. ovoga ¢lanka za kaznena
djela i prekrsaje u Republici Hrvatskoj, kao i za kaznena djela i prekrSaje u drzavi
¢lanici, iz:
1. kaznene evidencije ili iz Europskog informacijskog sustava kaznenih evi-
dencija u skladu s propisom kojim se ureduju pravne posljedice osude, kazne-
na evidencija i rehabilitacija, i to za kaznena djela iz ¢lanka 69. stavka 1. tocke
4. ovoga Zakona
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2. prekrsajne evidencije.

(7) Kreditni posrednik koji je dobio odobrenje za pruzanje usluga kreditnog po-
sredovanja od Hrvatske narodne banke ne smije imati imenovane predstavnike i
ne smije obavljanje pojedine aktivnosti u vezi s pruzanjem usluge kreditnog
posredovanja povjeriti trecoj osobi.

(8) Hrvatska narodna banka donosi podzakonski propis kojim poblize ureduje
nadin utvrdivanja i dokazivanja ispunjavanja uvjeta iz stavaka 1. i 3. ovoga clanka.

Uvjeti za izdavanje odobrenja kreditnom posredniku u pomocnoj ulozi
Clanak 71.

(1) Kreditni posrednik u pomoénoj ulozi moze biti osoba koja u svakom trenutku
ispunjava:
1. uvjete iz ¢lanka 70. stavka 1. tocaka 1. do 4. ovoga Zakona

2. odgovorna osoba ima dobar ugled i odgovarajuéa znanja, struénost, sposob-
nosti i iskustvo potrebno za vodenje poslova kreditnog posredovanja.

(2) Odgovorna osoba iz stavka 1. tocke 2. ovoga Clanka u pravnoj osobi je ¢lan
uprave odnosno upravnog odbora odgovoran za poslove kreditnog posredovanja
ili druga osoba koju imenuje uprava ili upravni odbor.

(3) Odgovorna osoba iz stavka 1. tocke 2. ovoga ¢lanka u djelatnosti obrta je
obrtnik kojem je izdana obrtnica u skladu s propisom kojim se ureduju sadrzaj,
nacin i uvjeti obavljanja obrta.

(4) Odgovorna osoba iz stavka 1. tocke 2. ovoga ¢lanka u slobodnom zanimanju je
fizicka osoba koja samostalno ili zajednicki, trajno obavlja djelatnost slobodnog
zanimanja i nositelj je prava i obveza te djelatnosti.

(5) Smatra se da osoba koja je pravomocno osudena za neko od kaznenih djela iz
clanka 69. stavka 1. tocke 4. ovoga Zakona ili nad kojom je pravomo¢no zakljucen
postupak stecaja potroSaca nema dobar ugled iz stavka 1. tocke 2. ovoga ¢lanka.

(6) Pri procjeni dobrog ugleda odgovorne osobe iz stavka 1. tocke 2. ovoga ¢lanka
Hrvatska narodna banka uzima u obzir i druge okolnosti koje mogu dovesti u
sumnju njezin dobar ugled, a osobito pravomoc¢nu osudivanost za kaznena djela
koja nisu obuhvacena ¢lankom 69. stavkom 1. to¢kom 4. ovoga Zakona, prekrsaje
ili druge sankcije za povrede propisa, pokrenuti kazneni, prekrsajni ili drugi
postupak za izricanje sankcije te izreCene nadzorne ili druge mjere nadleznog
odnosno nadzornog tijela.

(7) Hrvatska narodna banka ovlastena je od ministarstva nadleznog za pravosude
na temelju obrazlozenog zahtjeva pribaviti podatke o pravomoc¢noj osudivanosti
za osobu koja je podnijela zahtjev za izdavanje odobrenja za pruZanje usluga
kreditnog posredovanja u pomo¢noj ulozi i osobu iz stavka 1. tocke 2. ovoga
clanka za kaznena djela i prekrsaje u Republici Hrvatskoj, kao i za kaznena djela i
prekrsaje u drZavi ¢lanici, iz:
1. kaznene evidencije ili iz Europskog informacijskog sustava kaznenih evi-
dencija u skladu s propisom kojim se ureduju pravne posljedice osude, kazne-
na evidencija i rehabilitacija, i to za kaznena djela iz ¢lanka 69. stavka 1. tocke
4. ovoga Zakona
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2. prekrsajne evidencije.

(8) Hrvatska narodna banka donosi podzakonski propis kojim ureduje nacin utvr-
divanja i dokazivanja ispunjavanja uvjeta iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

Zahtjev za izdavanje odobrenja
Clanak 72.

(1) Podnositelj zahtjeva duzan je zahtjev za izdavanje odobrenja za pruZanje
usluga potrosackog kreditiranja ili pruzanje usluga kreditnog posredovanja pod-
nijeti Hrvatskoj narodnoj banci te dostaviti informacije i dokumentaciju
propisanu podzakonskim propisom iz stavka 6. ovoga ¢lanka.

(2) Ako podnositelj zahtjeva za izdavanje odobrenja za pruzanje usluga kreditnog
posredovanja namjerava pruzati usluge kreditnog posredovanja u potrosackom
kreditiranju kao kreditni posrednik u pomo¢noj ulozi ili namjerava za uslugu
kreditnog posredovanja u stambenom potrosackom kreditiranju biti vezani kre-
ditni posrednik, duzan je to navesti u zahtjevu iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

(3) Ako Hrvatska narodna banka utvrdi da zahtjev iz stavka 1. ovoga ¢lanka nije
uredan, zatrazit ¢e dopunu zahtjeva u primjerenom roku.

(4) Ako podnositelj zahtjeva ne dostavi zatrazene informacije i dokumentaciju u
ostavljenom roku iz stavka 3. ovoga clanka, Hrvatska narodna banka odbacuje
zahtjev.

(5) Hrvatska narodna banka o zahtjevu iz stavka 1. ovoga ¢lanka odlucuje
rjeSenjem u roku od 60 dana od dana podnoSenja urednog zahtjeva.

(6) Hrvatska narodna banka donosi podzakonski propis kojim ureduje obrazac
zahtjeva i dokumentaciju koja se prilaze zahtjevu.

Izdavanje odobrenja
Clanak 73.

(1) Ako utvrdi da su ispunjeni uvjeti iz ¢lanka 69. stavka 1. ovoga Zakona,
Hrvatska narodna banka izdaje odobrenje vjerovniku za pruzanje usluga potro-
Sackog kreditiranja koje sadrzi i ovlastenje za pruzanje savjetodavnih usluga.

(2) Ako utvrdi da su ispunjeni uvjeti iz ¢lanka 70. stavka 1. ovoga Zakona,
Hrvatska narodna banka izdaje odobrenje kreditnom posredniku za pruzanje us-
luga kreditnog posredovanja koje sadrzi ovlastenje za pruzanje usluga kreditnog
posredovanja u potroSsackom i stambenom potroSackom kreditiranju i za
pruzanje savjetodavnih usluga.

(3) Podnositelju zahtjeva koji ispunjava uvjete iz clanka 70. stavka 1. ovoga
Zakona, a koji namjerava biti vezani kreditni posrednik, Hrvatska narodna ban-
ka, ako utvrdi da su ispunjeni uvjeti i iz ¢lanka 70. stavka 3. ovoga Zakona, u
odobrenju iz stavka 2. ovoga ¢lanka daje ovlastenje da usluge kreditnog posredo-
vanja u stambenom potrosackom kreditiranju moze pruzati kao vezani kreditni
posrednik i navodi naziv vjerovnika za kojeg je taj kreditni posrednik vezan.

(4) Ako utvrdi da su ispunjeni uvjeti iz ¢lanka 71. stavka 1. ovoga Zakona,
Hrvatska narodna banka izdaje odobrenje kreditnom posredniku u pomocénoj
ulozi za pruzanje usluga kreditnog posredovanja u potrosa¢kom kreditiranju.
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(5) Ako nakon dobivanja odobrenja iz stavka 2. ovoga ¢lanka kreditni posrednik
namjerava biti vezani kreditni posrednik ili ako se nakon dobivanja odobrenja iz
stavka 3. ovoga Clanka kreditni posrednik namjerava vezati za jo§ nekog vjerovni-
ka, duzan je podnijeti zahtjev Hrvatskoj narodnoj banci i dostaviti predugovor ili
ugovor iz clanka 70. stavka 3. tocke 1. ovoga Zakona s novim vjerovnikom za
kojeg Ce biti vezan.

(6) Ako u slucaju iz stavka 5. ovoga ¢lanka Hrvatska narodna banka utvrdi da su
ispunjeni uvjeti iz clanka 70. stavka 3. ovoga Zakona, izmijenit ¢e odobrenje.

(7) Ako nakon dobivanja odobrenja iz stavka 3. ovoga Clanka kreditni posrednik
koji je vezan za viSe vjerovnika namjerava prestati biti vezan za nekog od vjerov-
nika, duzan je o tome obavijestiti Hrvatsku narodnu banku najkasnije u roku od
30 dana prije nego §to prestane biti vezan za nekog od vjerovnika.

(8) Ako nakon dobivanja odobrenja iz stavka 3. ovoga Clanka kreditni posrednik
koji je vezan za jednog vjerovnika prestane biti vezan za tog vjerovnika, duzan je,
ako namjerava nastaviti pruzati usluge kreditnog posredovanja u stambenom po-
troSackom kreditiranju kao nevezani kreditni posrednik, o tome obavijestiti
Hrvatsku narodnu banku najkasnije u roku od 30 dana prije nego Sto prestane
biti vezan za vjerovnika.

(9) Na temelju obavijesti iz stavaka 7. i 8. ovoga ¢lanka Hrvatska narodna banka
po sluzbenoj duznosti izmijenit ¢e odobrenje.

(10) Kreditni posrednik iz stavka 8. ovoga ¢lanka ne moZe poceti pruzati usluge
kreditnog posredovanja u stambenom potroSackom kreditiranju kao nevezani
kreditni posrednik prije nego Sto za to dobije odobrenje iz stavka 9. ovoga ¢lanka.

(11) Vjerovnik ili kreditni posrednik koji je dobio odobrenje Hrvatske narodne
banke sukladno odredbama ovoga Zakona smije pruzati samo usluge iz ovoga
Zakona za koje je dobio odobrenje.

Kreditni posrednik vezan za samo jednog vjerovnika
Clanak 74.

(1) Iznimno od ¢lanka 72. stavka 1. ovoga Zakona, zahtjev za izdavanje odobrenja
za pruzanje usluga kreditnog posredovanja u stambenom potrosackom kreditira-
nju za samo jednog vjerovnika (u daljnjem tekstu: odobrenje za kreditno posre-
dovanje za samo jednog vjerovnika) u ime i za rac¢un kreditnog posrednika
podnosi vjerovnik.

(2) Vjerovnik iz stavka 1. ovoga ¢lanka podnosi Hrvatskoj narodnoj banci zahtjev
za izdavanje odobrenja za kreditno posredovanje za samo jednog vjerovnika za-
jedno s dokumentacijom iz podzakonskog propisa iz ¢lanka 72. stavka 6. ovoga
Zakona te mu prilaze:

1. izjavu kreditnog posrednika da ¢e usluge kreditnog posredovanja u stambe-
nom potrosackom kreditiranju pruzati iskljucivo za vjerovnika iz stavka 1.
ovoga ¢lanka

2. procjenu da kreditni posrednik iz toc¢ke 1. ovoga stavka ispunjava uvjete iz
¢lanka 70. stavka 1. tocaka 1. do 3. i tocaka 5. do 8. ovoga Zakona i
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3. predugovor ili ugovor o pruzanju usluga kreditnog posredovanja s kredit-
nim posrednikom koji za njega pruza usluge kreditnog posredovanja u
stambenom potrosackom kreditiranju.

(3) U roku od 60 dana od dana podnoSenja urednog zahtjeva iz stavka 2. ovoga
¢lanka Hrvatska narodna banka izdaje odobrenje za kreditno posredovanje za
samo jednog vjerovnika ako su ispunjeni svi uvjeti iz ¢lanka 70. stavaka 1. i 3.
ovoga Zakona.

(4) Kreditni posrednik koji je dobio odobrenje za kreditno posredovanje za samo
jednog vjerovnika ne moze pruzati usluge kreditnog posredovanja u potrosackom
kreditiranju.

(5) Vjerovnik je duzan osigurati da kreditni posrednik koji je dobio odobrenje za
kreditno posredovanje za samo jednog vjerovnika kontinuirano ispunjava uvjete
iz ¢lanka 70. stavka 1. tocke 2. ovoga Zakona.

(6) Kreditni posrednik koji je dobio odobrenje za kreditno posredovanje za samo
jednog vjerovnika, a koji namjerava prestati biti vezan za samo jednog vjerovni-
ka, a namjerava nastaviti pruzati uslugu kreditnog posredovanja duzan je podni-
jeti Hrvatskoj narodnoj banci zahtjev iz ¢lanka 72. ovoga Zakona.

(7) Kreditni posrednik iz stavka 6. ovoga ¢lanka ne moZe poceti pruzati usluge
kreditnog posredovanja prije nego Sto za to dobije odobrenje iz ¢lanka 73. ovoga
Zakona.

Odgovornost vjerovnika za poslove vezanog kreditnog posrednika
Clanak 75.

(1) Vjerovnik preuzima punu i bezuvjetnu odgovornost za poslove koje njegov
vezani kreditni posrednik obavlja za njega.

(2) Vjerovnik preuzima punu i bezuvjetnu odgovornost za Stetu koju je pocinio
njegov vezani kreditni posrednik zbog postupanja protivno odredbama ovoga Za-
kona.

(3) Vjerovnik ne moze iskljuditi ili ograniciti odgovornost iz ovoga ¢lanka.

Registar vjerovnika i kreditnih posrednika
Clanak 76.

(1) Hrvatska narodna banka vodi Registar vjerovnika iz ¢lanka 63. stavka 2. ovoga
Zakona i kreditnih posrednika iz ¢lanka 65. stavka 2. i ¢lanka 66. stavka 2. ovoga
Zakona (u daljnjem tekstu: Registar) koji se redovito azurira i javno je dostupan
na internetskoj stranici Hrvatske narodne banke.

(2) Na temelju izdanog odobrenja Hrvatska narodna banka u Registar upisuje
naziv vjerovnika ili kreditnog posrednika, usluge iz ovoga Zakona koje je osoba
ovlastena pruzati, a za vezanog kreditnog posrednika i naziv vjerovnika za kojeg
je kreditni posrednik vezan.

(3) Hrvatska narodna banka u Registar osim informacija iz stavka 2. ovoga ¢lanka
upisuje i ostale informacije u skladu s podzakonskim propisom iz stavka 5. ovoga
clanka.
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(4) Vjerovnik i kreditni posrednik duZni su obavijestiti Hrvatsku narodnu banku o
promjenama svih informacija upisanih u Registar u skladu sa stavkom 3. ovoga
clanka, i to najkasnije u roku od osam dana od dana nastanka promjene.

(5) Hrvatska narodna banka donosi podzakonski propis kojim ureduje nacin pri-
kupljanja podataka za upis u Registar, naéin vodenja i sadrzaj Registra.

Pruzanje usluga kreditnog posredovanja u stambenom potrosackom kreditiranju u
drugoj drzavi clanici
Clanak 77.
(1) Kreditni posrednik koji je od Hrvatske narodne banke dobio odobrenje za
pruzanje usluga kreditnog posredovanja u skladu s ovim Zakonom moze na po-
drudju druge drzave ¢lanice, preko podruznice ili neposredno, pruzati iskljucivo
usluge kreditnog posredovanja u stambenom potro§ackom kreditiranju i u vezi s
tim savjetodavne usluge koje je ovlasten pruzati na podrucju Republike Hrvatske.

(2) Kreditni posrednik iz stavka 1. ovoga ¢lanka koji namjerava pruzati usluge
kreditnog posredovanja u stambenom potrosackom kreditiranju u drugoj drzavi
¢lanici, preko podruznice ili neposredno, duzan je o svojoj namjeri obavijestiti
Hrvatsku narodnu banku i dostaviti podatke propisane podzakonskim propisom
iz stavka 7. ovoga Clanka.

(3) Hrvatska narodna banka, u roku od mjesec dana od dana primitka obavijesti
iz stavka 2. ovoga ¢lanka, obavjestava nadlezno tijelo drzave ¢lanice domadina o
namjeri kreditnog posrednika.

(4) Hrvatska narodna banka, u obavijesti iz stavka 3. ovoga ¢lanka nadleznom
tijelu drzave clanice domadina, za vezanog kreditnog posrednika dostavlja poda-
tak o vjerovniku za kojeg je kreditni posrednik vezan i podatak preuzima li
vjerovnik punu i bezuvjetnu odgovornost za usluge koje pruza kreditni posred-
nik.

(5) Hrvatska narodna banka istodobno s dostavom obavijesti iz stavka 4. ovoga
clanka obavjeStava kreditnog posrednika o dostavi te obavijesti.

(6) Kreditni posrednik iz stavka 1. ovoga Clanka moZe zapocCeti s pruzanjem
usluga kreditnog posredovanja u stambenom potrosackom kreditiranju i savjeto-
davnih usluga u drugoj drzavi Clanici istekom roka od mjesec dana od dana
dostave obavijesti iz stavka 5. ovoga ¢lanka.

(7) Hrvatska narodna banka donosi podzakonski propis kojim ureduje zahtjeve za
obavjesc¢ivanje o prekogranicnom poslovanju.

Pruzanje usluga u trecoj zemlji
Clanak 78.
(1) Vjerovnik i kreditni posrednik koji su dobili odobrenje za pruzanje usluga
potrosackog kreditiranja odnosno kreditnog posredovanja u skladu s ovim Zako-
nom, a koji namjeravaju osnovati podruznicu u trecoj zemlji duzni su o namjeri
osnivanja obavijestiti Hrvatsku narodnu banku.

(2) Vezani kreditni posrednik koji namjerava osnovati podruznicu u treéoj zemlji
duzan je o namjeri osnivanja obavijestiti vjerovnika za kojeg je vezan.
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Kreditni posrednik iz druge drzave clanice koji pruza usluge posredovanja u
stambenom potroSackom kreditiranju u Republici Hrvatskoj
Clanak 79.

(1) Kreditni posrednik iz druge drzave clanice moze, pod uvjetima iz ovoga
Zakona, na podrucju Republike Hrvatske pruzati usluge kreditnog posredovanja
u stambenom potrosackom kreditiranju preko podruznice ili neposredno.

(2) Kreditni posrednik iz druge drzave ¢lanice smije na podrucju Republike Hr-
vatske pruzati samo usluge kreditnog posredovanja u stambenom potroSackom
kreditiranju i savjetodavne usluge ako je te usluge ovlasten pruzati u mati¢noj
drzavi ¢lanici.

(3) Kreditni posrednik iz druge drzave ¢lanice moZze poceti pruzati usluge kredit-
nog posredovanja u stambenom potrosackom kreditiranju i savjetodavne usluge
na podruéju Republike Hrvatske istekom roka od mjesec dana od dana dostave
obavijesti Hrvatskoj narodnoj banci od strane nadleznog tijela mati¢ne drzave
Clanice o namjeri pruzanja usluga tog kreditnog posrednika na podrucju
Republike Hrvatske.

(4) Prije nego §to kreditni posrednik iz druge drzave ¢lanice poéne pruzati usluge
kreditnog posredovanja u stambenom potroSackom kreditiranju i savjetodavne
usluge na podrucju Republike Hrvatske preko podruznice, a najkasnije u roku od
dva mjeseca od dana primitka obavijesti iz stavka 3. ovoga c¢lanka, Hrvatska
narodna banka obavjestava ga o moguénostima provodenja nadzora u skladu s
clankom 102. ovoga Zakona i, ako je to potrebno, upuéuje kreditnog posrednika
iz druge drzave Clanice na uvjete pod kojima se na podruéju Republike Hrvatske
pruzaju usluge kreditnog posredovanja u stambenom potrosackom kreditiranju i
savjetodavne usluge.

(5) Kreditni posrednik iz druge drZave ¢lanice ne smije na podrucju Republike
Hrvatske pruzati usluge kreditnog posredovanja u stambenom potrosackom kre-
ditiranju u ime i za ra¢un nekreditne institucije ako takvim nekreditnim instituci-
jama nije dopusteno djelovati na podruéju Republike Hrvatske.

(6) Kreditni posrednik iz druge drZave ¢lanice ne smije na podrucju Republike
Hrvatske poslovati putem imenovanog predstavnika.

Ukidanje i prestanak odobrenja
Clanak 80.

(1) Hrvatska narodna banka ukinut ¢e rjeSenje kojim je dano odobrenje za pruza-
nje usluga potrosackog kreditiranja odnosno kreditnog posredovanja:
1. ako vjerovnik odnosno kreditni posrednik dostavi Hrvatskoj narodnoj banci

obavijest da viSe ne Zeli pruzati usluge potrosackog kreditiranja odnosno
kreditnog posredovanja

2. ako u slucaju provedene obnove postupka utvrdi da je odobrenje doneseno
na temelju neistinitih ili neto¢nih podataka bitnih za donosenje tog odobre-
nja.
(2) Hrvatska narodna banka djelomic¢no ¢e ukinuti rjeSenje kojim je dano odobre-
nje za pruzanje usluga kreditnog posredovanja ako kreditni posrednik obavijesti
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Hrvatsku narodnu banku da prestaje biti vezan za pojedinog vjerovnika, a ostaje
vezan za druge vjerovnike.

(3) Hrvatska narodna banka moze ukinuti rjeSenje kojim je dano odobrenje za
pruzanje usluga potrosackog kreditiranja odnosno kreditnog posredovanja:

1. ako kreditni posrednik ne pruza usluge kreditnog posredovanja duze od Sest
mjeseci

2. ako vjerovnik ili kreditni posrednik nakon dobivenog odobrenja prestane
ispunjavati uvjete na temelju kojih je izdano odobrenje

3. ako se na temelju provedbe nadzora Hrvatske narodne banke, ili na temelju
drugih saznanja utvrdi da krsi odredbe ovoga Zakona ili propisa donesenih na
temelju ovoga Zakona

4. ako vjerovnik ili kreditni posrednik ne dopusti provodenje nadzora
Hrvatske narodne banke

5. ako vjerovnik ili kreditni posrednik ne dostavi zatraZene informacije i
dokaze na zahtjev Hrvatske narodne banke, a u vezi s provedbom nadzora u
skladu s ovim Zakonom ili

6. ako vjerovnik ili kreditni posrednik ne izvrsi nalozenu nadzornu mjeru.

(4) Odobrenje za kreditno posredovanje za samo jednog vjerovnika prestaje vaziti
danom prestanka ugovora o pruzanju usluga kreditnog posredovanja izmedu vje-
rovnika i kreditnog posrednika, a vjerovnik je duzan o prestanku ugovora o pru-
zanju usluga kreditnog posredovanja obavijestiti Hrvatsku narodnu banku naj-
kasnije u roku od tri radna dana od dana prestanka ugovora o pruzanju usluga
kreditnog posredovanja.

(5) Odobrenje za pruzanje usluga potroSackog kreditiranja i kreditnog
posredovanja prestaje vaziti danom:

1. otvaranja postupka likvidacije vjerovnika odnosno kreditnog posrednika

2. donoSenja odluke o otvaranju ste¢ajnog postupka nad vjerovnikom odnosno
kreditnim posrednikom

3. upisa u sudski registar nove pravne osobe u slucaju spajanja vjerovnika
odnosno kreditnog posrednika s drugom pravnom osobom

4. upisa u sudski registar pripajanja vjerovnika ili kreditnog posrednika drugoj
pravnoj osobi

5. upisa u sudski registar novih pravnih osoba u slucaju podjele vjerovnika
odnosno kreditnog posrednika na nove pravne osobe

6. smrti kreditnog posrednika koji je fizicka osoba ili
7. izvrs$nosti rjeSenja o ukidanju odobrenja.

(6) Vjerovnik odnosno kreditni posrednik duzni su obavijestiti Hrvatsku narodnu
banku o nastupu neke od okolnosti iz stavka 5. tocaka 1. do 5. ovoga clanka
najkasnije u roku od tri radna dana od nastupa te okolnosti.

(7) Po primitku obavijesti iz stavka 6. ovoga ¢lanka Hrvatska narodna banka bez
odgadanja donosi deklaratorno rjeSenje o prestanku odobrenja za pruzanje
usluga potrosackog kreditiranja i kreditnog posredovanja.
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(8) Vjerovnik odnosno kreditni posrednik kojem je odobrenje za pruzanje usluga
potrosackog kreditiranja odnosno kreditnog posredovanja ukinuto ili je prestalo
vaziti brise se iz Registra.

(9) Ako je Hrvatska narodna banka ukinula rjesenje kojim je izdano odobrenje
kreditnom posredniku, najkasnije u roku od 14 dana na odgovarajuéi nacin oba-
vjestava nadlezna tijela drzava Clanica domacina o tom ukidanju.

(10) Vjerovnik kojem je u skladu s ovim ¢lankom ukinuto odobrenje ili je odobre-
nje prestalo vaziti, duzan je postupati u skladu s odredbama ovoga Zakona koje se
odnose na zastitu potrosaca tijekom cijelog trajanja ugovora o kreditu.

POGLAVLIE II.

PRAVILA POSLOVANJA, POSLOVNOG PONASANJA | ZAHTIJEVI ZA
OSOBLIJE

Pravila poslovnog ponasanja
Clanak 81.

(1) Vjerovnik i kreditni posrednik duzni su postupati posteno, pravedno, transpa-
rentno i profesionalno pritom uvazavajuéi prava i interese potrosaca pri
obavljanju sljede¢ih aktivnosti:

1. osmiSljavanju kreditnih proizvoda

2. oglasavanju kreditnih proizvoda u skladu s ¢lankom 9., ¢lancima 12. do 14. i
¢lankom 25. stavkom 1. ovoga Zakona

3. odobravanju kredita, kreditnom posredovanju ili olakSavanju odobravanja
kredita

4. pruzanju savjetodavnih usluga povezanih s ugovorom o kreditu
5. pruzanju dodatnih usluga
6. izvrSavanju svojih obveza prema ugovoru o kreditu.

(2) Aktivnosti iz stavka 1. toCaka 3. i 4. ovoga clanka vjerovnik i kreditni
posrednik duzni su provoditi na temelju informacija o potrosacevim okolnostima
i specificnim zahtjevima koje je izrazio i na razumnim pretpostavkama o rizicima
u odnosu na potrosacev polozaj koji mogu nastati tijekom cijelog trajanja ugovora
o kreditu.

(3) Pri pruzanju savjetodavnih usluga vjerovnik i kreditni posrednik duzni su
pribaviti i uzeti u obzir i informacije u skladu s ¢lankom 27. stavkom 7. to¢kom 1.
ovoga Zakona.

(4) Pri ugovaranju kredita vjerovnik ne smije ugovarati primitke svom osoblju i
kreditnom posredniku, ni kreditni posrednik svom osoblju, na naéin koji bi bio u
suprotnosti s postivanjem pravila poslovnog ponasanja iz stavaka 1. do 3. ovoga
¢lanka.

(5) Vjerovnik i kreditni posrednik duzni su propisati i provoditi politike i prakse
primitaka u skladu s ovim Zakonom i podzakonskim propisom donesenim na
temelju stavka 8. ovoga ¢lanka.
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(6) Vjerovnik je duzan, u skladu sa svojom veli¢inom, unutarnjom organizacijom
te obujmom i sloZenos¢u poslova koje obavlja, pri izradi i primjeni politike
primitaka za osoblje odgovorno za procjenu kreditne sposobnosti potrosaca
osigurati da politike primitaka:
1. budu u skladu i promicu odgovarajuce i uéinkovito upravljanje rizicima te
ne poticu preuzimanje rizika koje prelazi razinu prihvatljivog rizika za vjerov-
nika
2. budu u skladu s poslovnom strategijom, ciljevima, vrijednostima i dugoro¢-
nim interesima vjerovnika te da ukljuuju mjere za sprjeCavanje sukoba inte-
resa, posebno vodedi ra¢una da primici ne ovise o broju odobrenih zahtjeva ili
njihovu udjelu u ukupno zaprimljenim zahtjevima za kredit.

(7) Vjerovnik i kreditni posrednik, kada pruzaju savjetodavne usluge, duzni su
osigurati da struktura primitaka ukljuenog osoblja ne iskljué¢uje njihovu sposob-
nost postupanja u najboljem interesu potrosaca, a osobito da nije ovisna o
ciljevima prihoda od prodaje.

(8) Hrvatska narodna banka donosi podzakonski propis kojim ureduje zahtjeve iz
stavaka 4. do 7. ovoga ¢lanka vezane za primitke osoblja.

Zahtjevi za osoblje u vezi sa znanjem i strucnosti
Clanak 82.

(1) Vjerovnik je duzan osigurati da njegovo osoblje kontinuirano posjeduje i
redovito obnavlja odgovarajuéu razinu znanja i strucnosti u podrucju osmisljava-
nja, ponude i odobravanja ugovora o kreditu, pruzanja savjetodavnih usluga i
dodatnih usluga, a kreditni posrednik duzan je osigurati da njegovo osoblje konti-
nuirano posjeduje i redovito obnavlja odgovaraju¢u razinu znanja i strucnosti
vezane za ponudu i sklapanje ugovora o kreditu i dodatnih usluga i pruzanje
savjetodavnih usluga.

(2) Ako vjerovnik iz druge drzave Clanice ili kreditni posrednik koji pruza usluge
kreditnog posredovanja u stambenom potrosackom kreditiranju iz druge drzave
Clanice na podrucju Republike Hrvatske:
1. pruzaju svoje usluge preko podruZnice, duzni su ispunjavati zahtjeve iz
ovoga Clanka

2. neposredno pruzaju svoje usluge, duzni su ispunjavati minimalne zahtjeve
uredene podzakonskim propisom iz stavka 3. ovoga ¢lanka.

(3) Hrvatska narodna banka podzakonskim propisom ureduje zahtjeve u vezi sa
znanjem i struc¢nosti te kontinuiranim osposobljavanjem iz ovoga ¢lanka.

(4) Upravno vije¢e Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga pravilnikom
ureduje zahtjeve u vezi sa znanjem i stru¢nosti iz ovoga ¢lanka i nacin njihova is-
punjavanja.
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Ispunjavanje organizacijskih, tehnickih i kadrovskih uvjeta
Clanak 83.

Vjerovnik i kreditni posrednik duzni su u svom poslovanju kontinuirano ispunja-
vati organizacijske, tehnicke i kadrovske uvjete propisane podzakonskim propisi-
ma iz ¢lanka 69. stavka 5., ¢lanka 70. stavka 8. i ¢clanka 71. stavka 8. ovoga Zakona.

Evidencija sklopljenih ugovora i cuvanje poslovne dokumentacije
Clanak 84.

(1) Vjerovnik i kreditni posrednik duzni su voditi i redovito aZurirati evidenciju
ugovora o kreditu sklopljenih s potrosacem.

(2) Evidencija iz stavka 1. ovoga ¢lanka mora sadrzavati:
1. ime i prezime, adresu, OIB potrosaca

2. naziv odnosno ime i prezime, adresu, OIB vjerovnika odnosno kreditnog
posrednika

3. datum sklapanja ugovora o kreditu
4. ukupni iznos kredita
5. trajanje ugovora o kreditu
6. kamatnu stopu
7.EKS1i
8. instrumente osiguranja kredita.
(3) Vjerovnik i kreditni posrednik duZni su cuvati:
1. ugovore i druge isprave o zasnivanju poslovnog odnosa s potrosacem i

2. ostalu poslovnu dokumentaciju i evidencije koje se odnose na poslovne
odnose izmedu vjerovnika i potrosaca odnosno kreditnog posrednika i potro-
Saca.
(4) Dokumentaciju iz stavka 3. ovoga ¢lanka vjerovnik je duzan cuvati tijekom
trajanja poslovnog odnosa te 11 godina nakon isteka godine u kojoj je taj poslovni
odnos prestao.

(5) Kreditni posrednik duzan je ¢uvati dokumentaciju iz stavka 3. ovoga ¢lanka 11
godina od isteka godine u kojoj je stupio u poslovni odnos s potroSacem.

(6) Iznimno od stavaka 4. i 5. ovoga Clanka, ako je na temelju toga poslovnog
odnosa pokrenut sudski spor, vjerovnik odnosno kreditni posrednik duzni su do-
kumentaciju vezanu za taj poslovni odnos cuvati i dulje od roka iz stavaka 4. i 5.
ovoga Clanka odnosno do okoncanja sudskog spora koji je na temelju tog
poslovnog odnosa pokrenut.

(7) Vjerovnik je duzan voditi i redovito azurirati evidenciju o sklopljenim, izmije-
njenim, dopunjenim i raskinutim ugovorima s kreditnim posrednicima.

(8) Kreditni posrednik duzan je voditi i redovito azurirati evidenciju o skloplje-
nim, izmijenjenim, dopunjenim i raskinutim ugovorima s vjerovnicima.

(9) Vjerovnik i kreditni posrednik duzni su evidencije iz stavaka 1., 7. i 8. ovoga
¢lanka voditi na papiru ili nekom drugom trajnom mediju.
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(10) Vjerovnik i kreditni posrednik duZni su evidencije iz stavaka 1., 7. i 8. ovoga
¢lanka Cuvati 11 godina od dana prestanka poslovnog odnosa izmedu vjerovnika i
kreditnog posrednika.

GLAVA XI.
SURADNJA S NADLEZNIM TIJELIMA | RAZMJENA INFORMACIJA

Suradnja izmedu nadleznih i nadzornih tijela
Clanak 85.

(1) Hrvatska narodna banka i Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga
medusobno razmjenjuju, na zahtjev, sve informacije o subjektima nadzora iz
ovoga Zakona koje su im potrebne u postupku provodenja zadataka nadzora, u
postupku vezanom za izdavanje odobrenja ili pri odluéivanju o drugim
pojedinaénim zahtjevima iz njegove nadleznosti.

(2) Hrvatska narodna banka i Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga
suraduju i s drugim nadzornim tijelima u Republici Hrvatskoj i drugim drzavama
¢lanicama u skladu s ovim ¢lankom i ¢lankom 104. ovoga Zakona i dostavljaju
informacije koje su potrebne za izvrSavanja ovlasti tih tijela.

(3) Tijela iz stavaka 1. i 2. ovoga ¢lanka duzna su koristiti se povjerljivim
podacima do kojih su dosla na temelju ovoga ¢lanka iskljucivo u svrhu za koju su
dani te ih ne smiju priop¢iti tre¢im osobama ili omoguditi im da ih doznaju i
iskoriste, osim u slucajevima propisanima zakonom.

(4) Stavak 3. ovoga ¢lanka odnosi se i na sve fizicke osobe koje u svojstvu radnika
ili u drugom svojstvu rade ili su radile u tijelima iz stavaka 1. i 2. ovoga ¢lanka.

Medunarodna suradnja u vezi sa stambenim potrosackim kreditiranjem odnosno
kreditnim posredovanjem u stambenom potrosackom kreditiranju
Clanak 86.

(1) Hrvatska narodna banka je tijelo za kontakt za primanje zahtjeva za razmjenu
informacija ili suradnju u vezi sa stambenim potrosac¢kim kreditiranjem odnosno
kreditnim posredovanjem u stambenom potroSackom kreditiranju.

(2) Hrvatska narodna banka kao nadlezno tijelo u Republici Hrvatskoj suraduje s
nadleznim tijelima drzava ¢lanica uvijek kada je to potrebno u svrhu izvrSavanja
ovlasti u vezi sa stambenim potrosackim kreditiranjem odnosno kreditnim po-
sredovanjem u stambenom potrosackom kreditiranju, koriste¢i se ovlastima ut-
vrdenima ovim Zakonom, Direktivom 2014/17/EU ili drugim propisom §to uklju-
Cuje pruzanje pomoci nadleznim tijelima, razmjenjivanje podataka te suradnju u
utvrdivanju ¢injenica i okolnosti ili provodenju nadzora.

(3) Pri razmjeni informacija s drugim nadleznim tijelima Hrvatska narodna
banka moze naznaciti da se pojedine informacije ne smiju otkrivati bez njezine
izricite suglasnosti.

(4) Ako pri razmjeni informacija s drugim nadleznim tijelima Hrvatska narodna
banka primi informaciju koja sadrzi naznaku da se ne smiju otkrivati bez izricite
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suglasnosti nadleznog tijela koje je dostavilo informaciju, te informacije moze
razmijeniti samo u svrhu za koju su ta tijela dala suglasnost.

(5) Hrvatska narodna banka kao tijelo za kontakt mozZe prenositi primljene infor-
macije drugim nadleZznim tijelima, medutim ne smije prenositi informacije dru-
gim tijelima ili fizickim ili pravnim osobama bez izri¢ite suglasnosti nadleznih
tijela koja su informacije dostavila i samo u svrhu za koju su ta tijela dala
suglasnost, osim u opravdanim okolnostima, u kojem slu¢aju odmah obavjescuje
tijelo za kontakt koje je poslalo informacije.

(6) Hrvatska narodna banka moze odbiti zahtjev za suradnju u utvrdivanju ¢inje-
nica i okolnosti ili provodenju nadzora ili odbiti razmjenu informacija samo ako:

1. bi utvrdivanje Cinjenica i okolnosti, provodenje nadzora ili razmjena infor-
macija mogli negativno utjecati na suverenitet, sigurnost ili javnu politiku
Republike Hrvatske

2. je u Republici Hrvatskoj ve¢ pokrenut sudski postupak protiv istih osoba i za
iste radnje ili

3. je u Republici Hrvatskoj ve¢ donesena pravomoc¢na presuda protiv istih
osoba i za iste radnje.

(7) U sluéaju odbijanja suradnje Hrvatska narodna banka o tome obavjescuje
nadlezno tijelo drzave ¢lanice koje je zatrazilo suradnju i dostavlja Sto viSe pojedi-
nosti.

(8) Kada je zahtjev za suradnju, posebice za razmjenu informacija odbijen ili nije
obraden u razumnom roku, Hrvatska narodna banka moZe se obratiti Europ-
skom nadzornom tijelu za bankarstvo te zatraziti pomo¢ u skladu s clankom 19.
Uredbe (EU) br. 1093/2010 Europskog parlamenta i Vijeca od 24. studenoga 2010.
o osnivanju europskog nadzornog tijela (Europskog nadzornog tijela za bankar-
stvo), kojom se izmjenjuje Odluka br. 716/2009/EZ i stavlja izvan snage Odluka
Komisije 2009/78/EZ (SL L 331, 15. 12. 2010.) kako je zadnji put izmijenjena
Uredbom (EU) 2025/2088 Europskog parlamenta i Vije¢a od 8. listopada 2025. o
izmjeni uredaba (EU) br. 1092/2010, (EU) br. 1093/2010, (EU) br. 1094/2010, (EU)
br. 1095/2010, (EU) br. 806/2014, (EU) 2021/523 i (EU) 2024/1620 u pogledu odrede-
nih zahtjeva o izvjes¢ivanju u podrucjima financijskih usluga i potpore ulaganji-
ma (Tekst znacaja na EGP) (SL L, 2025/2088, 21. 10. 2025.) (u daljnjem tekstu:
Uredba (EU) br. 1093/2010).

(9) Odluka Europskog nadzornog tijela za bankarstvo donesena u skladu s ¢lan-
kom 19. Uredbe (EU) br. 1093/2010 obvezujuca je za Hrvatsku narodnu banku.

GLAVA XIlI.

ODLUCIVANJE HRVATSKE NARODNE BANKE, NADLEZNOST SUDA |
IZVANSUDSKO RJESAVANIJE SPOROVA

Odlucivanje Hrvatske narodne banke
Clanak 87.

(1) Hrvatska narodna banka u postupcima u kojim odluéuje u skladu s ovim
Zakonom donosi odluku u obliku rjeSenja.
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(2) Protiv rjeSenja koje Hrvatska narodna banka donosi na temelju ovoga Zakona
nije dopustena zZalba, ali se protiv njega moze pokrenuti upravni spor.

(3) Hrvatska narodna banka moze na zahtjev stranke ili po sluzbenoj duznosti
izmijeniti rjeSenje u slucajevima kada su nakon donosenja rjeSenja nastupile
nove Cinjenice i okolnosti koje utjecu ili mogu utjecati na poslovanje vjerovnika
ili kreditnog posrednika.

Pravo stranke na izjasnjavanje i uvid u spis
Clanak 88.

(1) Hrvatska narodna banka, prije donosenja rjesenja u skladu s ovim Zakonom
koje bi moglo imati negativan uéinak na pravne interese stranke, obavjestava
stranku o svim cinjenicama, okolnostima i pravnim pitanjima koja su vazna za
donosenje rjeSenja i poziva stranku da se o njima odituje u pisanom obliku.

(2) Uz obavijest koju Hrvatska narodna banka upucuje stranki u skladu sa stav-
kom 1. ovoga ¢lanka, Hrvatska narodna banka prilaze nacrt rjeSenja u kojem se
navode vazne ¢injenice, okolnosti i pravna pitanja na kojima Hrvatska narodna
banka temelji svoje rjeSenje.

(3) Ako Hrvatska narodna banka ocijeni primjerenim, moze strankama dati mo-
guénost da se o ¢injenicama, okolnostima i pravnim pitanjima koja su vazna za
donosenje rjeSenja ocituju na usmenoj raspravi.

(4) Ako Hrvatska narodna banka sazove usmenu raspravu na temelju stavka 3.
ovoga Clanka, a uredno pozvana stranka ne dode na usmenu raspravu niti oprav-
da svoj izostanak, rasprava se moze provesti i bez nazo¢nosti pozvane stranke, a
ako je stranka opravdala izostanak, Hrvatska narodna banka moZe odgoditi
usmenu raspravu i sazvati novu ili pozvati stranku da se u pisanom obliku ocituje
o Cinjenicama, okolnostima i pravnim pitanjima koja su vazna za donoSenje rje-
Senja.

(5) Hrvatska narodna banka odreduje stranki rok za ocitovanje na obavijest iz
stavka 1. ovoga Clanka, a koji ne moze biti duzi od 14 dana od dana primitka oba-
vijesti.

(6) Iznimno od stavka 5. ovoga ¢lanka, Hrvatska narodna banka moze, na zahtjev
stranke, produljiti rok za ocitovanje, a u iznimnim okolnostima Hrvatska
narodna banka moze skratiti rok za ocitovanje na tri radna dana.

(7) Iznimno od stavaka 1. do 6. ovoga ¢lanka, Hrvatska narodna banka moze u
hitnim situacijama, kako bi se sprijecila znacajna Steta za financijski sustav u
cjelini, donijeti privremeno rjesenje bez davanja moguénosti stranki da se ocituje
o Cinjenicama, okolnostima i pravnim pitanjima koja su vazna za donoSenje rje-
Senja.

(8) U slucaju iz stavka 7. ovoga Clanka Hrvatska narodna banka bez odgadanja
omogucduje stranki da se u roku od deset dana od dana primitka odluke iz stavka
7. ovoga clanka u pisanom obliku ocituje o ¢injenicama, okolnostima i pravnim
pitanjima koja su vazna za donoSenje rjesSenja.

(9) Rok za ocitovanje stranke iz stavka 8. ovoga Clanka Hrvatska narodna banka
moZe produZiti na zahtjev stranke do najviSe Sest mjeseci.
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(10) U slucaju iz stavka 8. ovoga ¢lanka Hrvatska narodna banka nakon isteka
roka za ocitovanje stranke donosi rjeSenje kojim odlucuje o upravnoj stvari,
uzimajuéi pritom u obzir oCitovanje stranke o ¢injenicama, okolnostima i prav-
nim pitanjima koja su vazna za donoSenje rjeSenja te tim rjeSenjem ukida
privremeno rjeSenje iz stavka 7. ovoga ¢lanka.

(11) Tijekom upravnog postupka koji vodi Hrvatska narodna banka, stranka u
postupku ovlastena je izvrsiti uvid u spis.

(12) Spis iz stavka 11. ovoga ¢lanka sastoji se od svih dokumenata koje je Hrvatska
narodna banka primila, izradila ili prikupila za vrijeme vodenja postupka,
neovisno o mediju na kojem su pohranjeni.

(13) Uvid u spis omogucuje se stranki ili s pomocu uredaja za pohranu elektronic-
kih podataka, ukljucujudi bilo koji uredaj koji moze biti dostupan u buduénosti,
ili putem preslike dostupnih spisa u papirnatom obliku dostavljenih stranki koji
se stranki Salju poStom ili pozivanjem stranaka da pregledaju dostupne spise u
prostorijama Hrvatske narodne banke.

(14) Iznimno od stavka 11. ovoga ¢lanka, pravo na uvid u spis ne odnosi se na
povjerljive informacije koje je Hrvatska narodna banka primila u svrhu obavlja-
nja nadzora ili drugih zadataka na koje je ovlaStena ili koje je Hrvatska narodna
banka primila u postupku razmjena informacija s drugim nadzornim tijelima u
Republici Hrvatskoj ili izvan nje, ili na interne dokumente koje je izradila
Hrvatska narodna banka u postupku nadzora.

(15) Iznimno od stavka 11. ovoga ¢lanka, pravo na uvid u spis ne odnosi se na
informacije koje predstavljaju poslovnu ili profesionalnu tajnu pravne osobe ili
predstavljaju osobne podatke fizicke osobe koja nije stranka u postupku.

(16) Omogucivanje uvida u spis stranki u postupku ne utjeCe na pravo Hrvatske
narodne banke da otkriva ili upotrebljava informacije potrebne za dokazivanje
povrede prava.

Izvansudsko rjesavanje sporova
Clanak 89.

(1) U svim sporovima izmedu potrosaca i vjerovnika te potrosaca i kreditnog po-
srednika koji nastanu u primjeni ovoga Zakona moze se podnijeti prijedlog za
medijaciju u skladu s odredbama propisa kojim se ureduje medijacija u gradan-
skim, trgovackim, radnim, obiteljskim, upravnim i drugim sporovima o pravima
kojima stranke mogu slobodno raspolagati (u daljnjem tekstu: medijacija) odnos-
no pokrenuti postupak alternativnog rjesavanja domacih i prekograni¢nih potro-
Sackih sporova u skladu s propisom kojim se ureduje alternativno rjeSavanje
potrosackih sporova.

(2) Medijacija odnosno alternativno rjeSavanje potrosackih sporova iz stavka 1.
ovoga cClanka provodi se u skladu s odredbama propisa kojima se ureduje
medijacija ili alternativno rjeSavanje potrosackih sporova.

(3) Vjerovnik i kreditni posrednik duzni su sudjelovati u postupku medijacije
odnosno alternativnog rjeSavanja spora koji je pokrenuo potrosac.
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Nistetnost ugovora i posljedice nistetnosti
Clanak 90.

(1) Ako je ugovor o potrosackom kreditu sklopila osoba koji nema odobrenje za
pruZanje usluga potrosackog kreditiranja odnosno osoba koji nema odobrenje za
pruzanje usluga kreditnog posredovanja, ugovor je nistetan.

(2) U slucaju postojanja obveze vracanja primljenog iznosa iz stavka 1. ovoga
Clanka potrosa¢ je na primljeni iznos duzan platiti kamate od dana
pravomocénosti odluke kojom se utvrduje nistetnost.

Odgoda ovrhe
Clanak 91.

(1) Ako se radi ostvarenja trazbine iz ugovora o kreditu s medunarodnim obiljez-
jem vodi ovrsni postupak protiv potrosaca koji je podnio tuzbu radi utvrdenja
nistetnosti, sud ¢e, na prijedlog ovrSenika, odgoditi ovrhu do pravomoénog okon-
Canja postupka radi utvrdenja niStetnosti, ne ispituju¢i postojanje drugih
zakonom propisanih pretpostavki o odgodi ovrhe na prijedlog ovrSenika.

(2) U slucaju iz stavka 1. ovoga Clanka ovrhovoditelj ne moze uvjetovati odgodu
ovrhe davanjem jamdevine.

(3) Prijedlog za odgodu ovrhe prema ovom Zakonu potrosaé¢ kao ovrSenik moze
zatraZiti neovisno o tome je li podnio prijedlog za odgodu ovrhe u ovrSnom
postupku koji je u tijeku na dan stupanja na snagu ovoga Zakona.

GLAVA XIII.

UNAPRIJEDENIJE FINANCIJSKE PISMENOSTI | USLUGA
SAVIJETOVANIJA O DUGU

Unaprjedenje financijske pismenosti
Clanak 92.
(1) Vjerovnik i kreditni posrednik duzni su na vidljivom mjestu u svojim poslov-
nim prostorijama i na internetskim stranicama uciniti dostupnima jasne i opce-
nite informacije na hrvatskom jeziku o postupku odobravanja potrosackog kredi-
ta i stambenog potrosackog kredita kada pruzaju takve usluge potrosacima.

(2) Vjerovnik i kreditni posrednik duzni su informirati potrosaca o mogucénosti
dobivanja savjeta u savjetovalistima za zastitu potrosaca s kojima su upoznati i
uputiti ga na usluge savjetovanja o dugu iz ¢lanka 93. ovoga Zakona ako ima
poteskoce u otplati svojih obveza.

Usluge savjetovanja o dugu
Clanak 93.

(1) Usluge savjetovanja o dugu u Republici Hrvatskoj pruza Financijska agencija.

(2) Usluge savjetovanja o dugu Financijska agencija pruza potrosacima bez nak-
nade.

88



Zakon o potro$ackim kreditima NN 86/2026

(3) Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, usluge savjetovanja o dugu mogu pruZzati i
neprofitne organizacije utemeljene na dragovoljnom udruzivanju gradana radi
zastite interesa potrosaca te pruzanja pomo¢i u ostvarivanju njihovih prava.

(4) U svrhu savjetovanja o dugu iz stavka 1. ovoga ¢lanka, Financijska agencija i
neprofitne organizacije iz stavka 3. ovoga ¢lanka ovlastene su prikupljati podatke
od potrosaca i obradivati ih.

(5) Financijska agencija je uz suglasnost koju potrosa¢ daje u pisanom obliku ili
elektronickim putem ovlastena kod tijela koje vode odgovarajuce javne knjige,
registre, upisnike i ocdevidnike provjeriti podatke o potroSacu i po potrebi
podatke o potrosacu razmjenjivati s drugim tijelima.

(6) Prikupljene podatke iz stavaka 4. i 5. ovoga ¢lanka Financijska agencija moze
koristiti iskljuCivo u svrhu savjetovanja iz stavka 1. ovoga ¢lanka odnosno za
izradu analiza i izvjeStaja u agregiranom obliku.

GLAVA XIV.
NADZOR VJEROVNIKA | KREDITNOG POSREDNIKA

Nadlezno tijelo
Clanak 94.

(1) Hrvatska narodna banka obavlja nadzor nad primjenom odredbi ovoga Zako-
na i propisa donesenih na temelju ovoga Zakona kod osoba iz ¢lanka 63. stavka 2.,
stavka 3. toCaka 1., 2. i 4., stavka 8. tocaka 1. do 4., ¢lanka 64. stavka 2. tocaka 1.,
3.1 4., clanka 65. stavka 2., stavka 3. tocaka 1., 2. i 4., stavka 6. tocaka 1.1 2. i
clanka 66. stavka 2. tocke 1. i stavka 3. tocaka 1., 3. i 4. ovoga Zakona.

(2) Hrvatska narodna banka obavlja nadzor nad primjenom odredbi ovoga Zako-
na i propisa donesenih na temelju ovoga Zakona kod osoba iz ¢lanka 63. stavka 3.
toCke 3., stavka 8. tocaka 5. i 6., Clanka 64. stavka 2. tocke 2., ¢lanka 65. stavka 3.
tocke 3., stavka 6. tocaka 3. i 4. i ¢lanka 66. stavka 3. toCke 2. ovoga Zakona u
skladu s propisom kojim se ureduje poslovanje tih osoba.

(3) Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga obavlja nadzor nad primje-
nom odredbi ovoga Zakona i propisa donesenih na temelju ovoga Zakona kod vje-
rovnika iz ¢lanka 63. stavka 3. to¢aka 5. do 12. i ¢lanka 64. stavka 2. tocaka 5. do 7.
ovoga Zakona.

(4) Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga obavlja nadzor nad primje-
nom odredbi ¢lanka 26. stavaka 4. i 5. ovoga Zakona kod drustava za osiguranje.

(5) Ako nesto nije propisano ovim Zakonom, na postupak i nac¢in provodenja nad-
zora kreditnih institucija, kreditnih unija, institucija za platni promet i institucija
za elektronicki novac Hrvatska narodna banka moZe primijeniti i odredbe
propisa kojim se ureduje poslovanje tih osoba.

(6) Nadzor iz stavaka 3. i 4. ovoga ¢lanka Hrvatska agencija za nadzor financijskih
usluga obavlja na nacin propisan posebnim propisom kojim se ureduje
poslovanje tih osoba.

89



Zakon o potro$ackim kreditima NN 86/2026

Nacin provodenja nadzora
Clanak 95.

(1) Hrvatska narodna banka obavlja nadzor nad primjenom ovoga Zakona:
1. prikupljanjem i analizom izvjesca i informacija, kontinuiranim pracenjem
poslovanja vjerovnika i kreditnog posrednika koji su prema odredbama ovoga
Zakona i propisa donesenih na temelju ovoga Zakona duZni izvjeStavati
Hrvatsku narodnu banku (u daljnjem tekstu: posredni nadzor) i

2. neposrednim nadzorom, ukljuéujudi i tajnu kupnju.
(2) Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, nadzor vezanog kreditnog posrednika Hr-

vatska narodna banka moze provesti i kroz nadzor vjerovnika za kojeg je kreditni
posrednik vezan.

(3) Vjerovnik odnosno kreditni posrednik duZan je na zahtjev Hrvatske narodne
banke dostaviti izvjeSéa, informacije i dokumentaciju o svim pitanjima vaznima
za provodenje nadzora ili za izvrSavanje ostalih zadataka iz nadleZnosti Hrvatske
narodne banke.

(4) Vjerovnik i kreditni posrednik duZni su dostaviti Hrvatskoj narodnoj banci
informacije iz podrudja zastite potrosaca i trziSnog ponasanja u obuhvatu, na
nacin i u rokovima odredenima podzakonskim propisom iz stavka 8. ovoga ¢lan-
ka.

(5) U okviru svojih nadleZnosti nad vjerovnicima i kreditnim posrednicima Hr-
vatska narodna banka ovlastena je pratiti pridrzavaju li se vjerovnik i kreditni
posrednik objavljenih internih akata kojima se ureduju njihovi poslovni odnosi s
potrosacem, ugovora koje su sklopili s potroSacem i odredbi drugih propisa
kojima se ureduje zastita potrosaca, za nadzor kojih je ovlastena po tim zakoni-
ma.

(6) Hrvatska narodna banka ovlastena je pratiti pridrzava li se kreditna institucija
iz treCe zemlje koja je od Hrvatske narodne banke dobila odobrenje za osnivanje
podruznice iz trece zemlje objavljenih internih akata kojima se ureduju njezini
poslovni odnosi s potroSacem, ugovora koje je sklopila s potroSacem, i odredbi
drugih propisa kojima se ureduje zastita potrosaca, za nadzor kojih je ovlastena
po tim zakonima.

(7) Hrvatska narodna banka podzakonskim propisom ureduje uvjete i nacin
provedbe nadzora i izricanje mjera nad primjenom ovoga Zakona.

(8) Hrvatska narodna banka podzakonskim propisom ureduje obuhvat, nacin i
rokove dostave informacija iz podrudéja zastite potrosaca i trziSnog ponasanja.

Prigovori potrosaca
Clanak 96.

(1) Ako potrosaé smatra da se vjerovnik ili kreditni posrednik ne pridrzava uvjeta
iz ugovora o kreditu, objavljenih internih akata kojima se ureduju poslovni
odnosi vjerovnika odnosno kreditnog posrednika i potrosaca, odredbi ovoga Za-
kona, odredbi propisa donesenih na temelju ovoga Zakona i odredbi drugih pro-
pisa kojima se ureduje zaStita potroSaCa, moZe svoj pisani prigovor uputiti
vjerovniku odnosno kreditnom posredniku.
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(2) Na pisani prigovor iz stavka 1. ovoga ¢lanka primjenjuju se odredbe propisa
kojim se ureduje zastita potroSaca.

(3) Vjerovnik i kreditni posrednik duzni su povjeriti poslove rjeSavanja prigovora
potrosaca najmanje jednoj osobi koja je u radnom odnosu s vjerovnikom
odnosno kreditnim posrednikom.

(4) Vjerovnik i kreditni posrednik sa sjediStem izvan Republike Hrvatske koji na
podruéju Republike Hrvatske pruzaju usluge potrosackog i/ili stambenog potro-
Sackog kreditiranja odnosno kreditnog posredovanja preko podruznice duzni su
poslove rjesavanja prigovora potrosaca iz Republike Hrvatske povjeriti najmanje
jednoj osobi koja je u radnom odnosu s vjerovnikom odnosno kreditnim posred-
nikom, a koja radi u podruznici u Republici Hrvatskoj.

(5) Vjerovnik i kreditni posrednik duzni su imenovati osobu za pracenje procesa
upravljanja prigovorima potrosaca.

(6) Ako je potrosa¢ nezadovoljan odgovorom ili rjeSenjem vjerovnika odnosno
kreditnog posrednika na njegov uloZeni prigovor, moZe o tome obavijestiti Hrvat-
sku narodnu banku odnosno Hrvatsku agenciju za nadzor financijskih usluga za
potrebe provodenja njezinih nadzornih ovlasti.

(7) Vjerovnik i kreditni posrednik duZni su uspostaviti i redovito aZurirati
evidenciju prigovora potrosaca, koja mora sadrzavati:

1. datum primitka prigovora

2. ime i prezime podnositelja prigovora
3. kratak sadrzaj prigovora

4. datum slanja odgovora na prigovor i
5. informaciju o osnovanosti prigovora.

(8) Hrvatska narodna banka i Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga ne
rjeSavaju pojedinacne prigovore potrosaca.

Osobe ovlastene za nadzor
Clanak 97.

(1) Posredni nadzor obavljaju radnici Hrvatske narodne banke (u daljnjem tekstu:
ovlastenici po zaposlenju).

(2) Neposredni nadzor obavljaju radnici Hrvatske narodne banke na temelju ovla-
Stenja guvernera Hrvatske narodne banke (u daljnjem tekstu: ovlastene osobe).

(3) Iznimno od stavka 2. ovoga ¢lanka, za obavljanje pojedinih aktivnosti tijekom
neposrednog nadzora tajnom kupnjom guverner Hrvatske narodne banke moze
ovlastiti i druge stru¢no osposobljene vanjske suradnike.

(4) Vanjski suradnici iz stavka 3. ovoga ¢lanka imaju pri obavljanju pojedinih
aktivnosti povezanih s tajnom kupnjom za koje ih je ovlastio guverner Hrvatske
narodne banke jednake ovlasti kao i ovlastene osobe Hrvatske narodne banke.

(5) Osoba iz stavaka 2. i 3. ovoga ¢lanka koju je guverner Hrvatske narodne banke
ovlastio za obavljanje neposrednog nadzora tajnom kupnjom kod vjerovnika od-
nosno kreditnog posrednika moze postupati kao stranka i moze sklopiti ugovor o
kreditu s vjerovnikom odnosno kreditnim posrednikom za potrebe nadzora, pri
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cemu taj ugovor ne proizvodi pravne ucinke izmedu ugovornih strana, ali se
uzima kao da je sklopljen iskljucivo za potrebe dokazivanja ¢injenica utvrdenih u
postupku nadzora tajnom kupnjom te u prekrSajnom postupku povodom tog
postupka nadzora.

Neposredni nadzor
Clanak 98.

(1) Vjerovnik odnosno kreditni posrednik duZan je ovlastenoj osobi, na njezin
zahtjev, omoguditi da obavi neposredni nadzor nad poslovanjem u njegovu sjedi-
Stu i na ostalim mjestima na kojima obavlja djelatnost i poslove u vezi s kojima
Hrvatska narodna banka provodi nadzor.

(2) Vjerovnik odnosno kreditni posrednik duzan je ovlastenoj osobi osigurati
prikladne prostore u kojima moZe neometano i bez nazoc¢nosti drugih osoba
obavljati nadzor.

(3) Vjerovnik odnosno kreditni posrednik duzan je ovlastenoj osobi, na njezin
zahtjev, omoguditi izravan uvid i pristup informacijskom sustavu, kontrolu pos-
lovnih knjiga, poslovne dokumentacije, ukljuc¢ujuéi sklopljene ugovore te admi-
nistrativne ili poslovne evidencije i kontrolu informacijske tehnologije i drugih
pridruzenih tehnologija, u opsegu potrebnom za obavljanje pojedinog nadzora.

(4) Vjerovnik odnosno kreditni posrednik duzan je ovlastenoj osobi, na njezin
zahtjev, uruciti racunalne ispise, preslike poslovnih knjiga, poslovne dokumenta-
cije, ukljucujuéi preslike sklopljenih ugovora te administrativne ili poslovne
evidencije u papirnatom obliku ili u obliku elektronickog zapisa na mediju i u
obliku koji zahtijeva ovlastena osoba.

(5) Vjerovnik odnosno kreditni posrednik duzan je ovlastenoj osobi osigurati
standardno sucelje za pristup sustavu za upravljanje bazama podataka kojima se
koristi, u svrhu provodenja nadzora potpomognutog racunalnim programima.

(6) Vjerovnik odnosno kreditni posrednik duzan je omoguditi da tijekom nadzora
u prostorima iz stavka 1. ovoga ¢lanka budu nazoéne i ovlastene osobe vjerovnika
odnosno kreditnog posrednika koje mogu dati odgovarajuca objasnjenja u vezi s
poslovnim dogadajima te administrativnim odnosno poslovnim evidencijama
koje su predmet nadzora.

(7) Nadzor poslovanja iz stavka 1. ovoga ¢lanka obavlja ovlastena osoba tijekom
radnog vremena vjerovnika odnosno kreditnog posrednika, a ako je zbog opsega
ili prirode nadzora potrebno, vjerovnik odnosno kreditni posrednik duZan je
omoguditi ovlastenoj osobi obavljanje nadzora poslovanja i izvan radnog vreme-
na.

Zavrsetak postupka nadzora
Clanak 99.

(1) Nakon obavljenog neposrednog nadzora ovlastena osoba sastavlja zapisnik o
obavljenom nadzoru.

(2) Nakon obavljenog nadzora tajnom kupnjom ovlastena osoba sastavlja zapisnik
o obavljenom nadzoru ako su tijekom nadzora utvrdene nezakonitosti, nedostaci

92



Zakon o potro$ackim kreditima NN 86/2026

i/ili slabosti u poslovanju, a kada se tajna kupnja provodi kao dio neposrednog
nadzora, sastavlja se jedan zapisnik o obavljenom nadzoru.

(3) Kada tajnom kupnjom nisu utvrdene nezakonitosti, nedostaci i/ili slabosti u
poslovanju, sastavlja se biljeSka o provedenoj tajnoj kupnji, koja se dostavlja na
znanje vjerovniku odnosno kreditnom posredniku, a ako se tajna kupnja provodi
kao dio neposrednog nadzora, biljeSka o provedenoj tajnoj kupnji u tom je
sluéaju sastavni dio zapisnika o obavljenom nadzoru.

(4) Nakon obavljenog posrednog nadzora nad poslovanjem ovlastenik po zaposle-
nju sastavlja zapisnik o obavljenom nadzoru ako su provedenim nadzorom utvr-
dene:

1. nezakonitosti u poslovanju vjerovnika odnosno kreditnog posrednika i/ili

2. osnove za nalaganje mjere.

Otklanjanje utvrdenih nepravilnosti i nezakonitosti
Clanak 100.

(1) Hrvatska narodna banka moze nakon provedenog nadzora:
1. pokrenuti upravni postupak za donoSenje rjesSenja kojim se nalazu nadzor-
ne mjere radi uklanjanja utvrdenih nezakonitosti, slabosti ili nedostataka i/ili
2. sklopiti sporazum o razumijevanju.
(2) Rjesenjem iz stavka 1. toCke 1. ovoga ¢lanka Hrvatska narodna banka ovlaste-
na je naloziti nadzorne mjere i rokove za njihovo ispunjenje:
1. naloziti prestanak nezakonitog postupanja
2. naloziti otklanjanje nezakonitosti, nepravilnosti, slabosti ili nedostataka
3. naloziti izradu, dopunu i/ili promjenu procedura, poslovnih politika i
drugih akata
4. naloziti drugu mjeru koju smatra primjerenom i razmjernom radi
osiguranja zaStite potrosaca.
(3) Vjerovnik i kreditni posrednik duZni su izvrsiti nadzorne mjere i to u
rokovima kako je nalozZeno rjeSenjem Hrvatske narodne banke.

(4) Hrvatska narodna banka moze s vjerovnikom ili kreditnim posrednikom sklo-
piti sporazum o razumijevanju iz stavka 1. ovoga ¢lanka ako utvrdi slabosti ili
nedostatke u poslovanju te ako ocijeni potrebnim da vjerovnik ili kreditni posred-
nik poduzme radnje i postupke potrebne za poboljSanja u poslovanju i za zastitu
potrosaca.

(5) Hrvatska narodna banka moze predloziti vjerovniku ili kreditnom posredniku
sklapanje sporazuma o razumijevanju ako:
1. je vjerovnik ili kreditni posrednik zapoceo uklanjanje slabosti ili
nedostataka tijekom ili neposredno nakon obavljanja nadzora
2. je vjerovnik ili kreditni posrednik spreman obvezati se na otklanjanje

slabosti ili nedostataka u predloZenim rokovima i na predloZeni nacin

3. se iz dosadasnjeg ponaSanja vjerovnika ili kreditnog posrednika u odnosu
prema mjerama, primjedbama i uputama Hrvatske narodne banke moZe za-
kljuditi da ¢e uredno ispuniti obveze koje ¢e sporazumom preuzeti ili
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4. se iz dosadasnjeg poslovanja vjerovnika ili kreditnog posrednika, ucestalos-
ti utvrdenih slabosti, nedostataka ili nezakonitosti u poslovanju moze zakljuci-
ti da ce vjerovnik ili kreditni posrednik u svojem buduéem poslovanju
osigurati zakonitost poslovanja.

(6) Sporazumom o razumijevanju obvezno se odreduje:

1. rok i nadin postupanja vjerovnika ili kreditnog posrednika radi otklanjanja
slabosti ili nedostataka u poslovanju i

2. rok odnosno dinamika kojom ¢e vjerovnik ili kreditni posrednik izvjeséivati
Hrvatsku narodnu banku o izvrSavanju obveza preuzetih sporazumom o razu-
mijevanju.
(7) Ako vjerovnik ili kreditni posrednik ne ispuni obveze koje je preuzeo sporazu-
mom o razumijevanju u roku i na nacin utvrden tim sporazumom, Hrvatska na-
rodna banka donijet ¢e rjeSenje o nalaganju mjera iz stavka 2. ovoga ¢lanka.

Osiguravanje zakonitosti rada vezanog kreditnog posrednika
Clanak 101.
(1) Vjerovnik je duzan redovito, a najmanje jednom godis$nje, provjeriti postupa li
kreditni posrednik koji je za njega vezan i s kojim ima sklopljen ugovor o pruza-
nju usluga kreditnog posredovanja u stambenom potrosackom kreditiranju u
skladu s odredbama ovoga Zakona.

(2) Vjerovnik je duzan bez odgode, a najkasnije u roku od 15 dana od dana kada
utvrdi da je kod kreditnog posrednika koji je za njega vezan nastupila neka od
okolnosti za ukidanje odobrenja za pruzanje usluga kreditnog posredovanja,
obavijestiti Hrvatsku narodnu banku.

(3) Ako je kreditni posrednik vezan za viSe vjerovnika, tada je svaki vjerovnik
duzan ispunjavati odredbe ovoga c¢lanka u dijelu pruZanja usluga kreditnog
posrednika koji je za njega vezan.

(4) Vjerovnik je duzan Hrvatskoj narodnoj banci dostaviti obavijest o izmijenje-
nom, dopunjenom ili raskinutom ugovoru s kreditnim posrednikom koji je za
njega vezan, i to u roku od 15 dana od dana izmjene, dopune ili raskida ugovora.

Nadzor nad kreditnim posrednikom iz drzave clanice koji pruza usluge kreditnog
posredovanja u stambenom potroSackom kreditiranju na podrucju Republike Hrvatske
Clanak 102.

(1) Za kreditnog posrednika iz druge drZave clanice koji na podrucéju Republike
Hrvatske pruza uslugu kreditnog posredovanja u stambenom potrosackom kredi-
tiranju putem podruznice Hrvatska narodna banka obavlja nadzor primjene
odredbi ¢lanaka 8., 9., 12., 13. i 14., ¢lanka 16. stavaka 1., 2. i 4., ¢lanaka 17.1 18.,
Clanaka 21. do 23., ¢lanaka 25. i 27., ¢lanka 28. stavaka 4. i 6., ¢clanka 41., ¢clanka
81. stavaka 1. do 3., ¢lanaka 82., 89. i 92. ovoga Zakona i propisa donesenih u vezi
s tim ¢lancima.

(2) Ako Hrvatska narodna banka utvrdi da kreditni posrednik iz stavka 1. ovoga
¢lanka postupa protivno odredbama iz stavka 1. ovoga ¢lanka, pisanim putem za-
trazit ¢e od kreditnog posrednika da prekine s takvim protupravnim postupa-
njem.
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(3) Ako kreditni posrednik iz stavka 1. ovoga ¢lanka ne prekine s protupravnim
postupanjem iz stavka 2. ovoga ¢lanka, Hrvatska narodna banka rjeSenjem moze
naloziti mjeru radi prestanka protupravnog postupanja kreditnog posrednika o
kojoj Ce izvijestiti nadlezna tijela mati¢ne drzave Clanice tog kreditnog posredni-
ka.

(4) Ako kreditni posrednik iz stavka 1. ovoga ¢lanka nastavi krsiti odredbe iz
stavka 1. ovoga clanka, Hrvatska narodna banka moze nakon izvjes¢ivanja nad-
leznog tijela mati¢ne drzave clanice iz stavka 3. ovoga clanka poduzeti sve
potrebne mjere kako bi sprijecila daljnje protupravno postupanje ili kaznila
kreditnog posrednika.

(5) Mjere iz stavka 4. ovoga ¢lanka mogu ukljucivati zabranu kreditnom posredni-
ku pruzanja usluga na podrucju Republike Hrvatske, o ¢emu je Hrvatska narodna
banka bez odgode duzna obavijestiti Europsku komisiju.

(6) Hrvatska narodna banka ovlastena je nad kreditnim posrednikom iz stavka 1.
ovoga Clanka obaviti nadzor i naloziti bilo koju promjenu koja je nuzna za provo-
denje nadzora i izricanje mjera iz stavaka 2. do 4. ovoga ¢lanka, ili koja omoguéu-
je nadleznom tijelu mati¢ne drzave clanice nadzor nad primjenom zahtjeva u
svezi s primicima osoblja tog kreditnog posrednika.

(7) Ako Hrvatska narodna banka utvrdi da kreditni posrednik koji na podruéju
Republike Hrvatske neposredno pruza usluge krsi odredbe ovoga Zakona ili da
kreditni posrednik iz stavka 1. ovoga Clanka krsi odredbe ovoga Zakona, osim
onih navedenih u stavku 1. ovoga ¢lanka, o tome ¢e bez odgode obavijestiti nad-
lezno tijelo mati¢ne drzave Clanice koje poduzima odgovarajuée mjere.

(8) Ako nadlezno tijelo matiéne drzave cClanice iz stavka 7. ovoga c¢lanka ne
poduzme odgovarajuce mjere u roku od mjesec dana od primitka obavijesti Hr-
vatske narodne banke ili kada, unato¢ naloZenim mjerama, kreditni posrednik iz
stavka 1. ovoga ¢lanka i kreditni posrednik koji na podrucju Republike Hrvatske
neposredno pruza usluge nastavljaju postupati na nacin koji oCito Steti interesi-
ma potroSaca Republike Hrvatske ili takvim djelovanjem naruSavaju uredno
funkcioniranje trzista u Republici Hrvatskoj, Hrvatska narodna banka:

1. nakon obavjesc¢ivanja nadleznog tijela maticne drzave clanice, nalaze mjeru
koja je potrebna za zastitu prava potrosaca i uredno funkcioniranje trzista, a
kao krajnju mjeru Hrvatska narodna banka moZe zabraniti tom kreditnom
posredniku pruzanje usluga na podrucju Republike Hrvatske

2. moze se obratiti Europskom nadzornom tijelu za bankarstvo i zatraziti
njegovu pomo¢ u skladu s ¢lankom 19. Uredbe (EU) br. 1093/2010.

(9) Ako izrekne mjeru iz stavka 8. tocke 1. ovoga ¢lanka, Hrvatska narodna banka
o tome ¢e bez odgode obavijestiti Europsku komisiju i Europsko nadzorno tijelo
za bankarstvo.

(10) Nadlezno tijelo maticne drzave Clanice moze u sklopu obavljanja svojih
ovlasti izvrsiti izravni nadzor kreditnog posrednika iz stavka 1. ovoga ¢lanka uz
uvjet da o tom nadzoru prethodno obavijesti Hrvatsku narodnu banku.
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Ovlast Hrvatske narodne banke kao nadleznog tijela
maticne drzave clanice
Clanak 103.

Ako je nadlezno tijelo drzave ¢lanice domacdina u kojoj preko podruznice posluje
kreditni posrednik sa sjediStem u Republici Hrvatskoj prema tom kreditnom po-
sredniku poduzelo mjere s kojima se Hrvatska narodna banka ne slaze, Hrvatska
narodna banka moZze se obratiti Europskom nadzornom tijelu za bankarstvo i za-
traziti njegovu pomo¢ u skladu s ¢lankom 19. Uredbe (EU) br. 1093/2010.

Tajnost podataka
Clanak 104.

(1) Hrvatska narodna banka i Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga
duzne su Cuvati tajnost svih podataka koje su saznale obavljajuci svoje ovlasti na
temelju ovoga Zakona te ih ne smiju otkriti drugim osobama i tijelima.

(2) Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, sljedece davanje podataka ne predstavlja
povredu ¢uvanja tajnosti:

1. davanje podataka u agregiranom obliku iz kojih nije mogude utvrditi osobne
ili poslovne podatke

2. davanje podataka u sluc¢ajevima i na nacin predviden ovim Zakonom

3. dostavljanje na vlastitu inicijativu povjerljivih informacija nadleznom sudu,
nadleZnom drZavnom odvjetniStvu, Uredu za suzbijanje korupcije i organizira-
nog kriminaliteta, Uredu europskog javnog tuzitelja, Ministarstvu unutarnjih
poslova, Uredu za sprjeCavanje pranja novca ili ovlaStenom tijelu iz druge
drZzave Clanice za potrebe prijavljivanja, sprjecavanja, otkrivanja ili istraZiva-
nja kaznenih djela te vodenja kaznenog postupka ili postupka koji mu pretho-
di

4. dostavljanje podataka za potrebe provodenja kaznenog postupka ili postup-
ka koji mu prethodi, a to pisanim putem zatrazi ili naloZi nadleZni sud, Ured
za suzbijanje korupcije i organiziranoga kriminaliteta, DrZzavno odvjetnistvo
Republike Hrvatske, Ministarstvo unutarnjih poslova, ako mu je to pisanim
putem nalozilo Drzavno odvjetnistvo Republike Hrvatske, ili to pisanim putem
zatraZi tijelo ovlasteno za provodenje kaznenog postupka iz druge drzave ¢la-
nice

5. razmjenjivanje podataka izmedu nadleznih i nadzornih tijela za potrebe
provodenja nadzora u skladu s ovlastima tog tijela i

6. razmjenjivanje podataka u skladu s drugim zakonima i pravom Europske
unije.
(3) Odredba stavka 1. ovoga ¢lanka odnosi se i na sve fizicke osobe koje u bilo
kojem svojstvu rade ili su radile u Hrvatskoj narodnoj banci odnosno Hrvatskoj
agenciji za nadzor financijskih usluga te na ovlastene revizore i stru¢ne osobe
koje obavljaju ili su obavljale poslove po nalogu Hrvatske narodne banke
odnosno Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga.

(4) Sve osobe, tijela i njihovi zaposlenici koji su na temelju stavka 2. tocaka 2. do
6. ovoga Clanka primili podatke iz stavka 1. ovoga ¢lanka duzZni su se njima
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koristiti isklju¢ivo u svrhu za koju su dani te ih ne smiju priopéiti ili uciniti
dostupnima treéim osobama, osim u slu¢ajevima propisanima zakonom.

GLAVA XV.
PREKRSAJNE ODREDBE

Hrvatska narodna banka i Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga kao
ovlasteni tuzitelji
Clanak 105.
(1) Hrvatska narodna banka i Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga,
svatko u svojoj nadleznosti, ovlasteni su tuzitelji za podnoSenje optuznih
prijedloga ako utvrde krSenje odredbi ovoga Zakona.

(2) Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, Drzavno odvjetnistvo Republike Hrvatske
ovlasteni je tuzitelj za podnoSenje optuznih prijedloga ako utvrdi krSenje odredbe
¢lanka 27. stavka 1., clanka 63. stavka 1., clanka 64. stavka 1., clanka 65. stavka 1. i
¢lanka 66. stavka 1. ovoga Zakona.

Prekrsaji vierovnika i kreditnih posrednika u potrosackom i stambenom potrosackom
kreditiranju
Clanak 106.
(1) Vjerovnik ili kreditni posrednik ¢ini prekrsaj ako:
1. protivno ¢lanku 5. stavku 1. ovoga Zakona potrosacu odobri kredit bez
njegova prethodnog zahtjeva i izri¢itog pristanka
2. protivno ¢lanku 5. stavku 2. ovoga Zakona pretpostavi da je potrosac¢ dao
pristanak za sklapanje ugovora o kreditu ili za sklapanje ugovora o dodatnoj
usluzi putem unaprijed zadane opcije ili polja unaprijed oznacenog kvaéicom

3. protivno ¢lanku 5. stavku 3. ovoga Zakona ne osigura da pristanak potrosaca
za sklapanje ugovora o kreditu ili za sklapanje ugovora o dodatnoj usluzi,
prikazan u zasebnim potvrdnim poljima, bude dan jasnom i nedvosmislenom
potvrdnom radnjom kojom se izrazava dobrovoljna, konkretna, informirana
ili nedvosmislena suglasnost potrosaca sa sadrzajem i sustinom tih polja

4. protivno c¢lanku 5. stavku 4. ovoga Zakona potrosacu jednostrano uvede
novo ili poveca postojece dopusteno prekoracenje ili uvede novo ili poveca
postojece presutno prihvaceno prekoracenje

5. protivno ¢lanku 5. stavku 5. ovoga Zakona potrosacu jednostrano poveéa
raspolozivi iznos kredita po platnoj kartici

6. protivno ¢lanku 8. stavku 1. ovoga Zakona potrosacu ne pruzi informacije
propisane ovim Zakonom bez naknade, neovisno o mediju putem kojeg se
informacije dostavljaju

7. protivno ¢lanku 9. stavku 1. ovoga Zakona oglasavanje ili marketinsku ko-
munikaciju koji se odnose na ugovor o kreditu ne provodi poSteno, jasno,
nezavaravajuce odnosno ne dovodeci potrosaca u zabludu

8. protivno ¢lanku 9. stavku 2. ovoga Zakona u oglasavanju i marketinskoj ko-
munikaciji koji se odnose na ugovor o kreditu koristi izrazavanje koje bi kod
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potrosaca moglo stvoriti lazna ocekivanja u vezi s dostupnoscu ili ukupnim
troSkovima kredita za potroSaca odnosno ukupnim iznosom koji potroSac
treba platiti

9. protivno ¢lanku 10. ovoga Zakona ogranici potrosacu pravo koje potrosac
ima na temelju ovoga Zakona

10. protivno ¢lanku 12. stavku 1. ovoga Zakona u oglasavanju koje se odnosi na
ugovor o kreditu ne koristi ili ne koristi jasno i istaknuto upozorenje kako bi
potrosac bio svjestan da svaki kredit stvara troSak ili ne koristi upozorenje
koje glasi: »Oprez! Zaduzivanje nije besplatno.«

11. protivno ¢lanku 12. stavku 2. ovoga Zakona u oglasavanju koje se odnosi na
ugovor o kreditu, a koje navodi kamatnu stopu ili bilo koji broj¢ani podatak o
trosku tog kredita za potrosada ne navede standardne informacije iz ¢lanka 12.
ovoga Zakona

12. protivno ¢lanku 12. stavku 3. ovoga Zakona kod ugovora o potroSackom
kreditu ne navede ili ne navede na jasan, sazet ili uocljiv nacin sve standardne
informacije iz ¢lanka 12. stavka 3. ovoga Zakona ili informacije iz ¢lanka 12.
stavka 3. ovoga Zakona ne navede u obliku reprezentativnog primjera

13. protivno ¢lanku 12. stavku 4. ovoga Zakona kod ugovora o stambenom po-
troSackom kreditu ne navede ili ne navede na jasan, saZet ili uocljiv nacin sve
standardne informacije iz ¢lanka 12. stavka 4. ovoga Zakona

14. protivno Clanku 12. stavku 5. ovoga Zakona, informacije iz clanka 12.
stavka 4. toc¢aka 1., 2. i 10. ne navede u obliku reprezentativnog primjera

15. protivno ¢lanku 12. stavku 6. ovoga Zakona kao reprezentativni primjer
koristi primjer prema c¢ijim uvjetima, ili boljim, ne moze najmanje dvije
tre¢ine potrosaca sklopiti ugovor o potrosackom kreditu odnosno ugovor o
stambenom potrosackom kreditu

16. protivno ¢lanku 13. stavku 1. ovoga Zakona prilikom sklapanja ugovora o
dodatnoj usluzi koja se odnosi na ugovor o kreditu kod kojeg je to obvezno da
bi se kredit dobio ili da bi se dobio po uvjetima pod kojima se taj kredit nudi i
ako se troskovi te usluge ne mogu utvrditi unaprijed, u informacijama iz
¢lanka 12. stavaka 3. i 4. ovoga Zakona ne navede ili ne navede na jasan, sazet
ili uocljiv nacin obvezu sklapanja tog ugovora o dodatnoj usluzi ili ne navede
EKS

17. protivno c¢lanku 13. stavku 2. ovoga Zakona informacije iz ¢lanka 12.
stavaka 3. i 4. ili ¢lanka 13. stavka 1. ovoga Zakona ne ucini lako ¢itljivima ili
jasno C¢ujnima ili ih ne prilagodi tehnickim ogranienjima medija koji se
upotrebljava za oglaSavanje

18. protivno ¢lanku 13. stavku 4. ovoga Zakona u posebnim i opravdanim slu-
Cajevima u kojima elektronicki medij koji se upotrebljava za priopéavanje in-
formacija iz ¢lanka 12. stavaka 3. i 4. ovoga Zakona, a koji ne omogucuje
vizualni prikaz tih informacija na uodljiv i jasan nadin, ne ucini dostupnim
potrosacu informacije iz ¢lanka 12. stavka 3. toc¢aka 5. do 7. odnosno ¢lanka
12. stavka 4. tocaka 7. i 8. ovoga Zakona klikanjem, kliznim pomicanjem ili
prelaskom prstom po ekranu
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19. protivno ¢lanku 13. stavku 5. ovoga Zakona uz informacije iz clanka 12.
stavaka 3. i 4. ovoga Zakona i ¢lanka 13. stavka 1. ovoga Zakona u oglasavanje
ne ukljuéi sazeto ili proporcionalno upozorenje o rizicima povezanima s kre-
ditom veznim za valutu ili ne uklju¢i upozorenje o rizicima povezenim s
promjenjivom kamatnom stopom

20. protivno ¢lanku 14. ovoga Zakona prilikom oglasavanja kredita potice po-
trosaca da trazi kredit navodeci kako se njime poboljSava njegova financijska
situacija ili navodi da neotplaceni ugovor o kreditu ili kredit evidentiran u
kreditnom registru ima mali utjecaj ili nikakav utjecaj na procjenu zahtjeva za
kredit ili lazno sugerira da kredit dovodi do povecéanja financijskih sredstava,
da predstavlja zamjenu za Stednju ili da moze povecati zivotni standard potro-
Saca ili navodi da je popust uvjetovan uzimanjem kredita, a pritom nije naveo
standardne informacije iz ¢lanka 12. stavka 3. ovoga Zakona ili nudi razdoblje
odgode plac¢anja dulje od tri mjeseca za otplatu obroka ili anuiteta kredita

21. protivno clanku 15. stavku 1. ovoga Zakona, opce uvjete poslovanja, koji
sadrzavaju informacije o uvjetima ugovaranja kredita, ne stavi na raspolaganje
potrosacu ili ne stavi na raspolaganje na hrvatskom jeziku ili ne stavi na
raspolaganje na pogodnom mjestu u poslovnim prostorijama u kojima pruza
usluge potrosacu ili ne stavi na raspolaganje na svojoj internetskoj stranici

22. protivno ¢lanku 15. stavku 3. ovoga Zakona ne stavi na raspolaganje izmje-
ne i dopune opc¢ih uvjeta poslovanja na nadin iz ¢lanka 15. stavka 1. ovoga
Zakona ili ako izmjene i dopune op¢ih uvjeta poslovanja ne stavi na raspolaga-
nje najmanje 15 dana prije nego $to one stupe na snagu

23. protivno ¢lanku 15. stavku 4. ovoga Zakona, o namjeravanim izmjenama i
dopunama op¢ih uvjeta poslovanja ne obavijesti potrosaca na kojeg se ti op¢i
uvjeti poslovanja primjenjuju na ugovoreni nacin ili ga ne obavijesti u skladu s
¢lankom 39. ovoga Zakona ili ako ga ne obavijesti najmanje 15 dana prije nego
Sto one stupe na snagu

24. protivno ¢lanku 15. stavku 5. ovoga Zakona, obavijest 0 namjeravanim iz-
mjenama i dopunama op¢ih uvjeta poslovanja iz ¢lanka 15. stavka 4. ovoga
Zakona ne da potro$acu razumljivim rije¢ima ili ne da u jednostavnom i
sveobuhvatnom obliku ili ne da na hrvatskom jeziku

25. protivno ¢lanku 15. stavku 6. ovoga Zakona op¢i uvjeti poslovanja koji se
odnose na odobravanje kredita ne sadrzavaju informacije o vrstama kamatnih
stopa ili 0 metodama i ucestalosti obra¢una kamata ili o uvjetima pod kojima
se mogu mijenjati stope redovnih i zateznih kamata tijekom koriStenja odnos-
no otplate kredita ili o valutama u kojima se moZe nominirati ili uz koje se
moZe vezati glavnica i objasnjenja koja se odnose na rizik promjene tecaja tih
valuta ili o naknadama odnosno provizijama koje vjerovnik zara¢unava koris-
niku kredita, ukljucujuéi i objasnjenje povezano s mogucom promjenjivosti
tih naknada odnosno provizija za trajanja ugovora o kreditu ili o EKS-u ili
uvjetima polaganja depozita kod kreditne institucije ili kreditne unije, ako je
to uvjet za odobravanje kredita, ili o moguénostima i uvjetima prijeboja
kredita i depozita iz ¢lanka 15. stavka 6. toc¢ke 7. ovoga Zakona ili o instrumen-
tima osiguranja otplate kredita i drugim uvjetima koje postavlja vjerovnik, uz
posebno isticanje posljedica neizvrsenja obveze iz ugovora, raskida odnosno
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otkaza ugovora te redoslijeda aktiviranja instrumenata osiguranja ili o pravu
potrosaca da odustane od ugovora o kreditu i zakonskim rokovima za njegovo
ostvarivanje ili o0 moguénostima i uvjetima prijevremene otplate kredita ili o
vrstama troskova koji mogu nastati nakon otkaza kredita i/ili aktiviranja ins-
trumenata osiguranja i/ili pokretanja postupka prisilne naplate

26. protivno ¢lanku 16. stavku 1. ovoga Zakona potrosacu ne stavi na raspola-
ganje ili ne stavi na raspolaganje tocne, jasne ili razumljive opce informacije o
ugovoru o kreditu ili ih ne stavi na raspolaganje na pogodnom mjestu u pos-
lovnim prostorijama u kojima se pruzaju usluge potrosacu ili ih ne stavi na
raspolaganje na svojoj internetskoj stranici

27. protivno ¢lanku 16. stavku 2. ovoga Zakona opce informacije iz ¢lanka 16.
stavka 1. ovoga Zakona ne da potrosacu na njegov zahtjev, na papiru ili nekom
drugom trajnom mediju koji je potrosa¢ odabrao

28. protivno ¢lanku 16. stavku 3. ovoga Zakona u op¢im informacijama o ugo-
voru o potrosackom kreditu ne navede sve informacije iz ¢lanka 16. stavka 3.
ovoga Zakona

29. protivno ¢lanku 16. stavku 4. ovoga Zakona u op¢im informacijama o ugo-
voru o stambenom potrosackom kreditu ne navede sve informacije iz ¢lanka
16. stavka 4. ovoga Zakona

30. protivno ¢lanku 17. stavku 1. ovoga Zakona potrosacu, prije sklapanja
ugovora o kreditu, ne da ili ne da tocne, jasne i razumljive personalizirane
informacije koje su mu potrebne za usporedivanje razli¢itih ponuda ugovora o
kreditu dostupnih na trzistu i procjenu njihovih uéinaka radi donosenja infor-
mirane odluke o tome hode li sklopiti ugovor o kreditu na temelju uvjeta
kredita koje je ponudio vjerovnik ili ih ne pruzi na temelju preferencija i
informacija koje je dao potrosac

31. protivno ¢lanku 17. stavku 2. ovoga Zakona personalizirane informacije iz
Clanka 17. stavka 1. ovoga Zakona ne da svim drugim sudionicima kreditnog
odnosa, ukljucujudi suduznike, zalozne duznike i jamce koji su fizicke osobe
ili ako te druge sudionike kreditnog odnosa ne upozori na pravne posljedice
suduznistva, zaloZznog duZnistva odnosno jamstva, osobito na pravo vjerovni-
ka da poduzme radnje za naplatu potrazivanja iz ugovora o kreditu od svih
sudionika kreditnog odnosa

32. protivno ¢lanku 17. stavku 3. ovoga Zakona informacije iz ¢lanka 17. stavka
1. ovoga Zakona ne pruzi potrosacu bez odgode, nakon Sto je potrosac dao
potrebne informacije o svojim potrebama, financijskom stanju i preferencija-
ma ili ih ne pruzi pravodobno prije sklapanja ugovora o kreditu ili prije
obvezujuce ponude, ukljucujudi i slucajeve kad se upotrebljavaju sredstva
daljinske komunikacije kako je uredeno propisom kojim se ureduje zastita po-
troSaca

33. protivno ¢lanku 18. stavku 1. ovoga Zakona informacije iz ¢lanka 17. stavka
1. ovoga Zakona ne da potro$acu ili ih ne uéini jednako uocljivima ili ih ne da
na papiru ili nekom drugom trajnom mediju koji je potroSa¢ odabrao ili ih ne
da svim drugim sudionicima kreditnog odnosa, ukljucujuéi suduznike, zaloz-
ne duznike i jamce koji su fizicke osobe ili tim drugim sudionicima kreditnog
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odnosa te informacije u pisanom obliku na da na papiru ili nekom drugom
trajnom mediju, i to za ugovor o potrosackom kreditu ne da putem SECCI-ja
odnosno za ugovor o stambenom potrosackom kreditu ne da putem ESIS-a

34. protivno ¢lanku 18. stavku 3. ovoga Zakona u ugovoru o kreditu koji upucu-
je na referentnu vrijednost kako je uredeno ¢lankom 3. stavkom 1. to¢kom 3.
Uredbe (EU) 2016/1011 u zasebnom dokumentu ne navede naziv referentne
vrijednosti ili ne navede njezina administratora ili jasno i nedvojbeno ne
prikaze potrosacu elemente iz ¢lanka 38. stavka 1. ovoga Zakona ili ne prikaze
nacin definiranja promjenjive kamatne stope iz clanka 38. stavka 3. ovoga
Zakona ili ne upozori potrosaca na sve rizike promjenjivosti kamatne stope ili
ne navede mogudi utjecaj promjene referentne vrijednosti za potrosaca

35. protivno clanku 18. stavku 4. ovoga Zakona potrosacu uz SECCI odnosno
ESIS za ugovor o kreditu kod kojeg je ukljuéena amortizacija glavnice s fiks-
nim trajanjem ne da otplatni plan ili taj otplatni plan nije u skladu s ovim
Zakonom ili u skladu s podzakonskim propisima iz ¢lanka 36. stavaka 8. ili 9.
ovoga Zakona

36. protivno ¢lanku 18. stavku 5. ovoga Zakona u otplatnom planu iz ¢lanka 18.
stavka 4. ovoga Zakona ne navede iznose koje potrosac treba platiti ili ne
navede razdoblja i uvjete koji se odnose na pladanje tih iznosa ili ne navede
rasclambu svake otplate u kojoj se navodi amortizacija glavnice ili ne navede
kamatu izracunanu na temelju kamatne stope ili ako postoje, ne navede sve
dodatne troskove i druge informacije propisane podzakonskim propisima iz
clanka 36. stavaka 8. ili 9. ovoga Zakona

37. protivno ¢lanku 18. stavku 6. ovoga Zakona ako kamatna stopa nije fiksna
ili ako se prema ugovoru o kreditu dodatni troskovi mogu promijeniti, ne
navede u otplatnom planu ili jasno i sazeto ne navede u otplatnom planu da ¢e
podaci iz tog otplatnog plana ostati vazeéi samo do trenutka promjene te
kamatne stope ili tih troSkova u skladu s ugovorom o kreditu

38. protivno ¢lanku 18. stavku 7. ovoga Zakona informacije u SECCI-ju odnos-
no ESIS-u medusobno ne uskladi ili ih ne navede jasno, ¢itljivo ili pri tome ne
vodi ra¢una o tehnickim ogranicenjima medija na kojem su prikazane

39. protivno ¢lanku 18. stavku 8. ovoga Zakona informacije koje navodi u
SECCI-ju odnosno ESIS-u ne prikaze na odgovaraju¢i nacin ili ne prikaze na
prikladan nacin ili ne prikaze na razli¢itim kanalima, uzimajudi u obzir inte-
roperabilnost

40. protivno ¢lanku 18. stavku 9. ovoga Zakona sve dodatne informacije koje je
obvezan pruziti potrosacu ne prikaze jasno ili ¢itljivo ili ih ne da u zasebnom
dokumentu

41. protivno ¢lanku 18. stavku 10. ovoga Zakona u slu¢aju komunikacije putem
telefona potrosacu ne pruzi informacije iz ¢lanka 20. stavka 1. ili ¢lanka 22.
stavka 1. toc¢aka 3. do 6. ovoga Zakona ili bez odgode nakon sklapanja ugovora
o kreditu putem telefona ne dostavi potrosacu SECCI odnosno ESIS ili ih ne
dostavi na trajnom mediju

42. protivno ¢lanku 18. stavku 11. ovoga Zakona potrosacu, osim
SECCI-ja odnosno ESIS-a, na njegov zahtjev ne da primjerak nacrta ugovora o
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kreditu ili ga ne da na papiru ili nekom drugom trajnom mediju ili ga ne da
bez naknade, a u trenutku podnoSenja tog zahtjeva je voljan nastaviti sa
sklapanjem ugovora o kreditu s potrosacem

43. protivno ¢lanku 18. stavku 12. ovoga Zakona drugom sudioniku kreditnog
odnosa, ukljucujudi suduznike, zalozne duznike i jamce na njegov zahtjev ne
da nacrt ugovora o kreditu ili ga ne da bez naknade ili ga ne da prije sklapanja
ugovora o kreditu ili ga ne da na papiru ili nekom drugom trajnom mediju

44. protivno ¢lanku 19. stavku 1. ovoga Zakona ako je od trenutka pruzanja
informacija iz ¢lanka 17. stavka 1. ovoga Zakona do trenutka sklapanja ugovo-
ra o potroSackom kreditu ili obvezivanja ponudom proslo manje od jednog
dana, potrosacu ne posalje obavijest o moguénosti odustanka od ugovora o po-
troSackom kreditu ili o postupku koji se pritom primjenjuje u skladu s
¢lankom 46. ovoga Zakona

45. protivno ¢lanku 19. stavku 2. ovoga Zakona obavijest iz ¢lanka 19. stavka 1.
ovoga Zakona potroSacu ne posalje na papiru ili nekom drugom trajnom me-
diju koji je potrosa¢ odabrao i koji je naveden u ugovoru o potrosackom kredi-
tu ili ne posalje tu obavijest u roku od jednog do sedam dana nakon sklapanja
ugovora o potroSackom kreditu odnosno obvezivanja ponudom

46. protivno ¢lanku 20. stavku 1. ovoga Zakona u prvom dijelu SECCI-ja ne
navede ili ne navede na uocljiv nacin ili ne navede na jednoj stranici
informacije iz ¢lanka 20. stavka 1. ovoga Zakona

47. protivno ¢lanku 20. stavku 2. ovoga Zakona ne moZe uocljivo prikazati u
prvom dijelu SECCI-ja na jednoj stranici sve informacije iz ¢lanka 20. stavka 1.
ovoga Zakona, ne prikaZe u prvom dijelu SECCI-ja ili ne prikaZe na najvise
dvije stranice informacije iz ¢lanka 20. stavka 1. ovoga Zakona ili ako pri tome
informacije iz ¢lanka 20. stavka 1. tocaka 1. do 7. ovoga Zakona ne prikaze na
prvoj stranici SECCI-ja

48. protivno ¢lanku 20. stavku 3. ovoga Zakona u SECCI-ju nakon informacija
iz ¢lanka 20. stavka 1. ovoga Zakona ne prikaze ili jasno ne odvoji informacije
iz ¢lanka 20. stavka 3. ovoga Zakona

49. protivno ¢lanku 20. stavku 4. ovoga Zakona ne osigura da informacije koje
se pruzaju prije sklapanja ugovora o potrosackom kreditu prema kojemu upla-
te potrosaca ne rezultiraju trenutacnom odgovaraju¢om otplatom ukupnog iz-
nosa kredita, sadrZe jasnu i sazetu izjavu da se takvim ugovorom o potrosac-
kom kreditu ne osigurava otplata ukupnog iznosa iskoristenog potrosackog
kredita prema ugovoru o potroSackom kreditu, a nije izri¢ito pruzeno takvo
osiguranje naplate

50. postupi protivno podzakonskom propisu iz ¢lanka 20. stavka 5. ovoga Zako-
na

51. postupi protivno pravilniku iz ¢lanka 20. stavka 6. ovoga Zakona

52. protivno ¢lanku 21. stavku 1. ovoga Zakona potrosacu dostavi ponudu za
sklapanje ugovora o stambenom potrosackom kreditu koja je obvezujuca za
vjerovnika, a tu ponudu ne dostavi na papiru ili nekom drugom trajnom medi-
ju ili ako je ne prilozi ESIS-u a prethodno potrosacu nije pruzio ESIS ili se
znacajke ponude razlikuju od informacija iz prethodno pruzenog ESIS-a
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53. protivno ¢lanku 21. stavku 2. ovoga Zakona u slucaju iz ¢lanka 21. stavka 1.
ovoga Zakona ne ostavi potrosacu rok od najmanje 15 dana za usporedbu po-
nuda, procjenu njihovih uc¢inaka i donosenje informirane odluke, a ne radi se
o slucaju iz ¢lanka 21. stavka 3. ovoga Zakona

54. protivno ¢lanku 22. stavku 1. ovoga Zakona ne da potrosacu personalizira-
ne informacije u obliku ESIS-a koje sadrzavaju informacije iz ¢lanka 22. stavka
1. ovoga Zakona

55. protivno ¢lanku 22. stavku 2. ovoga Zakona u informaciju iz ¢lanka 22.
stavka 1. tocke 4. ovoga Zakona ne ukljuci i uvjete kojima je uredena primjena
kamatne stope ili referentnu vrijednost koja se primjenjuje ili razdoblje ili
uvjete ili postupke promjene kamatne stope na nacin ureden ¢lankom 38. ovo-
ga Zakona ako se u razli¢itim okolnostima primjenjuju razlicite kamatne stope
ili ne navede informacije za sve stope koje se primjenjuju

56. protivno ¢lanku 22. stavku 3. ovoga Zakona u informaciji iz ¢lanka 22.
stavka 1. toCke 6. ovoga Zakona u sluéaju ugovora o stambenom potrosackom
kreditu s odgodom plaéanja ne da informaciju kako i kada se odgodena kama-
ta dodaje glavnici stambenog potroSackog kredita kao gotovinski iznos ili ne
da informaciju koje su posljedice za potrosaca u odnosu na njegov preostali
dug

57. postupi protivno podzakonskom propisu iz ¢lanka 22. stavka 4. ovoga Zako-
na

58. postupi protivno pravilniku iz ¢lanka 22. stavka 5. ovoga Zakona

59. protivno ¢lanku 23. stavku 1. ovoga Zakona potrosacu prije sklapanja
ugovora o kreditu ne pruzi ili ne pruzi odgovarajuca objasnjenja o predloze-
nom ugovoru o kreditu ili ne pruzi odgovarajuca objasnjenja o svakoj dodatnoj
usluzi kojima se potrosacu omogucuje da procijeni jesu li predlozeni ugovor o
kreditu i dodatna usluga prilagodeni njegovim potrebama i njegovoj financij-
skoj situaciji ili odgovarajuca objasnjenja ne pruzi bez naknade

60. protivno c¢lanku 23. stavku 2. ovoga Zakona u objasnjenja iz ¢lanka 23.
stavka 1. ovoga Zakona ne ukljuci sve elemente iz ¢lanka 23. stavka 2. ovoga
Zakona

61. protivno Clanku 23. stavku 3. ovoga Zakona pri objasnjenju odredbi iz
Clanka 23. stavka 1. ovoga Zakona ogranici se na ponavljanje informacija iz
¢lanaka 18. do 22. ovoga Zakona

62. protivno clanku 24. ovoga Zakona pri personaliziranoj ponudi koja se
temelji na automatiziranoj obradi osobnih podataka ne obavijesti ili ne obavi-
jesti potrosacéa na jasan ili razumljiv naéin o takvoj obradi osobnih podataka

63. protivno ¢lanku 25. stavku 1. ovoga Zakona pruza usluge kreditnog posre-
dovanja, a u oglasavanju ili dokumentu namijenjenom potroSacu ne navede
djelokrug svojih ovlasti, ili ne navede pruza li usluge kreditnog posredovanja u
potroSackom kreditiranju isklju¢ivo za jednog ili viSe vjerovnika ili kao
neovisni kreditni posrednik ili ako pruza usluge kreditnog posredovanja u
stambenom potrosackom kreditiranju, ne navede je li nevezan ili vezan za
jednog ili viSe vjerovnika ili ne navede naziv vjerovnika za kojeg je vezan ili ne
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priop¢i vjerovniku sve naknade iz ¢lanka 25. stavka 2. ovoga Zakona u svrhu
izraCuna EKS-a

64. protivno ¢lanku 25. stavku 2. ovoga Zakona prije pruzanja bilo koje od
usluga kreditnog posredovanja ne pruzi ili ne pruzi na papiru ili nekom
drugom trajnom mediju ili ne pruzi pravodobno potrosacu informacije iz
¢lanka 25. stavku 2. ovoga Zakona

65. protivno ¢lanku 25. stavku 3. ovoga Zakona prije sklapanja ugovora o
kreditu ne ugovori s potrosa¢em ili ne ugovori na papiru ili nekom drugom
trajnom mediju svaku naknadu iz ¢lanka 25. stavka 2. tocke 4. ovoga Zakona

66. protivno ¢lanku 25. stavku 4. ovoga Zakona kao kreditni posrednik prima
proviziju od jednog ili viSe vjerovnika, a potrosacu na njegov zahtjev ne pruzi
informacije o visinama provizija koje su mu duzni platiti razliciti vjerovnici
Cije ugovore o kreditu nudi potrosacu ili ne obavijesti potrosaca da ima pravo
zatraziti takvu informaciju

67. protivno ¢lanku 26. stavku 1. ovoga Zakona provodi praksu vezanja, osim u
slucaju iz clanka 26. stavka 2. ovoga Zakona

68. protivno clanku 26. stavku 3. ovoga Zakona ne prihvati policu osiguranja
od drustva za osiguranje koje se razlikuje od drustva za osiguranje ¢ije police
uobicajeno prihvaca, a takva polica osiguranja ima razinu osiguranja istovjet-
nu onoj koju je predlozio vjerovnik ili je prihvati uz izmijenjene uvjete
potrosackog kredita ponudenog potrosacu

69. protivno clanku 26. stavku 5. ovoga Zakona potrosacu ne omogudi, prije
sklapanja police osiguranja iz ¢lanka 26. stavaka 2. i 3. ovoga Zakona, najma-
nje tri dana za usporedbu ponuda polica osiguranja povezanih s ugovorom o
kreditu, bez izmjene tih ponuda, ili o tome ne obavijesti potrosaca

70. protivno ¢lanku 27. stavku 2. ovoga Zakona pruza savjetodavne usluge koje
nisu vezane za uslugu potroSackog i stambenog potrosackog kreditiranja
odnosno usluge kreditnog posredovanja koju je ovlasten pruzati

71. protivno ¢lanku 27. stavku 3. ovoga Zakona kao kreditni posrednik u
pomo¢noj ulozi pruza savjetodavne usluge

72. protivno ¢lanku 27. stavku 4. ovoga Zakona u postupku odobravanja kredi-
ta odnosno kreditnog posredovanja potrosaca izri¢ito ne obavijesti jesu li mu
osigurane ili mu se mogu osigurati savjetodavne usluge

73. protivno ¢lanku 27. stavku 5. ovoga Zakona prije pruZanja savjetodavnih
usluga ili prije sklapanja ugovora o pruZanju savjetodavnih usluga potrosacu
ne pruZi ili ne pruZi na papiru ili nekom drugom trajnom mediju koji je potro-
sa¢ odabrao informaciju o tome hoce li se preporuka temeljiti na razmatranju
iskljucivo vlastitog izbora proizvoda u skladu s ¢lankom 27. stavkom 7. tockom
3. ovoga Zakona ili na Sirokoj ponudi proizvoda s cijelog trZista iz ¢lanka 27.
stavka 8. ovoga Zakona ili, ako se naknada naplacuje, ne pruzi informaciju o
iznosu naknade koju je potrosa¢ duzan platiti za savjetodavne usluge ili ako se
taj iznos u trenutku pruzanja informacija ne moze utvrditi, ne pruzi informa-
ciju o metodi koja se primjenjuje za izra¢un te naknade
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74. protivno ¢lanku 27. stavku 6. ovoga Zakona ne pruzi potrosacu informacije
iz ¢lanka 27. stavka 5. ovoga Zakona na nacin da su jasno citljive

75. protivno ¢lanku 27. stavku 7. ovoga Zakona pri pruzanju savjetodavnih
usluga ne pribavi potrebne informacije o osobnoj ili o financijskoj situaciji
potrosaca ili o njegovim potrebama i ciljevima, a kako bi mogao preporuditi
potrosacu odgovarajuéi ugovor o kreditu ili ne procijeni financijsku situaciju i
potrebe potrosaca na temelju informacija iz ¢lanka 27. stavka 7. tocke 1. ovoga
Zakona ili ako informacije iz ¢lanka 27. stavka 7. toCke 1. ovoga Zakona nisu
azurirane u trenutku procjene ili ako pritom ne uzme u obzir razumne pret-
postavke o rizicima u pogledu financijske situacije potrosaca tijekom trajanja
preporucenog ugovora o kreditu ili ne razmotri dovoljno velik broj ugovora o
kreditu iz svoje ponude ili ne preporudi jedan ili viSe prikladnih ugovora o
kreditu koji odgovaraju potrebama, financijskoj situaciji ili osobnim okolnosti-
ma potrosaca ili ne postupi u najboljem interesu potrosaca u skladu s clankom
27. stavcima 7. i 8. ovoga Zakona ili ne da potrosacu podatke o pruzenoj prepo-
ruci na papiru ili nekom drugom trajnom mediju koji je potrosa¢ odabrao i
koji je naznacen u ugovoru o pruzanju savjetodavnih usluga

76. protivno ¢lanku 27. stavku 8. ovoga Zakona pri pruzanju savjetodavnih
usluga kao nevezani kreditni posrednik ne razmotri dovoljno velik broj ugovo-
ra o stambenom potroSackom kreditu dostupnih na trzistu ili ne preporuci
jedan ili viSe prikladnih ugovora o stambenom potroSackom kreditu koji su
dostupni na trziStu, a koji odgovaraju potrebama, financijskoj situaciji ili
osobnim okolnostima potrosaca

77. protivno ¢lanku 27. stavku 9. ovoga Zakona pri pruzanju savjetodavnih
usluga ne razlikuje pojmove »savjet« i »savjetnik« od pojmova »neovisan
savjet« i »neovisan savjetnik«

78. protivno ¢lanku 27. stavku 10. ovoga Zakona pri pruzanju savjetodavnih
usluga upotrebljava pojmove »neovisan savjet« ili »neovisan savjetnik, a nije
razmotrio dovoljno velik broj ugovora o kreditu dostupnih na trZistu ili dobije
naknadu za savjetodavne usluge od jednog ili viSe vjerovnika, a broj
razmatranih vjerovnika ne predstavlja veéinu na trzistu

79. protivno ¢lanku 27. stavku 11. ovoga Zakona u slucaju da ugovor o kreditu
moze dovesti do specifiénog rizika za potrosaca s obzirom na njegovu financij-
sku situaciju o tome ne upozori potroSaca ili ga ne upozori na papiru ili
nekom drugom trajnom mediju koji je potrosaé odabrao i koji je naznacen u
ugovoru o pruzanju savjetodavnih usluga

80. protivno ¢lanku 28. stavku 1. ovoga Zakona prije sklapanja ugovora o
kreditu ne procijeni ili detaljno ne procijeni kreditnu sposobnost potrosaca

81. protivno clanku 28. stavku 2. ovoga Zakona za potrebe procjene kreditne
sposobnosti ne navede ili ne navede jasno i neposredno informacije i doku-
mentaciju koju je moguce neovisno provijeriti, a koje je potrosac¢ duzan dosta-
viti ili ne navede rok za dostavu tih informacija i dokumentacije

82. protivno ¢lanku 28. stavku 3. ovoga Zakona informacije i dokumentacija iz
¢lanka 28. stavka 2. ovoga Zakona nisu razmjerne ili nisu ogranic¢ene na infor-
macije potrebne za procjenu kreditne sposobnosti potrosaca
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83. protivno ¢lanku 28. stavku 4. ovoga Zakona, najkasnije pri zaprimanju
zahtjeva za odobrenje kredita ne upozori potrosaca ili ne upozori potrosaca u
pisanom obliku da necée odobriti kredit ako ne moze obaviti procjenu njegove
kreditne sposobnosti zato $to potrosac ne zeli pruziti informacije ili dokumen-
taciju potrebnu za procjenu njegove kreditne sposobnosti

84. protivno ¢lanku 28. stavku 5. ovoga Zakona ne provede procjenu kreditne
sposobnosti u interesu potrosaca ili pri procjeni kreditne sposobnosti na od-
govarajuci nacin ne uzme u obzir ¢imbenike relevantne za procjenu vjerojat-
nosti da ¢e potrosac ispuniti obveze iz ugovora o kreditu

85. protivno clanku 28. stavku 6. ovoga Zakona, kako bi se mogla provesti
procjena kreditne sposobnosti, ne dostavi vjerovniku potrebne informacije
pribavljene od potrosaca ili te informacije ne dostavi bez odgode

86. protivno ¢lanku 28. stavku 7. ovoga Zakona procjenu kreditne sposobnosti
ne provede na temelju relevantnih ili toénih informacija o prihodima i rasho-
dima potrosada i drugim financijskim te ekonomskim okolnostima koje su
nuzne i proporcionalne prirodi, trajanju, vrijednosti i rizicima kredita za po-
trosaca

87. protivno ¢lanku 28. stavku 9. ovoga Zakona ne prikupi informacije iz
clanka 28. stavka 7. ovoga Zakona iz relevantnih unutarnjih ili vanjskih izvora,
ukljuéujudi i od potrosaca ili ovisno o slucaju na temelju uvida u kreditni
registar iz clanka 32. ovoga Zakona ili ako procjenu kreditne sposobnosti
temelji iskljucivo na kreditnoj povijesti potrosaca

88. protivno ¢lanku 28. stavku 10. ovoga Zakona primjereno ne provjeri infor-
macije dobivene u skladu s ¢lankom 28. stavkom 7. ovoga Zakona odnosno
prema potrebi ne pozove se na dokumentaciju koja se moze neovisno provje-
riti

89. protivno ¢lanku 28. stavku 11. ovoga Zakona u svrhu procjene kreditne
sposobnosti koristi drustvene mreZe kao vanjski izvor podataka

90. protivno ¢lanku 28. stavku 13. ovoga Zakona ne uspostavi ili ne azurira ili
ne dokumentira ili ne primjenjuje postupke za procjenu kreditne sposobnosti
ili ne dokumentira odnosno ne ¢uva informacije iz ¢lanka 28. stavaka 7., 9. i
10. ovoga Zakona

91. protivno ¢lanku 28. stavku 14. ovoga Zakona, kada zahtjev za kredit podno-
si viSe potroSaca, ne provede procjenu kreditne sposobnosti na temelju
zajednicke sposobnosti otplate svih potrosaca

92. protivno ¢lanku 28. stavku 15. ovoga Zakona kod ugovora o stambenom po-
troSackom kreditu procjenu kreditne sposobnosti preteZito temelji na ¢injeni-
ci da je vrijednost stambene nekretnine veéa od ukupnog iznosa kredita ili na
pretpostavci da Ce vrijednost stambene nekretnine rasti, a namjena ugovora o
stambenom potrosackom kreditu nije izgradnja ili obnova stambene nekretni-
ne

93. protivno ¢lanku 28. stavku 16. ovoga Zakona sklopi ugovor o kreditu s po-
troSadem, a rezultat procjene kreditne sposobnosti potrosaca ne pokazuje
kako je vjerojatno da ¢e potrosaé obveze koje proizlaze iz ugovora o kreditu
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ispuniti na nacdin odreden tim ugovorom ili pri tome ne uzme u obzir
relevantne ¢imbenike iz ¢lanka 28. stavka 5. ovoga Zakona

94. protivno ¢lanku 28. stavku 17. ovoga Zakona nakon sklapanja ugovora o
kreditu naknadno otkaZze ili izmijeni ugovor o kreditu na Stetu potrosaca na
temelju toga Sto je netoc¢no proveo procjenu kreditne sposobnosti

95. protivno ¢lanku 28. stavku 19. ovoga Zakona raskine ugovor o kreditu zbog
dostave nepotpune informacije od strane potrosaca prije sklapanja ugovora o
kreditu

96. protivno ¢lanku 28. stavku 20. ovoga Zakona kontinuirano tijekom cijelog
trajanja ugovornog odnosa ne prati kreditnu sposobnost potroSaca ili ponovno
ne procijeni kreditnu sposobnost potrosaca prije nego Sto odobri bilo kakvo
znatnije povec¢anje ukupnog iznosa kredita ili tu kreditnu sposobnost ne pro-
cijeni na temelju azuriranih informacija osim ako je kod stambenog potrosac-
kog kredita dodatni kredit bio predviden i ukljuen u izvornu procjenu
kreditne sposobnosti

97. protivno ¢lanku 28. stavku 22. ovoga Zakona, u slué¢aju odbijanja zahtjeva
za kredit na temelju procjene kreditne sposobnosti, ne obavijesti potrosaca ili
ga ne obavijesti u pisanom obliku ili ga ne obavijesti bez odgode o odbijanju
zahtjeva i, ovisno o slucaju, ne uputi ga na usluge savjetovanja o dugu iz
¢lanka 93. ovoga Zakona

98. postupi protivno podzakonskom propisu donesenom na temelju ¢lanka 28.
stavka 23. ovoga Zakona

99. postupi protivno pravilniku donesenom na temelju clanka 28. stavka 24.
ovoga Zakona

100. protivno ¢lanku 29. stavku 1. ovoga Zakona ne osigura da se procjena vri-
jednosti stambene nekretnine provodi u skladu s propisima kojima se ureduje
procjena vrijednosti nekretnina

101. protivno ¢lanku 29. stavku 2. ovoga Zakona koristi se procjenom vrijed-
nosti stambene nekretnine koja je izradena od strane procjenitelja koji nije
stru¢no osposobljen i neovisan o postupku odobravanja stambenog
potrosackog kredita

102. protivno ¢lanku 29. stavku 3. ovoga Zakona ne pohrani procjenu vrijed-
nosti stambene nekretnine na trajnom mediju ili o njoj ne vodi evidenciju

103. postupi protivno podzakonskom propisu donesenom na temelju ¢lanka
29. stavka 5. ovoga Zakona

104. postupi protivno pravilniku donesenom na temelju ¢lanka 29. stavka 6.
ovoga Zakona

105. protivno ¢lanku 30. stavku 1. ovoga Zakona, ako procjena kreditne spo-
sobnosti ukljucuje primjenu automatizirane obrade osobnih podataka, ne
obavijesti potrosSaca ili ga ne obavijesti u pisanom obliku o primjeni automati-
zirane obrade osobnih podataka ili ne obavijesti potrosaca o pravu na ljudsku
procjenu, a koja sadrzi prava iz ¢lanka 30. stavka 1. tocaka 1., 2. i 3. ovoga Za-
kona
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106. protivno ¢lanku 30. stavku 2. ovoga Zakona ne omoguci potrosacu da
ostvari prava iz ¢lanka 30. stavka 1. ovoga Zakona

107. protivno ¢lanku 30. stavku 3. ovoga Zakona, u slucaju odbijanja zahtjeva
za kredit na temelju procjene kreditne sposobnosti ne obavijesti potrosaca da
se procjena kreditne sposobnosti temelji na automatiziranoj obradi osobnih
podataka ili ga ne obavijesti o pravu potrosaca na ljudsku procjenu ili ga ne
obavijesti o postupku osporavanja odluke

108. protivno ¢lanku 31. stavku 1. ovoga Zakona ne obavijesti potrosaca, ili ga
ne obavijesti unaprijed, ili ga ne obavijesti na papiru ili nekom drugom
trajnom mediju, da Ce izvrsiti uvid u kreditni registar, u skladu s propisima
kojima se ureduje zastita osobnih podataka

109. protivno ¢lanku 31. stavku 2. ovoga Zakona, odbije zahtjev za kredit na
temelju podataka iz dostupnog kreditnog registra, a ne obavijesti ili ne obavi-
jesti bez odgode potrosaca o tim informacijama ili o pojedinostima kreditnog
registra iz kojeg je pribavio informacije, ili ga ne obavijesti o kategorijama
podataka koji su uzeti u obzir ili tu obavijest ne dostavi na papiru ili nekom
drugom trajnom mediju ili tu obavijest ne dostavi bez naknade

110. protivno ¢lanku 32. stavku 7. ovoga Zakona dostavi podatak o neispunje-
nju obveze u kreditni registar, a o tome ne obavijesti potroSaca ili ga ne
obavijesti u roku od 30 dana od dana unosa podataka u kreditni registar, ili ga
ne obavijesti na papiru ili nekom drugom trajnom mediju

111. protivno ¢lanku 33. stavku 1. ne sklopi ugovor o kreditu ili ne sklopi
ugovor o izmjenama ugovora o kreditu u pisanom obliku, ili ga ne sklopi na
papiru ili nekom drugom trajnom mediju

112. protivno ¢lanku 34. stavku 1. ovoga Zakona u ugovoru o potroSackom kre-
ditu ne navede informacije iz clanka 34. stavka 1. ovoga Zakona jasno, sazeto
ili toéno ili ne navede sve informacije iz ¢lanka 34. stavka 1. ovoga Zakona

113. protivno ¢lanku 34. stavku 2. ovoga Zakona uz ugovor o potroSackom kre-
ditu iz clanka 34. stavka 1. ovoga Zakona kod kojeg je ukljuéena amortizacija
glavnice s fiksnim trajanjem potrosacu ne da otplatni plan ili ga ne da u skladu
s ovim Zakonom ili podzakonskim propisima iz ¢lanka 36. stavka 8. odnosno
stavka 9. ovoga Zakona

114. protivno ¢lanku 34. stavku 3. ovoga Zakona u ugovoru o potroSackom kre-
ditu prilikom ugovaranja kamatne stope izricito ne ugovori nominalnu kamat-
nu stopu bez ukljucenih pogodnosti kojima se utjece na visinu te kamatne sto-
pe

115. protivno ¢lanku 34. stavku 5. ovoga Zakona tijekom trajanja ugovora o
potrosackom kreditu iz ¢lanka 3. stavka 2. tocaka 1. i 2. ovoga Zakona namje-
rava smanjiti ukupni iznos kredita, a ne obavijesti potro$aca ili ga ne obavijes-
ti na papiru ili nekom drugom trajnom mediju navedenom u ugovoru o potro-
Sackom kreditu o tome ili ga ne obavijesti o datumu efektivnog smanjenja ili
ga ne obavijesti najmanje 30 dana prije dana efektivnhog smanjenja

116. protivno ¢lanku 35. stavku 1. ovoga Zakona u ugovoru o stambenom po-
trosackom kreditu ne navede informacije iz ¢lanka 35. stavka 1. ovoga Zakona
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jasno, sazeto i tocno ili ne navede sve informacije iz ¢lanka 35. stavka 1. ovoga
Zakona

117. protivno ¢lanku 35. stavku 2. ovoga Zakona potrosacu uz ugovor o stam-
benom potrosackom kreditu ne da otplatni plan ili ga ne da u skladu s ovim
Zakonom ili podzakonskim propisima iz ¢lanka 36. stavka 8. odnosno stavka 9.
ovoga Zakona

118. protivno ¢lanku 35. stavku 3. ovoga Zakona u ugovoru o stambenom po-
troSackom kreditu prilikom ugovaranja kamatne stope izricito ne ugovori no-
minalnu kamatnu stopu bez ukljuéenih pogodnosti kojima se utjece na visinu
te kamatne stope

119. protivno ¢lanku 36. stavku 1. ovoga Zakona informacije iz clanka 34.
stavka 1. odnosno ¢lanka 35. stavka 1. ovoga Zakona ne prikaze ili ne prikaze
jasno, ¢itljivo ili prilagodeno tako da vodi racuna o tehnickim ogranicenjima
medija na kojem su prikazane ili ih ne prikaze na odgovarajuéi i prikladan
nacin na razli¢itim kanalima

120. protivno ¢lanku 36. stavku 2. ovoga Zakona ne dostavi potrosacu u sva-
kom trenutku tijekom cjelokupnog trajanja ugovora o kreditu, na njegov
zahtjev, otplatni plan ili ga ne dostavi bez naknade

121. protivno ¢lanku 36. stavku 3. ovoga Zakona u otplatnom planu iz ¢lanka
36. stavka 2. ovoga Zakona ne navede preostale iznose koje potroSac treba
platiti, ili ne navede razdoblja i uvjete koji se odnose na plac¢anje tih iznosa, ili
ne navede rasé¢lambu svake otplate u kojoj se navodi amortizacija glavnice, ili
ne navede kamatu izra¢unanu na temelju kamatne stope ili, ako postoje, ne
navede sve dodatne troskove ili druge informacije propisane podzakonskim
propisima iz ¢lanka 36. stavka 8. odnosno stavka 9. ovoga Zakona

122. protivno ¢lanku 36. stavku 4. ovoga Zakona ako kamatna stopa nije fiksna
ili ako se prema ugovoru o kreditu dodatni tro§kovi mogu promijeniti, u ot-
platnom planu ne navede ili jasno i saZeto ne navede da ¢e podaci iz tog otplat-
nog plana ostati vaze¢i samo do trenutka promjene te kamatne stope ili tih
troskova u skladu s ugovorom o kreditu

123. protivno ¢lanku 36. stavku 5. ovoga Zakona u informacijama iz ¢lanka 34.
stavka 1. odnosno ¢lanka 35. stavka 1. ovoga Zakona u sluc¢aju ugovora o kredi-
tu prema kojem uplate potrosaca ne rezultiraju trenutacnom odgovaraju¢om
amortizacijom ukupnog iznosa kredita, ve¢ se koriste za stvaranje kapitala
tijekom razdoblja i prema uvjetima utvrdenim ugovorom o kreditu ili nekim
dodatnim ugovorom ne da ili ne da jasnu i sazetu izjavu da se takvim ugovo-
rom o kreditu ne jamci otplata ukupnog iznosa kredita nakon povlaéenja tran-
Se prema ugovoru o kreditu, a takvo jamstvo nije izric¢ito pruzeno

124. protivno ¢lanku 36. stavku 6. ovoga Zakona ne da primjerak ugovora o
kreditu potrosacu ili ne da primjerak ugovora svim sudionicima kreditnog
odnosa ukljucujuéi suduznike, jamce i zaloZzne duznike ili ga ne da bez nakna-
de

125. protivno ¢lanku 36. stavku 7. ovoga Zakona u poslovanju s potrosacem
vezano za ugovor o kreditu u stranoj valuti ne primijeni srednji teéaj za devize
odgovarajuce valute u odnosu na euro koji vazi na dan transakcije objavljen na
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internetskoj stranici Hrvatske narodne banke u »Tec¢ajnoj listi za klijente HNB-
a«

126. postupi protivno podzakonskom propisu iz ¢lanka 36. stavka 8. ovoga Za-
kona

127. postupi protivno pravilniku iz ¢lanka 36. stavka 9. ovoga Zakona

128. protivno clanku 37. stavku 1. ovoga Zakona ne omoguéi potrosacu za
ugovor o stambenom potrosackom kreditu, na njegov zahtjev, konverziju, ili
konverziju ne omogudéi bezuvjetno ili konverziju ne omogud¢i u bilo kojem
trenutku trajanja ugovornog odnosa

129. protivno ¢lanku 37. stavku 2. ovoga Zakona s potroSacem ugovori, ili od
potrosaca zatrazi ili mu naplati naknadu za konverziju, a potrosac¢ provodi
konverziju samo jednom tijekom trajanja ugovornog odnosa

130. protivno c¢lanku 37. stavku 5. ovoga Zakona kao alternativnu valutu za
konverziju koja nije sluzbena valuta Republike Hrvatske ugovori drugu valutu,
a koja nije valuta u kojoj je nominirana vec¢ina dohotka koji potrosa¢ prima ili
u kojoj drZzi imovinu iz koje se stambeni potrosacki kredit treba isplatiti, kako
je navedeno u vrijeme kad je provedena posljednja procjena kreditne sposob-
nosti u odnosu na ugovor o tom stambenom potroSackom kreditu ili valuta
drzave clanice u kojoj je potrosa¢ imao prebivaliSte u trenutku sklapanja
ugovora o stambenom potroSackom kreditu ili u kojoj trenuta¢no ima prebiva-
liste

131. protivno ¢lanku 37. stavku 6. ovoga Zakona ne obavi konverziju primje-
nom srednjeg tecaja za devize odgovarajuce valute u odnosu na sluzbenu valu-
tu Republike Hrvatske koji je vazio na dan podnoSenja zahtjeva za konverziju
objavljen na internetskoj stranici Hrvatske narodne banke u »Tecajnoj listi za
klijente HNB-a«, a nije druk¢ije ugovoreno

132. protivno ¢lanku 37. stavku 7. ovoga Zakona za valutu koja nije iskazana na
»Tecajnoj listi za klijente HNB-a« ne provede konverziju tako da preracuna tu
valutu u sluzbenu valutu Republike Hrvatske koristeéi se referentnim tecajem
izmedu sluzbene valute Republike Hrvatske i te valute, odredenim u skladu s
Uredbom (EU) 2016/1011

133. protivno ¢lanku 37. stavku 8. ovoga Zakona ne ponudi potrosacu prijedlog
ugovora o konverziji ili ga ne ponudi u roku od 15 dana od dana zaprimanja
zahtjeva potrosaca za konverziju, a ugovorom o stambenom potrosa¢kom kre-
ditu za koji se trazi konverzija nije druk¢ije odredeno ili potrosaca ne obavijes-
ti o naéinu prihvadanja ponude iz ¢lanka 37. stavka 10. ovoga Zakona

134. protivno ¢lanku 37. stavku 9. ovoga Zakona kada u svojoj ponudi nema
ugovor o stambenom potrosackom kreditu u alternativnoj valuti iz ¢lanka 37.
stavaka 4. ili 5. ovoga Zakona, isti ne kreira za potrosaca koji je podnio zahtjev
za konverziju ili ga ne kreira u skladu s trziSnim uvjetima ili minimalno s
rocnoscu koja je preostala po ugovoru o stambenom potrosackom kreditu u
stranoj valuti

135. protivno ¢lanku 37. stavku 11. ovoga Zakona kod ugovora o stambenom
potrosackom kreditu u stranoj valuti potrosaca redovito ne obavjestava ili ga
ne obavjeStava na papiru ili drugom trajnom mediju, u sluc¢aju kada se vrijed-
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nost ukupnoga nepodmirenog iznosa koji je potrosac¢ duzan platiti ili redovitih
obroka odnosno anuiteta promijeni za viSe od 20 % njihovih vrijednosti ako se
primijeni tecaj strane valute u kojoj je nominiran ugovor o stambenom potro-
Sackom kreditu prema euru odnosno drugoj alternativnoj valuti ako je ona
ugovorena, koji je vrijedio u trenutku sklapanja tog ugovora

136. protivno ¢lanku 37. stavku 12. ovoga Zakona u obavijesti iz ¢lanka 37.
stavka 11. ovoga Zakona ne navede informaciju o povecanju iznosa koji je
potroSa¢ duzan platiti ili ne navede broj redovitih obroka odnosno anuiteta
koje je potrosac na temelju ugovora o stambenom potroSackom kreditu duzan
vratiti, ili ne navede informaciju o potroSaCevu pravu na konverziju ili ne
navede uvjete pod kojima se ta konverzija moze izvrsiti ili ne objasni bilo koji
drugi primjenjivi mehanizam za ograniCavanje tecCajnog rizika kojem je
potrosac izlozen

137. protivno ¢lanku 37. stavku 13. ovoga Zakona ako u ugovoru o stambenom
potroSackom kreditu ne postoji odredba kojom se tecajni rizik za potrosaca
ogranicCava na fluktuaciju tecaja manju od 20 %, u ESIS-u ne navede ogledni
primjer uc¢inka 20 % fluktuacije tecaja

138. protivno ¢lanku 37. stavku 14. ovoga Zakona pri provedbi konverzije trazi
zamjenu nekretnine koja sluzi kao instrument osiguranja ili trazi dodatne ins-
trumente osiguranja ili trazi procjenu vrijednosti stambene nekretnine kao
uvjet za provedbu konverzije

139. protivno ¢lanku 37. stavku 15. ovoga Zakona nakon konverzije radi napla-
te svojih trazbina u alternativnoj valuti zadrzi i koristi zaduZnice, sporazume o
osiguranju novcane trazbine koji su sklopljeni u skladu s propisom kojim se
ureduje ovrha i druge isprave koje su mu predane radi osiguranja trazbine u
stranoj valuti, a pritom ne vodi ra¢una da se ovrha provede do iznosa stvarnog
dugovanja u alternativnoj valuti nakon konverzije

140. protivno ¢lanku 37. stavku 17. ovoga Zakona pri konverziji stambenog po-
trosackog kredita u stranoj valuti za koji je kao instrument osiguranja dan
depozit u toj valuti ne izvrsi i konverziju tog depozita u istu alternativnu valutu
u koju se konvertira ugovor o stambenom potroSackom kreditu ili pri tome na
odgovarajuc¢i nacin ne primijeni ¢lanak 37. stavak 6. odnosno stavak 7. ovoga
Zakona

141. protivno ¢lanku 38. stavku 1. ovoga Zakona u ugovoru o kreditu kojim je
ugovorena promjenjiva kamatna stopa ne definira referentnu vrijednost koju
prati radi donosSenja odluke o korekciji promjenjive kamatne stope, a koja je
jasna i poznata potrosacu ili kvalitativno i kvantitativno ne razradi uzro¢no-
posljedi¢ne veze kretanja referentne vrijednosti clanka 38. stavka 1. tocke 1.
ovoga Zakona i utjecaj tih kretanja na visinu promjenjive kamatne stope ili ne
odredi u kojim se razdobljima razmatra donosenje odluke o korekciji visine
kamatne stope odnosno koje je bazno razdoblje te koja su referentna razdoblja

142. protivno ¢lanku 38. stavku 2. ovoga Zakona kao referentnu vrijednost
ugovori varijablu koja nije EURIBOR, SARON, SOFR ili varijabla odredena kao
zamjenska za neku od tih varijabli ili druga varijabla u skladu sa zahtjevima iz
Uredbe (EU) 2016/1011
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143. protivno clanku 38. stavku 3. ovoga Zakona promjenjivu kamatnu stopu
ne definira ili ne definira kao zbroj ugovorene referentne vrijednosti i fiksne
marze vjerovnika ili ako poveca fiksnu marzu tijekom otplate kredita ili fiksnu
marzu ne ugovori zajedno s referentnom vrijednosti

144. protivno ¢lanku 38. stavku 4. ovoga Zakona korekciju promjenjive kamat-
ne stope ne provodi za razdoblja ili ne provodi na dan koji su ugovoreni u
ugovoru o kreditu ili ne provodi na temelju promjene referentne vrijednosti

145. protivno ¢lanku 38. stavku 5. ovoga Zakona promijeni kamatnu stopu u
jednom referentnom razdoblju viSe, ili prilikom smanjenja manje, od
promjene referentne vrijednosti izrazene u postotnim bodovima

146. protivno ¢lanku 38. stavku 6. ovoga Zakona referentne vrijednosti koje
utjecu na promjenu ugovorene kamatne stope kod ugovora o kreditu redovito
ne azurira ili ne objavi u svojim poslovnim prostorijama ili ne objavi na svojoj
internetskoj stranici

147. protivno ¢lanku 38. stavku 7. ovoga Zakona ne vodi arhivsku evidenciju o
referentnim vrijednostima iz ¢lanka 38. stavka 6. ovoga Zakona koje utjecu na
promjenu ugovorene kamatne stope kod ugovora o kreditu ili arhivsku eviden-
ciju ne uéini dostupnom na svojoj internetskoj stranici

148. protivno ¢lanku 39. ovoga Zakona potrosacu prije izmjene uvjeta ugovora
o kreditu pravodobno ne da ili ne da na papiru ili nekom drugom trajnom
mediju navedenom u ugovoru o kreditu jasan opis predloZenih izmjena i, pre-
ma potrebi, ne da informaciju o potrebi za pristankom potrosaca ili ne da in-
formaciju da su izmjene uvedene radi uskladivanja sa zakonom uz objasnjenje
tih izmjena ili ne da informaciju o rokovima za provedbu izmjena iz ¢lanka 39.
tocke 1. ovoga Zakona, ili ne da informaciju o na¢inu podnoSenja prigovora iz
clanka 96. ovoga Zakona vezano za izmjene iz ¢lanka 39. tocke 1. ovoga Zakona
ili ne da informaciju o roku za podnosenje prigovora iz ¢lanka 39. tocke 3.
ovoga Zakona ili ne da informaciju da prigovor u skladu s ¢lankom 96. ovoga
Zakona moZe uputiti i Hrvatskoj narodnoj banci odnosno Hrvatskoj agenciji za
nadzor financijskih usluga ili ne navede adresu na koju je moguce uputiti pri-
govor

149. protivno ¢lanku 40. stavku 1. ovoga Zakona potrosacu ne dostavi obavijest
o svim promjenama kamatne stope iz ¢lanka 38. ovoga Zakona ili obavijest ne
dostavi na papiru ili nekom drugom trajnom mediju navedenom u ugovoru o
kreditu ili obavijest ne dostavi najmanje 15 dana prije nego $to se promjene
pocinju primjenjivati

150. protivno ¢lanku 40. stavku 2. ovoga Zakona u obavijesti iz ¢lanka 40.
stavka 1. ovoga Zakona ne navede objasnjenje kretanja referentne vrijednosti
zbog kojeg je doslo do promjene kamatne stope, ili ne navede broj i iznos
obroka odnosno anuiteta koji se trebaju uplacivati nakon stupanja na snagu
nove kamatne stope ili ako se promijeni broj ili ucestalost obroka odnosno
anuiteta, ne navede pojedinosti o njima ili ako u slucaju povecanja kamatne
stope ne uputi potrosaca na pravo iz ¢lanka 40. stavka 4. ovoga Zakona ili ako
uz obavijest ne prilozi otplatni plan
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151. protivno ¢lanku 40. stavku 3. ovoga Zakona obavijest iz ¢lanka 40. stavka
1. ovoga Zakona dostavlja potrosacu periodi¢no, a nisu ispunjeni svi uvjeti iz
¢lanka 40. stavka 3. ovoga Zakona

152. protivno ¢lanku 40. stavku 4. ovoga Zakona u slucaju prijevremene otplate
potrosackog kredita zbog povecanja kamatne stope u roku od tri mjeseca od
kada je potroSac primio obavijest iz ¢lanka 40. stavka 1. ovoga Zakona zatrazi
bilo kakvu naknadu za prijevremenu otplatu kredita, uklju¢ujuci ugovorenu
naknadu za raniji povrat potrosackog kredita

153. protivno ¢lanku 40. stavku 5. ovoga Zakona ne dostavi ili ne dostavi na
papiru ili nekom drugom trajnom mediju navedenom u ugovoru o kreditu
obavijest potro$acu o povecanju kamatne stope najmanje 15 dana prije njezi-
ne primjene, a ne odgodi primjenu nove kamatne stope do iducega
obracunskog razdoblja

154. protivno ¢lanku 40. stavku 6. ovoga Zakona ne obavijesti potrosaca ili ga
ne obavijesti na papiru ili nekom drugom trajnom mediju navedenom u ugo-
voru o kreditu o prestanku primjene pogodnosti kojima se utjee na visinu
kamatne stope iz ugovora o kreditu ili ga ne obavijesti najmanje 15 dana prije
prestanka njihove primjene

155. protivno ¢lanku 40. stavku 7. ovoga Zakona ne odgodi prestanak primjene
pogodnosti do iducega obracunskog razdoblja, a nije na papiru ili nekom
drugom trajnom mediju navedenom u ugovoru o kreditu dostavio obavijest
potrosacu o prestanku primjene pogodnosti kojima se utjeCe na visinu kamat-
ne stope iz ugovora o kreditu, ili ju nije dostavio najmanje 15 dana prije
prestanka njihove primjene

156. protivno ¢lanku 41. stavku 1. ovoga Zakona ne izracunava EKS u skladu s
ovim Zakonom ili podzakonskim propisima iz ¢lanka 41. stavka 5. odnosno
stavka 6. ovoga Zakona

157. postupi protivno podzakonskom propisu iz ¢lanka 41. stavka 5. ovoga Za-
kona

158. postupi protivno pravilniku iz ¢lanka 41. stavka 6. ovoga Zakona

159. protivno ¢lanku 42. stavku 4. ovoga Zakona ugovori u ugovoru o potrosac-
kom kreditu EKS visi od gornje granice EKS-a iz ¢lanka 42. stavka 1. ovoga
Zakona ili ugovori u ugovoru o stambenom potrosackom kreditu EKS visi od
gornje granice EKS-a iz ¢lanka 42. stavka 2. ovoga Zakona ili ugovori u ugovoru
o kreditu iz ¢lanka 3. stavka 4. toCke 3. ovoga Zakona EKS visi od gornje
granice EKS-a iz ¢lanka 42. stavka 1. ovoga Zakona

160. protivno ¢lanku 43. stavku 3. ovoga Zakona u ugovoru o potroSackom kre-
ditu s ugovorenom promjenjivom kamatnom stopom ugovori nominalnu ka-
matnu stopu visSu od gornje granice nominalne kamatne stope iz ¢lanka 43.
stavka 1. odnosno 2. ovoga Zakona

161. protivno ¢lanku 43. stavku 4. ovoga Zakona pri provodenju korekcije pro-
mjenjive kamatne stope iz ¢lanka 38. stavka 4. ovoga Zakona odredi odnosno
primijeni kamatnu stopu koja je iznad gornje granice nominalne kamatne sto-
pe iz ¢lanka 43. stavka 1. odnosno stavka 2. ovoga Zakona vazece u trenutku
provodenja korekcije
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162. protivno clanku 43. stavku 5. ovoga Zakona kod ugovora o potroSackom
kreditu kod kojeg je ugovorena fiksna kamatna stopa u odnosu na pocetno raz-
doblje, nakon kojeg se primjenjuje promjenjiva kamatna stopa u skladu s ugo-
vorenom referentnom vrijednosti, ugovori tu promjenjivu kamatnu stopu iz-
nad gornje granice nominalne kamatne stope iz ¢lanka 43. stavaka 1. odnosno
2. ovoga Zakona koja se primjenjuje na dan sklapanja ugovora o potrosackom
kreditu

163. protivno ¢lanku 43. stavku 8. ovoga Zakona u ugovoru o potroSackom kre-
ditu s ugovorenom fiksnom kamatnom stopom ugovori nominalnu kamatnu
stopu koja je viSa od gornje granice nominalne kamatne stope iz ¢lanka 43.
stavka 7. ovoga Zakona

164. protivno c¢lanku 43. stavku 9. ovoga Zakona gornju granicu nominalne
kamatne stope iz ¢lanka 43. ovoga Zakona primijeni na ugovorenu nominalnu
kamatnu stopu s ukljuenim pogodnostima kojima se utjeCe na visinu
kamatne stope

165. protivno ¢lanku 44. stavku 3. ovoga Zakona u ugovoru o stambenom po-
troSackom kreditu ugovori nominalnu kamatnu stopu visu od gornje granice
nominalne kamatne stope iz ¢lanka 44. stavka 1. odnosno stavka 2. ovoga Za-
kona

166. ako protivno ¢lanku 44. stavku 4. ovoga Zakona pri provodenju korekcije
promjenjive kamatne stope iz ¢lanka 38. stavka 4. ovoga Zakona odredi odnos-
no primijeni kamatnu stopu koja je iznad gornje granice nominalne kamatne
stope iz ¢lanka 44. stavka 1. odnosno stavka 2. ovoga Zakona vazece u trenutku
provodenja korekcije

167. protivno ¢lanku 44. stavku 5. ovoga Zakona kod ugovora o stambenom po-
trosackom kreditu kod kojeg je ugovorena fiksna kamatna stopa u odnosu na
pocetno razdoblje, nakon kojeg se primjenjuje promjenjiva kamatna stopa u
skladu s ugovorenom referentnom vrijednosti, ugovori tu promjenjivu kamat-
nu stopu iznad gornje granice nominalne kamatne stope iz ¢lanka 44. stavka
1. odnosno stavka 2. ovoga Zakona koja se primjenjuje na dan sklapanja
ugovora o stambenom potrosackom kreditu

168. protivno ¢lanku 44. stavku 8. ovoga Zakona u ugovoru o stambenom po-
trosackom kreditu s ugovorenom fiksnom kamatnom stopom ugovori nomi-
nalnu kamatnu stopu koja je viSa od gornje granice nominalne kamatne stope
iz ¢lanka 44. stavka 7. ovoga Zakona

169. protivno ¢lanku 44. stavku 9. ovoga Zakona gornju granicu nominalne
kamatne stope iz ¢lanka 44. ovoga Zakona primijeni na ugovorenu nominalnu
kamatnu stopu s ukljuenim pogodnostima kojima se utjee na visinu
kamatne stope

170. protivno ¢lanku 44. stavku 10. ovoga Zakona na ugovore o kreditu iz
Clanka 3. stavka 4. tocke 3. ovoga Zakona ne primijeni odredbe o gornjoj
granici nominalne kamatne stope na potrosacki kredit iz ¢lanka 43. ovoga Za-
kona
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171. protivno ¢lanku 45. stavku 1. ovoga Zakona naknadu vezanu za ugovor o
kreditu ne veZe uz stvarni trosak tog kredita koji je nastao vjerovniku, a zbog
kojeg se ta naknada naplacuje

172. protivno ¢lanku 45. stavku 2. ovoga Zakona s potroSa¢em ugovori ili od
potrosaca =zatrazi ili mu naplati naknadu za obradu i/ili odobravanje
stambenog potrosackog kredita

173. protivno Clanku 45. stavku 3. ovoga Zakona nakon sklapanja ugovora o
kreditu uvede novu naknadu ili pove¢a naknadu koja je postojala u trenutku
sklapanja tog ugovora, a ne radi se o slu¢aju iz ¢lanka 45. stavka 4. ovoga Zako-
na

174. protivno ¢lanku 46. stavku 1. ovoga Zakona ne prihvati potrosacev odusta-
nak od ugovora o kreditu u skladu s ¢lankom 46. ovoga Zakona, a potrosac je
poslao obavijest iz ¢lanka 46. stavka 6. toCke 1. ovoga Zakona

175. protivno ¢lanku 46. stavku 7. ovoga Zakona ne obra¢una kamatu iz ¢lanka
46. stavka 6. tocke 2. ovoga Zakona primjenom ugovorene kamatne stope

176. protivno clanku 46. stavku 8. ovoga Zakona ugovori s potrosacem ili od
potrosaca zatrazi ili mu naplati drugu naknadu za odustanak od ugovora o
kreditu, a koja nije naknada za jednokratne pristojbe koje vjerovnik placa
javnopravnom tijelu, ako takve pristojbe postoje

177. protivno ¢lanku 46. stavku 9. ovoga Zakona ugovori dodatnu uslugu koja
se odnosi na ugovor o kreditu, a ne omogudi potrosacu da u roku u kojem u
skladu s ¢lankom 46. ovoga Zakona ostvaruje pravo na odustanak od ugovora o
kreditu, ostvari pravo na odustanak od ugovora o dodatnoj usluzi

178. protivno ¢lanku 48. stavku 1. ovoga Zakona ne omogudi potrosacu otkaz
ugovora o potrosackom kreditu bez roka dospije¢a u svakom trenutku ili mu
ne omogudi otkaz ugovora bez naknade ili ugovori rok otkazivanja ugovora o
potrosackom kreditu koji je dulji od mjesec dana

179. protivno ¢lanku 48. stavku 4. ovoga Zakona ne navede u ugovoru o potro-
Sackom kreditu opravdani razlog za otkaz prava potrosaca na povlacenje tran-
Se kod ugovora o potroSackom kreditu bez roka dospijeca, a otkaze ugovor o
potroSackom kreditu bez roka dospije¢a pozivom na opravdani razlog

180. protivno clanku 48. stavku 5. ovoga Zakona u slucaju iz ¢lanka 48. stavka
3. ovoga Zakona ne obavijesti potroSaca o otkazivanju ili o razlozima otkaziva-
nja ugovora o potrosackom kreditu bez roka dospijeca ili ga ne obavijesti na
papiru ili nekom drugom trajnom mediju navedenom u ugovoru o potrosac-
kom kreditu bez roka dospijeca, ili ga ne obavijesti prije otkazivanja, a to je
bilo mogude, ili ga ne obavijesti najkasnije odmah nakon otkazivanja

181. protivno ¢lanku 49. stavku 1. ovoga Zakona ne mogudi potrosacu da u
svakom trenutku, djelomicno ili u cijelosti, ispuni svoje obveze iz ugovora o
kreditu ili mu pri tome ne smanji ukupne troskove kredita

182. protivno ¢lanku 49. stavku 2. ovoga Zakona nakon primitka pisanog zah-
tjeva za prijevremenu otplatu potroSacu bez odgode ne dostavi ili ne dostavi
na papiru ili nekom drugom trajnom mediju informacije potrebne za
razmatranje mogucnosti prijevremene otplate
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183. protivno clanku 49. stavku 3. ovoga Zakona u informacijama iz clanka 49.
stavka 2. ovoga Zakona ne navede najmanje financijske posljedice za potrosa-
¢a koji ispuni svoje obveze prije isteka ugovora o kreditu, ili jasno ne navede
sve pretpostavke koje je primijenio u obradi zahtjeva, ili ako te pretpostavke
nisu razumne i opravdane

184. protivno ¢lanku 49. stavku 4. ovoga Zakona u slucaju prijevremene otplate
potrosackog kredita uz informacije iz ¢lanka 49. stavka 3. ovoga Zakona ne
navede iznos naknade za moguce troskove izravno povezane s prijevremenom
otplatom potrosackog kredita

185. protivno ¢lanku 50. stavku 1. ovoga Zakona u slucaju prijevremene otplate
potrosackog kredita ne smanji potroSacu ukupne troskove kredita iz ¢lanka 49.
ovoga Zakona razmjerno preostalom trajanju ugovora o potroSackom kreditu
ili pri tome ne uzme u obzir i troSkove koji ne ovise o trajanju ugovora o
potroSackom kreditu, ukljucujuéi i troskove koji su napladeni u trenutku
odobravanja potrosackog kredita

186. protivno ¢lanku 50. stavku 2. ovoga Zakona u slucaju prijevremene otplate
potrosackog kredita zatrazi ili naplati naknadu koja nije pravedna ili nije
objektivno opravdana za mogucde troSkove izravno povezane s prijevremenom
otplatom potrosackog kredita, a potrosacki kredit je prijevremeno otpladen u
razdoblju tijekom kojeg se primjenjivala fiksna kamatna stopa

187. protivno ¢lanku 50. stavku 3. ovoga Zakona ugovori s potrosacem ili od
potrosaca zatrazi ili mu naplati iznos naknade iz ¢lanka 50. stavka 2. ovoga
Zakona koji premasuje 1 % iznosa potrosackog kredita koji se prijevremeno
otpladuje, a razdoblje izmedu dana prijevremene otplate i roka dospijeca iz
ugovora o potroSackom kreditu je dulje od godinu dana, ili ako je to razdoblje
krac¢e od godinu dana, ugovori s potroSacem, od potrosaca zatrazi ili mu na-
plati iznos naknade koji premasuje 0,5 % iznosa potroSackog kredita koji se
prijevremeno otpladuje

188. protivno ¢lanku 50. stavku 4. ovoga Zakona ugovori s potrosacem ili od
potrosaca zatrazi ili mu naplati naknadu iz ¢lanka 50. stavka 2. ovoga Zakona
za prijevremenu otplatu potroSackog kredita, a otplata se izvrSava prema
ugovoru o osiguranju koje je jamstvo otplate potrosackog kredita, ili ako se
radi o dopustenom prekoracenju ili je potrosacki kredit otplacen u razdoblju
tijekom kojeg nije odredena fiksna kamatna stopa

189. protivno ¢lanku 50. stavku 5. ovoga Zakona ugovori s potrosacem ili od
potrosaca zatrazi ili mu naplati naknadu iz ¢lanka 50. stavka 2. ovoga Zakona
za prijevremenu otplatu potrosackog kredita iako iznos prijevremene otplate
ne premasuje 10.000,00 eura unutar 12 mjeseci ili ako iznos prijevremene
otplate premasuje 10.000,00 eura, ugovori, zatrazi ili naplati naknadu za iznos
prijevremeno otpladenog potrosackog kredita za iznos do 10.000,00 eura

190. protivno ¢lanku 50. stavku 6. ovoga Zakona ugovori s potrosacem ili od
potrosaca zatrazi ili mu naplati iznos naknade iz ¢lanka 50. stavka 2. ovoga
Zakona koji je visi od iznosa kamata koje bi potrosac platio tijekom razdoblja
izmedu dana prijevremene otplate potrosackog kredita i dana prestanka
ugovora o potrosackom kreditu
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191. protivno ¢lanku 51. stavku 1. ovoga Zakona u slucaju prijevremene otplate
stambenog potrosackog kredita ne smanji potrosacu ukupne troskove kredita
za iznos kamata i drugih troskova koji se odnose na preostalo trajanje ugovora
o stambenom potrosackom kreditu

192. protivno ¢lanku 51. stavku 2. ovoga Zakona ugovori s potrosacem ili od
potrosaca zatrazi ili mu naplati naknadu za djelomiénu ili potpunu
prijevremenu otplatu stambenog potrosackog kredita

193. protivno ¢lanku 52. stavcima 1. i 6. ovoga Zakona najmanje jednom godis-
nje ne obavijesti potrosada o stanju njegova kredita ili ga ne obavijesti
najkasnije do 31. ozujka tekuée godine za prethodnu godinu, ili ga ne obavijes-
ti na papiru ili nekom drugom trajnom mediju koji je potrosa¢ odabrao, ili ga
ne obavijesti bez naknade, sve do trenutka pokretanja postupka prisilne
naplate dugovanja po tom ugovoru o kreditu

194. protivno ¢lanku 52. stavku 2. ovoga Zakona u obavijesti o stanju kredita iz
clanka 52. stavka 1. ovoga Zakona posebno ne iskaze dospjelo nepodmireno
dugovanje potrosaca prema vjerovniku ili informaciju o tome u kojem roku
vjerovnik Salje prvu i drugu opomenu o dugovanju ili upozorenje o pravu
vjerovnika na otkaz ugovora o kreditu

195. protivno c¢lanku 52. stavcima 3. i 6. ovoga Zakona obavijest o stanju
kredita iz ¢lanka 52. stavka 1. ovoga Zakona jednom godiSnje ne uputi suduz-
niku ili jamcu ili obavijest ne uputi bez naknade ili obavijest ne uputi najkas-
nije do 31. ozujka tekuce godine za prethodnu godinu ili obavijest ne uputi na
papiru ili nekom drugom trajnom mediju, sve do trenutka pokretanja
postupka prisilne naplate dugovanja po tom ugovoru o kreditu

196. protivno clanku 52. stavku 5. ovoga Zakona kod ugovora o potroSackom
kreditu iz ¢lanka 3. stavka 2. toc¢aka 1. i 2. ovoga Zakona ne obavijesti potrosa-
¢a najmanje jednom mjesec¢no tijekom cijelog trajanja ugovora o potrosackom
kreditu ili tu obavijest ne da na papiru ili nekom drugom trajnom mediju na-
vedenom u tom ugovoru, ili ako obavijest ne sadrzi informacije iz clanka 52.
stavka 5. tocaka 1. do 8. ovoga Zakona

197. protivno ¢lanku 52. stavku 7. ovoga Zakona na zahtjev potrosaca ne stavi
na raspolaganje u svakom trenutku tijekom trajanja ugovora o kreditu infor-
maciju o ukupno plac¢enoj glavnici, kamatama i troskovima, pregled uplata i
pregled promjena kamatnih stopa po tom kreditu ili je ne stavi na
raspolaganje bez naknade

198. protivno ¢lanku 52. stavku 8. ovoga Zakona u slucaju da se potrosac i
vjerovnik nakon nastupa kasnjenja u otplati dugovanja ne dogovore o nacinu
daljnje otplate najduze u roku od dva mjeseca, ne obavijesti suduznika ili
zaloznog duznika ili jamca o stanju dugovanja, ili suduzniku ili zaloznom
duzniku ili jamcu ne ostavi rok od 15 dana od dana slanja preporuc¢enom
posiljkom obavijesti da to dugovanje podmiri u novcu

199. protivno ¢lanku 52. stavku 9. ovoga Zakona ugovori s potrosacem, od po-
trosaca zatrazi ili mu naplati naknadu za otkaz ugovora o kreditu, ili u
trenutku otkaza ne obavijesti, ili ne obavijesti bez naknade potrosaca ili
suduznika, ili zaloznog duznika ili jamca o ukupnom iznosu i strukturi dugo-
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vanja prema sljede¢im stavkama: glavnica, kamata, naknade i drugi troskovi
ili ih ne obavijesti o osnovanosti pojedinac¢nih stavki za koje se trazi naplata, ili
ne naznaéi koje su stavke podlozne uvecanju ili po kojoj pripadajucoj
kamatnoj stopi

200. protivno ¢lanku 52. stavku 10. ovoga Zakona ne obavijesti potrosaca ili ga
ne obavijesti najkasnije 15 dana od dana otplate kredita u cijelosti, ili ga ne
obavijesti bez naknade ili ga ne obavijesti na papiru ili nekom drugom traj-
nom mediju koji je potrosa¢ odabrao o otplati cjelokupnog kredita ili ga ne
informira o nacdinu preuzimanja brisovnog ocitovanja, ili ako postoje prava
tre¢ih osoba koje su djelomicno ili u cijelosti otplatile kredit, ne informira
potrosaca o pravima tih osoba ili o daljnjim uvjetima izdavanja brisovnog o¢i-
tovanja, ili ne informira potrosaca o nacinu preuzimanja svih drugih instru-
menata osiguranja otplacenog kredita, ili ne obavijesti na isti nacin sve
sudionike kreditnog odnosa, ukljuc¢ujuci suduznike, zalozne duznike i jamce

201. protivno ¢lanku 53. stavku 1. ovoga Zakona, ne uspostavi procese kojima
¢e omogucditi rano prepoznavanje potrosaca s moguéim potesko¢ama u placa-
nju

202. protivno ¢lanku 53. stavku 2. ovoga Zakona ne organizira funkciju za
pradenje i postupanje s kreditima potrosaca koji imaju poteskocéa u placanju
ili ne imenuje osobu koja je u radnom odnosu s vjerovnikom kojoj ¢e povjeriti
pradenje i postupanje s kreditima potrosacda koji imaju poteskocée u placanju
ili internim aktom ne odredi kriterije za Sto ranije prepoznavanje takvih
kredita potrosaca ili ne uspostavi ili redovito ne azurira politike i procedure za
ucinkovito postupanje s takvim kreditima

203. protivno ¢lanku 53. stavku 3. ovoga Zakona ne imenuje osobu koja je u
radnom odnosu s vjerovnikom kojoj ¢e povjeriti pracenje i postupanje s kredi-
tima potrosaca koji imaju poteskoce u placanju ili internim aktom ne odredi
kriterije za Sto ranije prepoznavanje takvih kredita potrosaca ili ne uspostavi
ili redovito ne aZurira politike i procedure za uéinkovito postupanje s takvim
kreditima, a nije kreditna institucija

204. protivno Clanku 53. stavku 4. ovoga Zakona ne poduzme razumne mjere
radi uspostave kontakta s potrosacem koji ima poteskoce u pladanju ili mu ne
pruzi sve odgovarajuce informacije ili mu ne pruzi podrsku ili mu te informa-
cije i podrsku ne pruZi na ugovoreni nacin ili drugi prijavljeni na¢in komuni-
kacije

205. protivno ¢lanku 53. stavku 5. ovoga Zakona ne dokumentira da nije uspio
uspostaviti kontakt s potroSacem iz ¢lanka 53. stavka 4. ovoga Zakona

206. protivno ¢lanku 53. stavku 6. ovoga Zakona ne osigura odgovarajuce pro-
fesionalno osposobljavanje za radnike koji sudjeluju u aktivhostima
povezanim s potrosacima koji imaju poteskoce u placanju

207. protivno ¢lanku 53. stavku 7. ovoga Zakona prije sklapanja ugovora o ku-
poprodaji neprihodonosnog kredita ili prije pokretanja ovr$nog postupka ili
prije aktiviranja instrumenta osiguranja otplate kredita ne poduzme razumne
ili ne poduzme opravdane mjere radi postizanja dogovora u vezi s naplatom
obveza iz ugovora o kreditu s potroSacem koji ima poteSkocée u placanju
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208. protivno ¢lanku 53. stavku 8. ovoga Zakona ne upozna potrosaca koji ima
ili bi mogao imati poteskoca u pla¢anju s dostupnom uslugom savjetovanja o
dugu iz ¢lanka 93. ovoga Zakona

209. protivno ¢lanku 54. stavku 1. ovoga Zakona kada utvrdi da je kod potrosa-
¢a doslo do poteskoca u plac¢anju, zajedno s potrosacem ne utvrdi zasto je do
njih doslo

210. protivno ¢lanku 54. stavku 2. ovoga Zakona s potrosacem ne komunicira
jasno i jednostavnim potrosacu razumljivim jezikom

211. protivno ¢lanku 54. stavku 3. ovoga Zakona u komunikaciji s potrosacem
vezano za njegove poteskoce u pla¢anju ne postuje privatnost potrosaca ili ne
odrzava razinu kontakta i komunikacije koja je poslovno opravdana u pogledu
zahtjeva za informacijama

212. protivno ¢lanku 54. stavku 4. ovoga Zakona ne pruzi potrosacu koji ima
poteskoce u pladanju podrsku ili ne pruzi informacije o broj propustenih ili
djelomicéno izvrsenih plac¢anja ili o ukupnom iznosu dospjelih nepladenih
obveza ili o troskovima nastalim kao rezultat nepodmirenja dospjelih obveza
ili o vaznosti suradnje potrosaca s vjerovnikom kako bi se uklonile poteSkoce
u pladanju

213. protivno ¢lanku 54. stavku 5. ovoga Zakona ako se poteskoce u placanju
nastave, ne obavijesti potrosaca ili ga ne obavijesti pisanim putem na ugovore-
ni nacin ili drugi prijavljeni na¢in komunikacije o posljedicama nepodmirenja
obveza ili ako postoje, o dostupnim vladinim odnosno javnim oblicima
pomodi ili podrske

214. protivno ¢lanku 55. stavku 1. ovoga Zakona pri odlucivanju o mjerama za
olakSavanje otplate kredita ne uzme u obzir individualne okolnosti potrosaca
ili njegove interese ili prava ili njegovu sposobnost daljnje otplate

215. protivno ¢lanku 55. stavku 2. ovoga Zakona potrosaca koji ima poteskoca
u pladanju ne informira ili ga ne informira pisanim putem na ugovoreni nacin
ili drugi prijavljeni nac¢in komunikacije o radnjama koje namjerava poduzeti
ili ne ponudi potrosacu jednu ili viSe mjera za olakSavanje otplate kredita prije
sklapanja ugovora o kupoprodaji neprihodonosnog kredita, ili prije pokreta-
nja ovr$nog postupka ili prije aktiviranja instrumenta osiguranja otplate
kredita ili prije vracanja odnosno oduzimanja objekta leasinga u slucaju
financijskog leasinga

216. protivno ¢lanku 55. stavku 5. ovoga Zakona ne ponudi mjere olaksanja
otplate potrosacu barem jednom

217. protivno ¢lanku 56. stavku 1. ovoga Zakona potrosacu koji ima poteskoca
u plac¢anju trazi ili naplati naknadu koja proizlazi iz neispunjavanja obveza iz
ugovora o kreditu

218. protivno ¢lanku 56. stavku 3. ovoga Zakona, ako po okonéanju ovrsnog
postupka dug nije podmiren u cijelosti, ne poduzima razumne ili ne poduzima
opravdane mjere u svrhu olakSanja otplate dugovanja potroSacu odnosno dru-
gim sudionicima kreditnog odnosa, ukljucujuéi suduznike, zalozne duznike i
jamce
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219. protivno ¢lanku 57. stavku 1. ovoga Zakona, kod kredita kod kojih potro-
sa¢ ima poteskoce u plac¢anju, u sklopu dokumentacije o kreditu ne dokumen-
tira sve faze provedenog postupka ili ne dokumentira komunikaciju s potrosa-
cem

220. protivno ¢lanku 57. stavku 2. ovoga Zakona u dokumentaciji ne prilozi
obrazlozenje zasSto se pojedine mjere olakSanja otplate kredita koje su ponude-
ne potrosacu smatraju prikladnima za njegove individualne okolnosti

221. protivno ¢lanku 57. stavku 3. ovoga Zakona dokumentaciju i sve zapise o
ostvarenim kontaktima ili o predloZenim mjerama olakSanja otplate kredita ili
o dogovorima postignutima s potrosacem koji ima poteskoce u pladanju ne
cuva tijekom trajanja poslovnog odnosa ili ne ¢uva 11 godina nakon isteka
godine u kojoj je taj poslovni odnos prestao ili ne ¢uva do pravomocnog
okoncéanja sudskih sporova, ako su pokrenuti

222. protivno ¢lanku 58. stavku 2. ovoga Zakona kod povezanog ugovora o po-
troSackom kreditu kojim je ugovorena moguénost povrata ili prijenosa robe
obuhvacene povezanim ugovorom o potroSackom kreditu ne prihvati zahtjev
potrosaca bezuvjetno

223. protivno ¢lanku 59. stavku 2. ovoga Zakona kod ugovora o stambenom po-
troSackom kreditu kojim je ugovorena mogucénost iz ¢lanka 59. stavka 1. ovoga
Zakona zahtjev potrosaca ne prihvati bezuvjetno ili ne prihvati neopozivo ili u
roku od osam dana od primitka zahtjeva ne pozove zaloZznog duznika da dosta-
vi ispravu podobnu za upis prijenosa prava vlasnistva u zemljiSnim knjigama
224. protivno ¢lanku 60. stavku 1. ovoga Zakona ne obavijesti potroSaca ili ga
ne obavijesti na papiru ili nekom drugom trajnom mediju o prijenosu potraZi-
vanja iz ugovora o kreditu ili o prijenosu ugovora o kreditu, a na temelju
ugovora sa stjecateljem ne nastavi pruZati aktivnosti vezane za izvrSavanje
obveza iz ugovora o kreditu ili potroSac¢u uz obavijest ne dostavi izvjestaj o
ukupnom stanju dugovanja sa stanjem na dan promjene vjerovnika ili struktu-
ru dugovanja prema sljede¢im stavkama: glavnica, kamata, naknade i drugi
troskovi

225. protivno ¢lanku 60. stavku 2. ovoga Zakona ustupi trazbinu iz ugovora o
kreditu ili prenese ugovor o kreditu na vjerovnika koji u skladu s ovim
Zakonom nije ovlasten odobravati kredite

226. protivno ¢lanku 60. stavku 3. ovoga Zakona ne osigura da potrosac ¢iji je
ugovor o kreditu ili trazbina iz ugovora o kreditu prenesen na novoga stjecate-
lja ne dode kod tog stjecatelja ili kod trece osobe na koju je stjecatelj prenio
ugovor o kreditu ili trazbinu iz ugovora o kreditu u nepovoljniji polozaj na
osnovi zastite potrosac¢a u odnosu na polozaj koji je kao duznik imao prema
vjerovniku

227. protivno ¢lanku 61. stavku 1. ovoga Zakona tijekom cijelog trajanja
ugovora o potrosackom kreditu u obliku dopustenog prekoracenja ne obavje-
Stava potrosaca ili ne obavjestava najmanje jednom mjesecéno ili ne obavjesta-
va na papiru ili nekom drugom trajnom mediju navedenom u ugovoru o po-
troSackom kreditu u obliku dopustenog prekoracenja o stanju i prometu po
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tekuéem racunu, ili u toj obavijesti o stanju i prometu po teku¢em racunu ne
navede sve informacije iz ¢lanka 61. stavka 1. tocaka 1. do 8. ovoga Zakona

228. protivno ¢lanku 61. stavku 2. ovoga Zakona ne obavijesti potrosaca ili ga
ne obavijesti najmanje 15 dana prije nego Sto se promjene podinju primjenji-
vati ili ga ne obavijesti na papiru ili nekom drugom trajnom mediju navede-
nom u ugovoru o potrosackom kreditu u obliku dopustenog prekoracenja o
povecanju kamatne stope ili naknada koje je potrosac duzan platiti, a koje se
odnose na dopusteno prekoracenje

229. protivno ¢lanku 61. stavku 3. ovoga Zakona obavijest iz ¢lanka 61. stavka
1. ovoga Zakona dostavlja potroSacu periodi¢no, a nisu ispunjeni svi uvjeti
¢lanka 61. stavka 3. ovoga Zakona

230. protivno ¢lanku 61. stavku 4. ovoga Zakona ne obavijesti potrosaca ili ne
obavijesti potrosaca na papiru ili nekom drugom trajnom mediju navedenom
u ugovoru o potroSackom kreditu u obliku dopustenog prekoracenja o smanje-
nju ili ukidanju dopustenog prekoracenja, ili o tome ne obavijesti potrosaca
najmanje 30 dana prije dana efektivnog smanjenja ili ukidanja dopustenog
prekoracenja

231. protivno ¢lanku 61. stavku 6. ovoga Zakona ne ponudi potroSacu kojemu
je smanjeno ili ukinuto dopusteno prekoracenje prije pokretanja ovr§nog pos-
tupka ili prodaje potrazivanja bez zahtjeva potrosaca i bez dodatnih troSkova
mogucnost otplate iznosa za koji je dopusteno prekoracenje smanjeno ili
iznosa ukinutog dopustenog prekoracenja, ili ne ponudi potrosacu moguénost
otplate u 12 jednakih mjeseénih obroka ili ne primijeni kamatnu stopu koja je
vazeca za dopusteno prekoraéenje, a potrosac¢ nije odlucdio ranije otplatiti taj
iznos

232. protivno ¢lanku 61. stavku 7. ovoga Zakona potroSacu smanji odnosno
ukine dopusteno prekoracenje, a nije omogucio potrosacu otplatu iznosa iz
clanka 61. stavka 6. ovoga Zakona za koji je dopusteno prekoracenje smanjeno
odnosno ukinuto

233. protivno ¢lanku 62. stavku 1. ovoga Zakona ugovori otvaranje tekuéeg
racuna kod kojeg postoji moguénost da se potrosacu dopusti presutno prihva-
¢eno prekoracenje, a informaciju o toj moguénosti ne ukljuéi u ugovor o otva-
ranju tekuceg racuna ili ne ukljuci informacije o visini odobrenog presutno
prihvadenog prekoracenja ili o kamatnoj stopi ili o uvjetima koji ureduju
primjenu kamatne stope ili bilo kojoj referentnoj vrijednosti koja se primje-
njuje za pocetnu kamatnu stopu ili o naknadi koja se primjenjuje od trenutka
sklapanja ugovora ili o uvjetima prema kojima se ta naknada smije mijenjati

234. protivno clanku 62. stavku 2. ovoga Zakona potrosacu najmanje jednom
mjesecno ne pruzi informacije iz ¢lanka 62. stavka 1. ovoga Zakona ili ih ne
pruzi na papiru ili nekom drugom trajnom mediju koji je potrosa¢ odabrao i
koji je naveden u ugovoru o otvaranju tekuceg racuna

235. protivno ¢lanku 62. stavku 3. ovoga Zakona odobri iznos presutno prihva-
¢enog prekoracenja koji je viSi od iznosa prosjecnog redovitog mjesecnog
priljeva isplacenog u korist ra¢una potrosaca u prethodno promatranom raz-
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doblju koje vjerovnik uobicajeno uzima za utvrdivanje prosjecnog redovitog
mjeseénog priljeva

236. protivno clanku 62. stavku 5. ovoga Zakona u slucaju znacajnog presutno
prihvadenog prekoracenja duljeg od mjesec dana ne obavijesti potrosaca ili ga
ne obavijesti bez odgode, ili ga ne obavijesti na papiru ili nekom drugom
trajnom mediju koji je potrosac¢ odabrao i koji je naveden u ugovoru o otvara-
nju tekuceg racuna o informacijama iz ¢lanka 62. stavka 5. tocaka 1. do 5.
ovoga Zakona

237. protivno ¢lanku 62. stavku 6. ovoga Zakona u sluc¢aju da potrosac redovito
koristi preSutno prihvaceno prekoracenje ne ponudi potrosacu savjetodavne
usluge ako su one dostupne ili ga bez naknade ne uputi na usluge savjetovanja
o dugu iz ¢lanka 93. ovoga Zakona

238. protivno ¢lanku 62. stavku 7. ovoga Zakona ne obavijesti potrosaca ili ga
ne obavijesti na papiru ili nekom drugom trajnom mediju koji je potrosac
odabrao i koji je naveden u ugovoru o otvaranju tekuéeg ra¢una o smanjenju
ili ukidanju presutno prihvacenog prekoracdenja, ili ga ne obavijesti najmanje
30 dana prije dana efektivnog smanjenja ili ukidanja preSutno prihvacenog
prekoracenja

239. protivno ¢lanku 62. stavku 8. ovoga Zakona ne ponudi potroSacu kojemu
je smanjeno ili ukinuto preSutno prihvaceno prekoracenje prije pokretanja
ovr$nog postupka ili prodaje potrazivanja, bez zahtjeva potrosaca i bez dodat-
nih troskova, moguénost otplate iznosa za koji je presutno prihvaceno preko-
racenje smanjeno ili iznosa ukinutog presutno prihvadenog prekoracenja, ili
ne ponudi mogucénost otplate u 12 jednakih mjeseénih obroka ili ne primijeni
kamatnu stopu koja je vazeca za presutno prihvaceno prekoracenje, a
potrosac nije odluéio ranije otplatiti taj iznos

240. protivno ¢lanku 62. stavku 9. ovoga Zakona smanji odnosno ukine odo-
breno presutno prihvadeno prekoracenje, a nije omogucio potrosacu otplatu
iznosa iz Clanka 62. stavka 8. ovoga Zakona za koji je presutno prihvaceno
prekoracenje smanjeno ili ukinuto

241. protivno ¢lanku 63. stavku 4. ovoga Zakona kao vjerovnik iz ¢lanka 63.
stavka 3. toc¢aka 5., 6., 7., 8., 9., 10., 11 ili 12. ovoga Zakona pruza savjetodavne
usluge

242. protivno clanku 63. stavku 5. ovoga Zakona kao kreditna unija iz ¢lanka
63. stavka 3. toCke 2. ovoga Zakona pruza uslugu potrosackog kreditiranja ili
savjetodavne usluge osobama koje nisu ¢lanovi te kreditne unije

243. protivno ¢lanku 63. stavku 6. ovoga Zakona, kao leasing-drustvo iz ¢lanka
63. stavka 3. tocaka 5., 6. ili 7. ovoga Zakona pruZza usluge potrosackog krediti-
ranja ili savjetodavne usluge koje nisu usluge potrosackog kreditiranja u
obliku financijskog leasinga ili savjetodavne usluge u vezi s financijskim le-
asingom

244. protivno ¢lanku 63. stavku 7. ovoga Zakona, kao drustvo za osiguranje iz
¢lanka 63. stavka 3. tocaka 8., 9., 10., 11. ili 12. ovoga Zakona pruZza usluge
potrosackog kreditiranja koje nisu potrosSacko kreditiranje u obliku ugovora o
zajmu povezanog s policom Zivotnog osiguranja
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245. protivno c¢lanku 63. stavku 8. ovoga Zakona, kao institucija za platni
promet odnosno institucija za elektronicki novac iz ¢lanka 63. stavka 8. tocaka
1, 2, 3, 4., 5. 1li 6. ovoga Zakona pruza uslugu potrosackog kreditiranja, a
nema odobrenje za odobravanje kredita vezanih za pruZanje platnih usluga iz-
vrienja platnih transakcija u kojima su novéana sredstva pokrivena kreditnom
linijom za korisnika platnih usluga, platnih usluga izdavanja platnih instrume-
nata i platnih usluga prihvacanja platnih transakcija

246. protivno ¢lanku 64. stavku 3. ovoga Zakona, kao vjerovnik iz ¢lanka 64.
stavka 2. tocaka 5., 6. ili 7. ovoga Zakona pruza savjetodavne usluge

247. protivno ¢lanku 64. stavku 4. ovoga Zakona, kao kreditna unija iz ¢lanka
64. stavka 2. tocke 4. ovoga Zakona pruza usluge stambenog potrosackog kre-
ditiranja ili savjetodavne usluge osobama koje nisu ¢lanovi te kreditne unije

248. protivno ¢lanku 64. stavku 5. ovoga Zakona, kao leasing-drustvo iz ¢lanka
64. stavka 2. tocaka 5., 6. ili 7. ovoga Zakona pruza usluge potrosackog krediti-
ranja u obliku koji nije financijski leasing ili pruza savjetodavne usluge koje
nisu u vezi s financijskim leasingom

249. protivno c¢lanku 65. stavku 4. ovoga Zakona, kao kreditni posrednik u
pomo¢noj ulozi pruza savjetodavne usluge

250. protivno ¢lanku 65. stavku 5. ovoga Zakona, kao kreditna unija iz ¢lanka
65. stavka 3. tocke 2. ovoga Zakona pruza usluge kreditnog posredovanja i sa-
vjetodavne usluge u potrosackom kreditiranju osobama koje nisu ¢lanovi te
kreditne unije

251. protivno ¢lanku 65. stavku 6. ovoga Zakona kao institucija za platni
promet odnosno institucija za elektronicki novac iz ¢lanka 65. stavka 6. tocaka
1., 2., 3. ili 4. ovoga Zakona pruza uslugu kreditnog posredovanja u potrosac-
kom kreditiranju, a nema odobrenje za odobravanje kredita vezanih za pruza-
nje platnih usluga izvrSenja platnih transakcija u kojima su nov¢ana sredstva
pokrivena kreditnom linijom za korisnika platnih usluga, platnih usluga izda-
vanja platnih instrumenata i platnih usluga prihvacéanja platnih transakcija

252. protivno c¢lanku 65. stavku 7. ovoga Zakona kao institucija za platni
promet iz ¢lanka 65. stavka 6. tocke 1. ovoga Zakona ili institucija za elektro-
nicki novac iz ¢lanka 65. stavka 6. tocke 2. ovoga Zakona pruza usluge kredit-
nog posredovanja u potrosackom kreditiranju za kredite koji nisu obuhvaceni
¢lankom 65. stavkom 6. tockom 1. ovoga Zakona odnosno ¢lankom 65. stav-
kom 6. tockom 2. ovoga Zakona, a da za to nije prethodno dobila odobrenja
Hrvatske narodne banke u skladu s ovim Zakonom

253. protivno ¢lanku 66. stavku 4. ovoga Zakona kao vezani kreditni posrednik
pruza usluge kreditnog posredovanja u stambenom potrosackom kreditiranju,
a nije vezan za vjerovnika koji ima sjediSte u Republici Hrvatskoj ili nije vezan
za kreditnu instituciju iz druge drzave Clanice koja na podruéju Republike
Hrvatske pruza usluge preko podruznice

254. protivno Clanku 66. stavku 5. ovoga Zakona kao kreditni posrednik iz
¢lanka 66. stavka 2. tocke 1. ovoga Zakona pruZza usluge istodobno i kao vezani
i kao nevezani kreditni posrednik
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255. protivno clanku 66. stavku 6. ovoga Zakona kao kreditni posrednik iz
clanka 66. stavka 2. tocke 2. ovoga Zakona pruza savjetodavne usluge, a nije ih
ovlasten pruzati u mati¢noj drzavi ¢lanici

256. protivno ¢lanku 66. stavku 8. ovoga Zakona, kao kreditna unija iz ¢lanka
66. stavka 3. toCke 4. ovoga Zakona pruza usluge kreditnog posredovanja u
stambenom potrosackom kreditiranju i savjetodavne usluge osobama koje
nisu ¢lanovi te kreditne unije

257. protivno ¢lanku 69. stavku 1. ovoga Zakona pruza usluge potrosackog kre-
ditiranja, a u svakom trenutku ne ispunjava uvjete iz ¢lanka 69. stavka 1. ovoga
Zakona

258. postupi protivno podzakonskom propisu donesenom na temelju ¢lanka
69. stavka 5. ovoga Zakona

259. protivno ¢lanku 70. stavku 1. ovoga Zakona pruza uslugu kreditnog posre-
dovanja, a u svakom trenutku ne ispunjava uvjete iz ¢lanka 70. stavka 1. ovoga
Zakona

260. protivno ¢lanku 70. stavku 3. ovoga Zakona kao vezani kreditni posrednik
u svakom trenutku nema sklopljen predugovor ili ugovor o pruzanju usluga
kreditnog posredovanja s vjerovnikom za kojeg pruza usluge kreditnog posre-
dovanja u stambenom potroSackom kreditiranju, ili taj ugovor nije u sadrzaju
kako je to propisano podzakonskim propisom iz ¢lanka 70. stavka 8. ovoga
Zakona ili je vezan za viSe vjerovnika ili skupina koji predstavljaju vec¢inu
trziSta Republike Hrvatske

261. protivno ¢lanku 70. stavku 7. ovoga Zakona ima imenovane predstavnike
ili povjerava obavljanje pojedine aktivnosti u vezi s pruzanjem usluge
kreditnog posredovanja trecoj osobi

262. postupi protivno podzakonskom propisu donesenom na temelju ¢lanka
70. stavka 8. ovoga Zakona

263. protivno ¢lanku 71. stavku 1. ovoga Zakona pruza usluge kreditnog posre-
dovanja kao kreditni posrednik u pomo¢noj ulozi, a u svakom trenutku ne
ispunjava uvjete iz ¢lanka 71. stavka 1. ovoga Zakona

264. postupi protivino podzakonskom propisu donesenom na temelju ¢lanka
71. stavka 8. ovoga Zakona

265. protivno ¢lanku 73. stavku 5. ovoga Zakona kreditni posrednik koji namje-
rava biti vezani kreditni posrednik ili koji se namjerava vezati za jo§ nekog
vjerovnika ne podnese zahtjev Hrvatskoj narodnoj banci i ne dostavi predugo-
vor ili ugovor iz clanka 70. stavka 3. tocke 1. ovoga Zakona s novim
vjerovnikom za kojeg ¢e biti vezan

266. protivno ¢lanku 73. stavku 7. ovoga Zakona kao kreditni posrednik ima
odobrenje u skladu s ¢lankom 73. stavkom 3. ovoga Zakona i vezan je za vise
vjerovnika, a namjerava prestati biti vezan uz nekog od vjerovnika, a o tome
ne obavijestiti Hrvatsku narodnu banku najkasnije u roku od 30 dana prije
nego Sto prestane biti vezan za nekog od vjerovnika

267. protivno ¢lanku 73. stavku 8. ovoga Zakona nakon dobivanja odobrenja iz
¢lanka 73. stavka 3. ovoga Zakona kreditni posrednik koji je vezan za jednog
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vjerovnika prestane biti vezan za tog vjerovnika, a namjerava nastaviti pruzati
usluge kreditnog posredovanja u stambenom potrosackom kreditiranju kao
nevezani kreditni posrednik, a o tome ne obavijesti Hrvatsku narodnu banku
najkasnije u roku od 30 dana prije nego Sto prestane biti vezan za vjerovnika

268. protivno ¢lanku 73. stavku 10. ovoga Zakona poéne pruzati usluge kredit-
nog posredovanja u stambenom potrosackom kreditiranju kao nevezani kre-
ditni posrednik prije nego Sto je za to dobio odobrenje iz ¢lanka 73. stavka 9.
ovoga Zakona

269. protivno ¢lanku 73. stavku 11. ovoga Zakona dobio je odobrenje Hrvatske
narodne banke u skladu s ovim Zakonom, a pruza usluge iz ovoga Zakona za
koje nije dobio odobrenje

270. protivno ¢lanku 74. stavku 4. ovoga Zakona kao kreditni posrednik koji je
dobio odobrenje za kreditno posredovanje za samo jednog vjerovnika pruza
uslugu kreditnog posredovanja u potrosackom kreditiranju

271. protivno ¢lanku 74. stavku 5. ovoga Zakona ne osigura da kreditni posred-
nik koji je dobio odobrenje za kreditno posredovanje za samo tog vjerovnika
kontinuirano ispunjava uvjete iz ¢lanka 70. stavka 1. tocke 2. ovoga Zakona

272. protivno ¢lanku 74. stavku 7. ovoga Zakona kao kreditni posrednik iz
clanka 74. stavka 6. ovoga Zakona zapocne pruzati usluge kreditnog posredo-
vanja u stambenom potroSackom kreditiranju za viSe vjerovnika ili pruZati
usluge kreditnog posredovanja u potroSackom kreditiranju prije nego Sto
dobije odobrenje iz ¢lanka 73. ovoga Zakona

273. protivno clanku 75. stavku 3. ovoga Zakona isklju¢i ili ogranici
odgovornost iz ¢lanka 75. stavaka 1. ili 2. ovoga Zakona

274. protivno ¢lanku 76. stavku 4. ovoga Zakona ne obavijesti Hrvatsku narod-
nu banku o promjenama svih informacija upisanih u Registar u skladu s ¢lan-
kom 76. stavkom 3. ovoga Zakona ili ne obavijesti Hrvatsku narodnu banku
najkasnije u roku od osam dana od dana nastanka promjene

275. postupi protivno podzakonskom propisu donesenom na temelju ¢lanka
76. stavka 5. ovoga Zakona

276. protivno clanku 77. stavku 1. ovoga Zakona na podrudju druge drzave
Clanice preko podruZnice ili neposredno pruZza uslugu kreditnog posredovanja
u potroSackom kreditiranju ili u vezi s tim pruZza savjetodavne usluge

277. protivno ¢lanku 77. stavku 6. ovoga Zakona zapocne s pruzanjem usluga
kreditnog posredovanja u stambenom potrosackom kreditiranju i savjetodav-
nih usluga u drugoj drzavi Clanici prije isteka roka od mjesec dana od dana
dostave obavijesti iz ¢lanka 77. stavka 5. ovoga Zakona

278. protivno Clanku 78. stavku 1. ovoga Zakona osnuje podruznicu u trecoj
zemlji, a o namjeri osnivanja podruznice u trecoj zemlji nije obavijestio
Hrvatsku narodnu banku

279. protivno ¢lanku 79. stavku 2. ovoga Zakon kao kreditni posrednik iz druge
drzave Clanice na podrucju Republike Hrvatske pruza usluge kreditnog posre-
dovanja u stambenom potroSackom kreditiranju i savjetodavne usluge, a te
usluge nije ovlasten pruzati u mati¢noj drzavi ¢lanici
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280. protivno clanku 79. stavku 3. ovoga Zakona kao kreditni posrednik iz
druge drzave ¢lanice pocne pruzati usluge kreditnog posredovanja u stambe-
nom potrosackom kreditiranju i savjetodavne usluge na podrucju Republike
Hrvatske prije isteka roka od mjesec dana od dana dostave obavijesti Hrvat-
skoj narodnoj banci od strane nadleZnog tijela mati¢ne drZave ¢lanice o na-
mjeri pruZanja usluga tog kreditnog posrednika na podrucju Republike Hrvat-
ske

281. protivno ¢lanku 79. stavku 5. ovoga Zakona kao kreditni posrednik iz
druge drzave Clanice na podrucju Republike Hrvatske pruza usluge kreditnog
posredovanja u stambenom potrosackom kreditiranju u ime i za racun nekre-
ditne institucije, a toj nekreditnoj instituciji nije dopusteno djelovati na
podruéju Republike Hrvatske

282. protivno ¢lanku 79. stavku 6. ovoga Zakona, kao kreditni posrednik iz
druge drzave clanice na podruéju Republike Hrvatske posluje putem
imenovanog predstavnika

283. protivno ¢lanku 80. stavku 6. ovoga Zakona ne obavijesti Hrvatsku narod-
nu banku o nastupu neke od okolnosti iz ¢lanka 80. stavka 5. tocaka 1. do 5.
ovoga Zakona najkasnije u roku od tri radna dana od nastupa te okolnosti

284. protivno ¢lanku 80. stavku 10. ovoga Zakona ne postupa u skladu s odred-
bama ovoga Zakona koje se odnose na zastitu potrosaca tijekom cijelog traja-
nja ugovora o kreditu ako mu je odobrenje ukinuto ili je prestalo vaziti u
skladu s ¢lankom 80. ovoga Zakona

285. protivno ¢lanku 81. stavku 1. ovoga Zakona pri obavljanju aktivnosti iz
clanka 81. stavka 1. ovoga Zakona ne postupa posteno ili pravedno, ili transpa-
rentno, ili profesionalno, ili pritom ne uvazava prava i interese potrosaca

286. protivno ¢lanku 81. stavku 2. ovoga Zakona aktivnosti iz ¢lanka 81. stavka
1. tocaka 3. i 4. ovoga Zakona ne provodi na temelju informacija o potrosace-
vim okolnostima i specificnim zahtjevima koje je izrazio ili ne provodi na
razumnim pretpostavkama o rizicima u odnosu na potrosacev polozaj koji
mogu nastati tijekom cijelog trajanja ugovora o kreditu

287. protivno ¢lanku 81. stavku 4. ovoga Zakona ako kao vjerovnik pri ugovara-
nju kredita ugovori primitke svom osoblju i kreditnom posredniku odnosno
kao kreditni posrednik ugovori primitke svom osoblju na nacin koji bi bio u
suprotnosti s postivanjem pravila poslovnog ponasanja iz ¢lanka 81. stavka 1.
ovoga Zakona

288. protivno ¢lanku 81. stavku 5. ovoga Zakona ne propisSe ili ne provodi
politike i prakse primitaka u skladu s ovim Zakonom ili podzakonskim propi-
som donesenim na temelju ¢lanka 81. stavka 8. ovoga Zakona

289. protivno ¢lanku 81. stavku 6. ovoga Zakona u skladu sa svojom veli¢inom,
unutarnjom organizacijom te obujmom i sloZzenoséu poslova koje obavlja, pri
izradi i primjeni politike primitaka za osoblje odgovorno za procjenu kreditne
sposobnosti potrosaca ne osigura da politike primitaka budu u skladu i promi-
¢u odgovarajuce i uéinkovito upravljanje rizicima ili da ne poti¢u preuzimanje
rizika koje prelazi razinu prihvatljivog rizika za vjerovnika, ili da budu u
skladu s poslovnom strategijom, ciljevima, vrijednostima i dugoro¢nim intere-
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sima vjerovnika, ili da ukljucuju mjere za sprjeCavanje sukoba interesa,
posebno vodedi racuna da primici ne ovise o broju odobrenih zahtjeva ili
njihovu udjelu u ukupno zaprimljenim zahtjevima za kredit

290. protivno ¢lanku 81. stavku 7. ovoga Zakona kada pruza savjetodavne
usluge ne osigura da struktura primitaka ukljucenog osoblja ne iskljucuje
njihovu sposobnost postupanja u najboljem interesu potrosaca ili ne osigura
da nije ovisna o ciljevima prihoda od prodaje

291. postupi protivno podzakonskom propisu iz ¢lanka 81. stavka 8. ovoga Za-
kona

292. protivno ¢lanku 82. stavku 1. ovoga Zakona kao vjerovnik ne osigura da
njegovo osoblje kontinuirano posjeduje i redovito obnavlja odgovarajucu
razinu znanja i struénosti u podrudju osmisljavanja, ponude i odobravanja
ugovora o kreditu ili pruzanja savjetodavnih usluga ili dodatnih usluga odnos-
no kao kreditni posrednik ne osigura da njegovo osoblje kontinuirano posje-
duje i redovito obnavlja odgovarajucu razinu znanja i stru¢nosti vezane za
ponudu i sklapanje ugovora o kreditu ili dodatnih usluga ili pruzanja savjeto-
davnih usluga ili protivno ¢lanku 82. stavku 2. ovoga Zakona kao vjerovnik iz
druge drzave Clanice ili kreditni posrednik koji pruza usluge kreditnog posre-
dovanja u stambenom potroSackom kreditiranju iz druge drzave Clanice na
podrucju Republike Hrvatske pruza svoje usluge preko podruznice, a ne ispu-
njava zahtjeve iz Clanka 82. ovoga Zakona ili kao vjerovnik iz druge drzave
Clanice ili kreditni posrednik koji pruza usluge kreditnog posredovanja u
stambenom potrosackom kreditiranju iz druge drZave ¢lanice na podrucju Re-
publike Hrvatske neposredno pruza svoje usluge, a ne ispunjava minimalne
zahtjeve uredene podzakonskim propisom iz ¢lanka 82. stavka 3. ovoga Zako-
na

293. postupi protivno podzakonskom propisu iz ¢lanka 82. stavka 3. ovoga Za-
kona

294. postupi protivno pravilniku iz ¢lanka 82. stavka 4. ovoga Zakona

295. protivno ¢lanku 83. ovoga Zakona kontinuirano ne ispunjava organizacij-
ske, tehnicke i kadrovske uvjete propisane podzakonskim propisom iz ¢lanka
69. stavka 5., clanka 70. stavka 8. i ¢lanka 71. stavka 8. ovoga Zakona

296. protivno ¢lanku 84. stavku 1. ovoga Zakona ne vodi ili redovito ne azurira
evidenciju ugovora o kreditu sklopljenih s potrosacem

297. protivno ¢lanku 84. stavku 2. ovoga Zakona evidencija iz ¢lanka 84. stavka
1. ovoga Zakona ne sadrzi ime i prezime, adresu, OIB potrosaca ili naziv
odnosno ime i prezime, adresu, OIB vjerovnika odnosno kreditnog posredni-
ka ili datum sklapanja ugovora o kreditu, ili ukupni iznos kredita, ili trajanje
ugovora o kreditu, ili kamatnu stopu, ili EKS, ili instrumente osiguranja kredi-
ta

298. protivno ¢lanku 84. stavku 3. ovoga Zakona ne ¢uva ugovore i druge ispra-
ve o zasnivanju poslovnog odnosa s potroSacem ili ne ¢uva ostalu poslovnu
dokumentaciju i evidencije koje se odnose na poslovne odnose izmedu vjerov-
nika i potrosaca odnosno kreditnog posrednika i potrosaca
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299. protivno clanku 84. stavku 4. ovoga Zakona kao vjerovnik dokumentaciju
iz ¢lanka 84. stavka 3. ovoga Zakona ne cuva tijekom trajanja poslovnog
odnosa ili je ne ¢uva 11 godina nakon isteka godine u kojoj je taj poslovni
odnos prestao

300. protivno ¢lanku 84. stavku 5. ovoga Zakona kao kreditni posrednik ne
¢uva dokumentaciju iz ¢lanka 84. stavka 3. ovoga Zakona 11 godina od isteka
godine u kojoj je stupio u poslovni odnos s potroSacem

301. protivno ¢lanku 84. stavku 6. ovoga Zakona ako je na temelju ugovornog
odnosa s potrosacem pokrenut sudski spor, ne cuva poslovnu dokumentaciju i
dulje od roka iz ¢lanka 84. stavaka 4. ili 5. ovoga Zakona odnosno ne cuva
poslovnu dokumentaciju do okoncanja sudskog spora koji je na temelju tog
ugovornog odnosa pokrenut

302. protivno ¢lanku 84. stavku 7. ovoga Zakona kao vjerovnik ne vodi ili
redovito ne azurira evidenciju o sklopljenim, izmijenjenim, dopunjenim i
raskinutim ugovorima s kreditnim posrednicima

303. protivno ¢lanku 84. stavku 8. ovoga Zakona kao kreditni posrednik ne
vodi ili redovito ne aZurira evidenciju o sklopljenim, izmijenjenim,
dopunjenim i raskinutim ugovorima s vjerovnicima

304. protivno clanku 84. stavku 9. ovoga Zakona evidencije iz ¢lanka 84.
stavaka 1., 7. i 8. ovoga Zakona ne vodi na papiru ili nekom drugom trajnom
mediju

305. protivno ¢lanku 84. stavku 10. ovoga Zakona, evidencije iz ¢lanka 84.
stavaka 1., 7. i 8. ovoga Zakona ne cuva 11 godina od dana prestanka
poslovnog odnosa izmedu vjerovnika i kreditnog posrednika

306. protivno ¢lanku 89. stavku 3. ovoga Zakona ne sudjeluje u postupku medi-
jacije odnosno alternativnog rjesavanja spora koji je pokrenuo potrosac

307. protivno ¢lanku 92. stavku 1. ovoga Zakona na vidljivom mjestu u svojim
poslovnim prostorijama ili na internetskim stranicama ne ucini dostupnima
informacije o postupku odobravanja potrosackog kredita i stambenog potro-
Sackog kredita, kada pruzaju takve usluge potrosacima, ili dostupne informa-
cije nisu jasne i opéenite ili nisu na hrvatskom jeziku

308. protivno ¢lanku 92. stavku 2. ovoga Zakona ne informira potrosaca o mo-
guénosti dobivanja savjeta u savjetovaliStima za zastitu potrosaca s kojima je
upoznat ili potrosaca koji ima poteskoce u otplati svojih obveza ne uputi na
usluge savjetovanja o dugu iz ¢lanka 93. ovoga Zakona

309. protivno ¢lanku 95. stavku 3. ovoga Zakona na zahtjev Hrvatske narodne
banke ne dostavi izvjesca, informacije ili dokumentaciju o svim pitanjima
vaznima za provodenje nadzora ili za izvrSavanje ostalih zadataka iz
nadleZnosti Hrvatske narodne banke

310. protivno ¢lanku 95. stavku 4. ovoga Zakona ne dostavi Hrvatskoj narodnoj
banci informacije iz podrucja zastite potrosaca i trziSnog ponasanja ili te
informacije ne dostavi ili ne dostavi u obuhvatu, na nacin i u rokovima odre-
denima podzakonskim propisom iz ¢lanka 95. stavka 8. ovoga Zakona
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311. postupi protivno podzakonskom propisu iz ¢lanka 95. stavka 7. ovoga Za-
kona

312. postupi protivno podzakonskom propisu iz ¢lanka 95. stavka 8. ovoga Za-
kona

313. protivno ¢lanku 96. stavku 3. ovoga Zakona ne povjeri poslove rjeSavanja
prigovora potroSaca najmanje jednoj osobi koja je s njim u radnom odnosu

314. protivno ¢lanku 96. stavku 4. ovoga Zakona pruZza usluge potrosackog i/ili
stambenog potrosackog kreditiranja odnosno kreditnog posredovanja preko
podruznice, a poslove rjeSavanja prigovora potrosaca iz Republike Hrvatske
ne povjeri najmanje jednoj osobi koja je s njim u radnom odnosu, a koja radi u
podruznici u Republici Hrvatskoj

315. protivno ¢lanku 96. stavku 5. ovoga Zakona ne imenuje osobu za pracenje
procesa upravljanja prigovorima potrosaca

316. protivno ¢lanku 96. stavku 7. ovoga Zakona ne uspostavi ili redovito ne
aZzurira evidenciju prigovora potrosaca, ili ta evidencija ne sadrzava datum
primitka prigovora ili ime i prezime podnositelja prigovora ili kratak sadrZaj
prigovora ili datum slanja odgovora na prigovor ili informaciju o osnovanosti
prigovora

317. protivno ¢lanku 98. stavku 1. ovoga Zakona ovlastenoj osobi, na njezin
zahtjev, ne omogudi da obavi neposredni nadzor nad poslovanjem u njegovu
sjedistu ili na ostalim mjestima na kojima obavlja djelatnost i poslove u vezi s
kojima Hrvatska narodna banka provodi nadzor

318. protivno ¢lanku 98. stavku 2. ovoga Zakona ovlastenoj osobi ne osigura
prikladne prostore u kojima moze neometano i bez nazocnosti drugih osoba
obavljati nadzor

319. protivno ¢lanku 98. stavku 3. ovoga Zakona ovlastenoj osobi, na njezin
zahtjev, ne omogudi izravan uvid i pristup informacijskom sustavu, kontrolu
poslovnih knjiga ili poslovne dokumentacije, ukljué¢ujuéi sklopljene ugovore
ili administrativne odnosno poslovne evidencije ili kontrolu informacijske
tehnologije ili drugih pridruzenih tehnologija, u opsegu potrebnom za
obavljanje pojedinog nadzora

320. protivno clanku 98. stavku 4. ovoga Zakona ovlastenoj osobi, na njezin
zahtjev, ne uruci racunalne ispise, preslike poslovnih knjiga, poslovne doku-
mentacije, ukljucujuéi preslike sklopljenih ugovore te administrativne ili
poslovne evidencije u papirnatom obliku odnosno u obliku elektroni¢kog
zapisa na mediju i u obliku koji zahtijeva ovlastena osoba

321. protivno ¢lanku 98. stavku 5. ovoga Zakona ovlastenoj osobi ne osigura
standardno sudelje za pristup sustavu za upravljanje bazama podataka kojima
se koristi, u svrhu provodenja nadzora potpomognutog ra¢unalnim programi-
ma

322. protivno ¢lanku 98. stavku 6. ovoga Zakona ne omoguci da tijekom nadzo-
ra u prostorima iz ¢lanka 98. stavka 1. ovoga Zakona budu nazocne i ovlastene
osobe vjerovnika odnosno kreditnog posrednika, koje mogu dati odgovarajuca

129



Zakon o potro$ackim kreditima NN 86/2026

objasnjenja u vezi s poslovnim dogadajima te administrativnim odnosno
poslovnim evidencijama, koje su predmet nadzora

323. protivno ¢lanku 98. stavku 7. ovoga Zakona ne omogudi ovlastenoj osobi
obavljanje nadzora poslovanja i izvan radnog vremena, ako je to zbog opsega
ili prirode nadzora potrebno

324. protivno ¢lanku 100. stavku 3. ovoga Zakona ne izvr$i nadzorne mjere ili
ih ne izvr$i u rokovima kako je naloZeno rjeSenjem Hrvatske narodne banke

325. protivno ¢lanku 101. stavku 1. ovoga Zakona ne provjeri redovito, a
najmanje jednom godi$nje postupa li kreditni posrednik koji je za njega vezan
i s kojim ima sklopljen ugovor o pruzanju usluga kreditnog posredovanja u
stambenom potroSackom kreditiranju u skladu s odredbama ovoga Zakona

326. protivno ¢lanku 101. stavku 2. ovoga Zakona ne obavijesti Hrvatsku na-
rodnu banku ili ne obavijesti bez odgode, a najkasnije u roku od 15 dana od
dana kada utvrdi da je kod kreditnog posrednika koji je za njega vezan nastu-
pila neka od okolnosti za ukidanje odobrenja za pruzanje usluga kreditnog po-
sredovanja

327. protivno ¢lanku 101. stavku 4. ovoga Zakona ne dostavi Hrvatskoj narod-
noj banci obavijest o izmijenjenom, dopunjenom ili raskinutom ugovoru s
kreditnim posrednikom koji je za njega vezan ili je ne dostavi u roku od 15
dana od dana izmjene, dopune ili raskida ugovora

328. do dana stupanja na snagu podzakonskih propisa iz ¢lanka 116. ovoga
Zakona ne postupi u skladu s podzakonskim propisima iz ¢lanka 117. ovoga
Zakona.

(2) Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se vjerovnik koji je globalna ili
ostala sistemski vazna kreditna institucija novéanom kaznom u iznosu od
15.000,00 eura do 132.000,00 eura.

(3) Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se vjerovnik koji je kreditna
institucija za koju nije utvrdeno da je globalna ili ostala sistemski vazna kreditna
institucija nov€anom kaznom u iznosu od 10.000,00 eura do najvise 80.000,00
eura.

(4) Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga Clanka kaznit ¢e se vjerovnik koji nije kreditna
institucija novéanom kaznom u iznosu od 5000,00 do 132.000,00 eura.

(5) Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga Clanka kaznit ¢e se kreditni posrednik koji je
globalna ili ostala sistemski vazna kreditna institucija novéanom kaznom u
iznosu od 15.000,00 do najvise 132.000,00 eura.

(6) Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga Clanka kaznit ¢e se kreditni posrednik koji je
kreditna institucija za koju nije utvrdeno da je globalna ili ostala sistemski vazna
kreditna institucija novéanom kaznom u iznosu od 10.000,00 eura do 80.000,00
eura.

(7) Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga clanka kaznit ¢e se kreditni posrednik koji nije
kreditna institucija novéanom kaznom u iznosu od 5000,00 do 30.000,00 eura.

(8) Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga clanka kaznit ¢e se kreditni posrednik u
pomocnoj ulozi novéanom kaznom u iznosu od 3000,00 do 20.000,00 eura.
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(9) Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se i odgovorna osoba iz uprave
pravne osobe iz stavka 2. odnosno stavka 5. ovoga ¢lanka novéanom kaznom u
iznosu od 500,00 do 3000,00 eura.

(10) Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga clanka kaznit ¢e se i odgovorna osoba iz
uprave pravne osobe iz stavka 3. odnosno stavka 6. ovoga ¢lanka te pravne osobe
novc¢anom kaznom u iznosu od 300,00 do 3000,00 eura.

(11) Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga Clanka kaznit ¢e se i odgovorna osoba iz
uprave ili upravnog odbora pravne osobe iz stavka 4. odnosno stavka 7. ovoga
¢lanka novéanom kaznom u iznosu od 100,00 do 3000,00 eura.

(12) Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se i druga odgovorna osoba
koju imenuje uprava ili upravni odbor kreditnog posrednika u pomoc¢noj ulozi
novcanom kaznom u iznosu od 100,00 do 2000,00 eura.

(13) Hrvatska narodna banka duzna je dostaviti nadleznom opéinskom sudu ili
drugom stvarno nadleznom tijelu rjeSenje o utvrdivanju globalne ili ostale sis-
temski vazne kreditne institucije za kreditnu instituciju protiv koje se vodi
prekrsajni postupak, i to za godinu u kojoj je prekrsaj pocinjen.

(14) Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se i podruznica vjerovnika
novcanom kaznom u iznosu od 10.000,00 do 110.000,00 eura.

(15) Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga clanka kaznit ¢e se i podruznica kreditnog
posrednika novéanom kaznom u iznosu od 10.000,00 do 30.000,00 eura.

(16) Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga Clanka kaznit ¢e se i odgovorna osoba ovlaste-
na da u poslovanju podruznice zastupa osnivaca vjerovnika novéanom kaznom u
iznosu od 100,00 do 3000,00 eura.

(17) Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit e se i odgovorna osoba ovlaste-
na da u poslovanju podruznice zastupa osnivaca kreditnog posrednika novéanom
kaznom u iznosu od 100,00 do 3000,00 eura.

Prekrsaji drugih osoba
Clanak 107.

(1) Pravna ili fizicka osoba ¢ini prekrsaj ako:

1. protivno ¢lanku 26. stavku 4. ovoga Zakona kao drustvo za osiguranje kod
ponude ili sklapanja police osiguranja povezane s ugovorom o potroSackom
kreditu koristi podatke o dijagnozama onkoloskih bolesti nakon $to je proteklo
deset godina od zavrSetka njihova lijeCenja

2. protivno ¢lanku 26. stavku 5. ovoga Zakona kao drustvo za osiguranje prije
sklapanja police osiguranja iz ¢lanka 26. stavaka 2. i 3. ovoga Zakona povezane
s ugovorom o kreditu ne omogudi potrosacu najmanje tri dana za usporedbu
ponuda osiguranja povezanih s ugovorom o kreditu, bez izmjene tih ponuda
ili o tome ne obavijesti potrosaca

3. protivno ¢lanku 27. stavku 1. ovoga Zakona pruZi savjetodavne usluge, a nije
osoba iz ¢lanka 27. stavka 1. ovoga Zakona

4. protivno ¢lanku 32. stavku 1. ovoga Zakona kao voditelj kreditnog registra
ne omogudi vjerovniku iz druge drzave ¢lanice pristup podacima iz dostupnog
privatnog ili javnog kreditnog registra za procjenu kreditne sposobnosti potro-
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saca ili ne omogudéi pristup pod jednakim uvjetima kao i vjerovniku iz
Republike Hrvatske

5. protivno ¢lanku 32. stavku 3. ovoga Zakona kao voditelj kreditnog registra
ne osigura da pristup kreditnom registru koji se upotrebljava za procjenu
kreditne sposobnosti potrosaca ima samo vjerovnik koji je pod nadzorom na-
cionalnog nadleznog tijela i koji u potpunosti posluje u skladu s Uredbom (EU)
2016/679

6. protivno ¢lanku 32. stavku 4 ovoga Zakona kao voditelj kreditnog registra ne
osigura da kreditni registar sadrzi najmanje identifikacijske podatke klijenta, i
to: ime i prezime/naziv, OIB ili ako OIB nije dostupan, drugi identifikacijski
broj, podatke o postoje¢im i podmirenim ili na drugi nacin zatvorenim obve-
zama Kklijenta, i to vrstu obveze, ukupan iznos obveze, iznos i periodi¢nost
obroka odnosno anuiteta, urednost u podmirivanju obveza, broj dospjelih, a
neplacenih obveza, njihov iznos te broj dana u zakasnjenju

7. protivno ¢lanku 32. stavku 6. ovoga Zakona kao voditelj kreditnog registra
ne uspostavi postupke kojima se osigurava da su informacije sadrzane u
kreditnom registru azurirane i tocne

8. protivno ¢lanku 32. stavku 8 ovoga Zakona kao voditelj kreditnog registra ne
omogudi potrosacu ulaganje prituzbe na sadrzaj kreditnog registra, ukljucuju-
¢i informacije koje se mogu dobiti od trecih strana kroz taj registar

9. protivno ¢lanku 46. stavku 9. ovoga Zakona kao pruzatelj dodatne usluge
ugovori dodatne usluge na temelju ugovora izmedu vjerovnika i tog pruzatelja
dodatne usluge koji se odnosi na ugovor o kreditu, a ne omogudi potrosacu da
u roku u kojem u skladu s ¢lankom 46. ovoga Zakona ostvaruje pravo na
odustanak od ugovora o kreditu

10. protivno ¢lanku 60. stavku 4. ovoga Zakona kao stjecatelj ili trec¢a osoba na
koju je stjecatelj prenio ugovor o kreditu ili trazbinu iz ugovora o kreditu
prema potrosacu ne osigura primjenu svih odredbi ovoga Zakona i drugih
propisa kojima se ureduje zastita potrosaca

11. protivno ¢lanku 63. stavku 1. ovoga Zakona pruZi uslugu potrosackog kre-
ditiranja ili savjetodavnu uslugu, a nije neki od vjerovnika iz ¢lanka 63. ovoga
Zakona

12. protivno ¢lanku 64. stavku 1. ovoga Zakona pruzi uslugu stambenog potro-
Sackog kreditiranja ili savjetodavne usluge, a nije vjerovnik iz ¢lanka 64. ovoga
Zakona

13. protivno ¢lanku 65. stavku 1. ovoga Zakona pruzi uslugu kreditnog posre-
dovanja u potroSackom kreditiranju ili savjetodavne usluge, a nije osoba iz
¢lanka 65. ovoga Zakona

14. protivno ¢lanku 66. stavku 1. ovoga Zakona pruzi uslugu kreditnog posre-
dovanja u stambenom potrosackom kreditiranju ili savjetodavnu uslugu, a nije
osoba iz ¢lanka 66. ovoga Zakona

15. protivno ¢lanku 68. stavku 3. ovoga Zakona kao vjerovnik zapoéne obavljati
djelatnost pruzanja usluga potrosackog kreditiranja prije nego Sto za obavlja-
nje djelatnosti dobije odobrenje Hrvatske narodne banke
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16. protivno ¢lanku 68. stavku 4. ovoga Zakona kao kreditni posrednik zapoc-
ne obavljati djelatnost pruzanja usluga kreditnog posredovanja prije nego §to
za obavljanje djelatnosti dobije odobrenje Hrvatske narodne banke

17. protivno clanku 68. stavku 5. ovoga Zakona kao vjerovnik ili kreditni
posrednik u sudski registar upiSe djelatnost pruzanja usluga potrosackog kre-
ditiranja ili pruzanja usluga kreditnog posredovanja prije dobivanja odobrenja
Hrvatske narodne banke u skladu s ovim Zakonom.

(2) Za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ée se pravna osoba u novéanom
iznosu od 1320,00 eura do 26.540,00 eura.

(3) Za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se i odgovorna osoba iz uprave
pravne osobe novéanom kaznom u iznosu od 660,00 eura do 6630,00 eura.

(4) Za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se fizicka osoba novéanom
kaznom u iznosu od 660,00 eura do 6630,00 eura.

Objava presuda donesenih u prekrsajnim postupcima
Clanak 108.

(1) Hrvatska narodna banka i Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga na
svojim internetskim stranicama objavljuju izreke pravomo¢nih odluka donesenih
u prekrSajnim postupcima koje je pokrenula Hrvatska narodna banka odnosno
Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga kao ovlasteni tuzitelj, a kojima je
vjerovnik, odgovorna osoba vjerovnika, kreditni posrednik, odgovorna osoba
kreditnog posrednika, ili treéa osoba proglasena krivom za prekrsaj iz ovoga
Zakona, a uz izreku objavljuje se naziv tijela koje je donijelo odluku te broj i
datum odluke.

(2) U objavi iz stavka 1. ovoga ¢lanka Hrvatska narodna banka i Hrvatska agencija
za nadzor financijskih usluga objavljuju ime i prezime i OIB odgovorne osobe
vjerovnika ili odgovorne osobe kreditnog posrednika.

(3) Hrvatska narodna banka i Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga
mogu objaviti rjeSenje koje su donijele u izvrSavanju svojih nadzornih ovlasti iz
ovoga Zakona, a kad Hrvatska narodna banka odnosno Hrvatska agencija za nad-
zor financijskih usluga objave takvo rjesenje, duzne su objaviti i odluku upravnog
suda ako je protiv tog rjeSenja podnesena tuzba.

(4) Osim podataka iz stavka 1. ovoga ¢lanka Hrvatska narodna banka i Hrvatska
agencija za nadzor financijskih usluga izuzet ¢e od objave podatke koji
predstavljaju tajnu u skladu s posebnim propisom.

(5) Ako Hrvatska narodna banka odnosno Hrvatska agencija za nadzor financij-
skih usluga ocijene da bi objava iz stavka 1. ovoga ¢lanka mogla ugroziti stabil-
nost financijskog trzista ili prouzrociti nerazmjernu Stetu vjerovniku ili kredit-
nom posredniku, anonimizirat ée podatak o vjerovniku ili kreditnom posredni-
ku.

(6) Ako Hrvatska narodna banka odnosno Hrvatska agencija za nadzor financij-
skih usluga ocijene da bi objava podataka iz stavka 2. ovoga ¢lanka mogla prouz-
rocCiti nerazmjernu Stetu odgovornoj osobi u vjerovniku ili odgovornoj osobi u
kreditnom posredniku, anonimizirat ée podatak o odgovornoj osobi.
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(7) Objava iz stavaka 1. i 2. ovoga ¢lanka ostaje na internetskoj stranici Hrvatske
narodne banke odnosno Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga do nas-
tupanja pravnih uéinaka rehabilitacije u skladu s propisom kojim se ureduju pre-
krsaji.

GLAVA XVI.
PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

POGLAVLIE I.
PRIJELAZNE ODREDBE

Ugovori koji su na snazi u vrijeme stupanja na snagu ovoga Zakona
Clanak 109.

(1) Na ugovore o kreditu koji su sklopljeni prije stupanja na snagu ovoga Zakona
ne primjenjuju se odredbe ovoga Zakona osim clanka 41. stavka 4., ¢lanka 43.
stavaka 1. do 4. i clanka 44. stavaka 1. do 4. ovoga Zakona.

(2) Na ugovore iz stavka 1. ovoga ¢lanka primjenjuju se odredbe propisa kojim se
ureduje kreditiranje koje je predmet tih ugovora, vazeceg u vrijeme sklapanja tih
ugovora.

(3) Kako bi za ugovore iz stavka 1. ovoga clanka osigurala postupanje vjerovnika
odnosno kreditnog posrednika u skladu sa Zakonom o potrosackom kreditiranju
(»Narodne novine«, br. 75/09., 112/12., 143/13., 147/13. - ispravak, 9/15., 78/15.,
102/15., 52/16. - Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske, 128/22. i 156/23.)
odnosno Zakonom o stambenom potroSackom kreditiranju (»Narodne novine,
br. 101/17., 128/22. i 156/23.), Hrvatska narodna banka ovlastena je provoditi
nadzor primjene tih zakona i nalagati mjere u skladu s tim zakonima i podnositi
optuzne prijedloge sve dok se oni primjenjuju na te ugovore.

(4) Na ugovore o kreditu bez roka dospijeca koji su sklopljeni prije stupanja na
snagu ovoga Zakona, osim odredbi iz stavka 1. ovoga ¢lanka, primjenjuju se i
¢lanci 40., 48., 60., 61. i ¢lanak 62. stavci 2., 5.1 6. ovoga Zakona.

(5) Odredbe ovoga Zakona ne primjenjuju se na ugovore o zajmu povezane s poli-
com zivotnog osiguranja koji su sklopljeni prije stupanja na snagu ovoga Zakona.

(6) Vjerovnik je duzan svoje poslovanje i ugovore o potrosackom kreditu na
temelju platne kartice kojom se omogucuje odgodena naplata ili obroc¢na otplata
po platnoj kartici i ugovore o potrosackom kreditu kojima se omogucuje placanje
na rate korisnika platne usluge, sklopljene prije 1. sije¢nja 2028., uskladiti s
odredbama ovoga Zakona s 1. sijecnja 2028., osim u dijelu odredbi ¢lanaka 54. do
57.1 ¢lanka 60. ovoga Zakona s kojima je duzan biti uskladen s danom stupanja na
snagu ovoga Zakona.

(7) Iznimno od c¢lanka 52. stavaka 1. i 3. ovoga Zakona, vjerovnik koji nije
kreditna institucija duZan je prvi put obavijest iz ¢lanka 52. stavaka 1. i 3. ovoga
Zakona dostaviti potrosacu te suduzniku ili jamcu do 31. oZzujka 2028. za stanje
kredita u 2027. godini.
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Postupci u tijeku
Clanak 110.

(1) Upravni postupak za izdavanje odobrenja za pruzanje usluga potrosackog kre-
ditiranja odnosno posredovanja u potrosackom kreditiranju, koji je pokrenut u
skladu sa Zakonom o potrosackom kreditiranju (»Narodne novine«, br. 75/09.,
112/12.,143/13., 147/13. - ispravak, 9/15., 78/15., 102/15., 52/16. — Odluka Ustavnog
suda Republike Hrvatske, 128/22. i 156/23.) prije dana stupanja na snagu ovoga
Zakona dovrsit ¢e Ministarstvo financija prema odredbama toga Zakona.

(2) Ministarstvo financija duzno je Hrvatskoj narodnoj banci dostaviti rjeSenje
doneseno u postupku iz stavka 1. ovoga ¢lanka i to najkasnije u roku od tri dana
od dana donosenja tog rjeSenja.

(3) Upravni postupak za izdavanje odobrenja za pruzanje usluga posredovanja u
stambenom potrosackom kreditiranju, koji je pokrenut u skladu sa Zakona o
stambenom potro$ackom kreditiranju (»Narodne novine«, br. 101/17., 128/22. i
156/23.) prije dana stupanja na snagu ovoga Zakona dovrsit ¢e Hrvatska narodna
banka prema odredbama toga Zakona.

(4) Inspekcijski nadzor koji je pokrenuo Drzavni inspektorat u skladu sa Zakonom
o potrosackom kreditiranju (»Narodne novine«, br. 75/09., 112/12., 143/13.,
147/13. - ispravak, 9/15., 78/15., 102/15., 52/16. — Odluka Ustavnog suda Republike
Hrvatske, 128/22. i 156/23.) prije dana stupanja na snagu ovoga Zakona dovrsit ¢e
Drzavni inspektorat prema odredbama toga Zakona.

(5) Prekrsajne postupke koje je u skladu sa Zakonom o potroSackom kreditiranju
(»Narodne novine«, br. 75/09., 112/12., 143/13., 147/13. - ispravak, 9/15., 78/15.,
102/15., 52/16. - Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske, 128/22. i 156/23.)
pokrenuo Drzavni inspektorat kao ovlasteni tuzitelj prije dana stupanja na snagu
ovoga Zakona dovrsit ¢e Drzavni inspektorat kao ovlasteni tuzitel;.

Odobrenje za pruzanje usluga potrosackog kreditiranja i kreditnog posredovanja u
potrosackom kreditiranju izdano prije stupanja na snagu Zakona
Clanak 111.

(1) Odobrenje za pruzanje usluga potrosackog kreditiranja odnosno kreditnog po-
sredovanja u potrosackom kreditiranju koje je izdalo Ministarstvo financija (u
daljnjem tekstu: odobrenje Ministarstva financija) vazi do isteka roka odredenog
u odobrenju Ministarstva financija.

(2) Vjerovnik odnosno kreditni posrednik koji je dobio odobrenje Ministarstva
financija na temelju Zakona o potrosackom kreditiranju (»Narodne novine, br.
75/09., 112/12., 143/13., 147/13. - ispravak, 09/15., 78/15., 102/15., 52/16. - Odluka
Ustavnog suda Republike Hrvatske, 128/22. i 156/23.) ovlasten je pruzati iskljucivo
usluge potrosackog kreditiranja odnosno kreditnog posredovanja u skladu s
odobrenjem Ministarstva financija.

(3) Ako odobrenje Ministarstva financija prestaje vaziti nakon 18. sije¢nja 2027., a
imatelj tog odobrenja namjerava nastaviti s pruzanjem usluga potrosackog kredi-
tiranja odnosno kreditnog posredovanja duzan je podnijeti zahtjev Hrvatskoj
narodnoj banci za izdavanje novog odobrenja u skladu s ovim Zakonom najkasni-
je uroku od 60 dana prije prestanka vazenja odobrenja Ministarstva financija.

135



Zakon o potro$ackim kreditima NN 86/2026

(4) Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, vjerovnik i kreditni posrednik koji je imao
odobrenje Ministarstva financija iz stavka 3. ovoga clanka moze nastaviti pruzati
usluge na nacin iz stavka 2. ovoga Clanka ako je podnio zahtjev u skladu sa
stavkom 3. ovoga clanka do dostave rjeSenja Hrvatske narodne banke kojim se
odlucuje o izdavanju novog odobrenja.

(5) U odnosu na vjerovnika ili kreditnog posrednika koji ima odobrenje Ministar-
stva financija ili pruza usluge u skladu sa stavkom 4. ovoga clanka Hrvatska
narodna banka ovlastena je od dana stupanja na snagu ovoga Zakona poduzimati
sve radnje i postupke u skladu s ovim Zakonom, ukljuc¢ujuéi provodenje nadzora i
ukidanje odobrenja Ministarstva financija.

(6) Odredba stavka 5. ovoga ¢lanka ne primjenjuje se tijekom postupka koje Mi-
nistarstvo financija vodi u skladu s ¢lankom 110. stavkom 1. ovoga Zakona.

(7) Ministarstvo financija duzno je najkasnije 15 dana od dana stupanja na snagu
ovoga Zakona Hrvatskoj narodnoj banci dostaviti, sa stanjem na dan stupanja na
snagu ovoga Zakona, podatke iz Tablice imatelja odobrenja Ministarstva financija
za pruzanje usluga potroSackog kreditiranja koju je Ministarstvo financija vodilo
na temelju Zakona o potrosackom kreditiranju (»Narodne novine«, br. 75/09.,
112/12., 143/13., 147/13. - ispravak, 9/15., 78/15., 102/15., 52/16. - Odluka Ustavnog
suda Republike Hrvatske, 128/22. i 156/23.) ukljucujuéi podatke o datumu izdava-
nja i broju vazeéeg odobrenja Ministarstva financija i sve ostale podatke kojima
raspolaze za svakog kreditnog posrednika i vjerovnika.

(8) Hrvatska narodna banka podatke koje primi u skladu sa stavkom 7. ovoga
¢lanka upisuje u Registar.

(9) Vjerovnik odnosno kreditni posrednik iz stavka 2. ovoga ¢lanka duZan je
uskladiti svoje poslovanje s odredbama ¢lanaka 69., 70. ili 71. ovoga Zakona u
roku od Sest mjeseci od dana stupanja na snagu ovoga Zakona.

Odobrenje za pruZanje usluga kreditnog posredovanja u stambenom potrosackom
kreditiranju izdano prije stupanja na snagu Zakona
Clanak 112.

(1) Odobrenje za pruzanje usluga kreditnog posredovanja u stambenom potroSac-
kom kreditiranju, vazec¢e na dan stupanja na snagu ovoga Zakona, ostaje na snazi
i nakon stupanja na snagu ovoga Zakona.

(2) Kreditni posrednik koji je dobio odobrenje Hrvatske narodne banke na teme-
lju Zakona o stambenom potrosackom kreditiranju (»Narodne novine«, br.
101/17., 128/22. i 156/23.) ovlasten je pruzati iskljucivo usluge kreditnog posredo-
vanja u stambenom potrosackom kreditiranju u skladu s odobrenjem Hrvatske
narodne banke.

(3) Kreditni posrednik iz stavka 2. ovoga ¢lanka duzan je uskladiti svoje poslova-
nje s odredbama c¢lanka 70. ovoga Zakona u roku od Sest mjeseci od dana
stupanja na snagu ovoga Zakona.
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Postupanje po zahtjevu koji je podnesen nakon stupanja na snagu ovoga Zakona
Clanak 113.

(1) Kreditni posrednik odnosno vjerovnik koji je dobio odobrenje Ministarstva
financija na temelju Zakona o potroSackom kreditiranju (»Narodne novine, br.
75/09., 112/12., 143/13., 147/13. - ispravak, 09/15., 78/15., 102/15., 52/16. - Odluka
Ustavnog suda Republike Hrvatske, 128/22. i 156/23.) ili kreditni posrednik koji je
dobio odobrenje Hrvatske narodne banke na temelju Zakona o stambenom po-
trosackom kreditiranju (»Narodne novine«, br. 101/17., 128/22. i 156/23.), a
namjerava zapoceti pruzati nove usluge, promijeniti usluge ili nadin pruzanja
usluga uskladiti s ovim Zakonom, duzan je podnijeti zahtjev Hrvatskoj narodnoj
banci u skladu s ovim Zakonom.

(2) U sluéaju iz stavka 1. ovoga ¢lanka Hrvatska narodna banka provodi postupak
ocjene ispunjavanja uvjeta iz ovoga Zakona i donosi rjeSenje kojim odlucuje o
zahtjevu.

(3) Po zaprimanju zahtjeva iz stavka 1. ovoga ¢lanka Hrvatska narodna banka ¢e
istodobno s odlucivanjem o zahtjevu, po sluzbenoj duznosti, ukinuti odobrenje
Ministarstva financija odnosno Hrvatske narodne banke za pruzanje usluga kre-
ditnog posredovanja u stambenom potrosackom kreditiranju koje je prije stupa-
nja na snagu ovoga Zakona ve¢ izdano istom podnositelju zahtjeva, utvrditi ispu-
njava li uvjete iz ovoga Zakona za pruzanje usluga kreditnog posredovanja te, ako
su ispunjeni uvjeti, izdati odobrenje u skladu s ¢lankom 73. ovoga Zakona.

(4) U slucaju iz stavaka 1. do 3. ovoga ¢lanka, Hrvatska narodna banka u postupku
ocjene ispunjavanja uvjeta za izdavanje odobrenja u skladu s odredbama ovoga
Zakona moze uzeti u obzir sve ¢injenice i okolnosti utvrdene u postupku izdava-
nja odobrenja za pruzanje usluga kreditnog posredovanja u stambenom potro-
Sackom kreditiranju prije stupanja na snagu ovoga Zakona.

Uskladivanje za osobe koje su do dana stupanja na snagu ovoga Zakona pruzale uslugu
potrosackog kreditiranja odnosno kreditnog posredovanja za koju nije bilo potrebno
odobrenje
Clanak 114.

(1) Odredbe ovoga Zakona primjenjuju se na vjerovnike i kreditne posrednike
koji pruZaju usluge potroSackog kreditiranja odnosno kreditnog posredovanja te
na ugovore o potrosackom kreditu koje sklapaju ti vjerovnici i kreditni posredni-
ci, a koji prema Zakonu o potrosackom kreditiranju (»Narodne novine«, br.
75/09., 112/12., 143/13., 147/13. - ispravak, 9/15., 78/15., 102/15., 52/16. - Odluka
Ustavnog suda Republike Hrvatske, 128/22. i 156/23.) nisu bili obuhvaceni
podrucjem njegove primjene.

(2) Vjerovnik i kreditni posrednik iz stavka 1. ovoga ¢lanka koji Zele nastaviti
pruzati uslugu potroSackog kreditiranja odnosno kreditnog posredovanja duzni
su Hrvatskoj narodnoj banci podnijeti zahtjev za izdavanje odobrenja najkasnije
1. kolovoza 2027.

(3) Osoba iz stavka 1. ovoga ¢lanka koja ne podnese zahtjev za izdavanje odobre-
nja duzna je prestati pruzati uslugu potrosackog kreditiranja odnosno kreditnog
posredovanja istekom roka za podnoSenje zahtjeva iz stavka 2. ovoga ¢lanka.
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(4) Osoba iz stavka 1. ovoga clanka koja podnese zahtjev za izdavanje odobrenja
moZe nastaviti pruzati uslugu potrosackog kreditiranja odnosno kreditnog posre-
dovanja u skladu s odredbama ovoga Zakona do primitka rjeSenja Hrvatske
narodna banke kojim se odlucuje o tom zahtjevu.

(5) Ako Hrvatska narodna banka odbije ili odbaci zahtjev za izdavanje odobrenja
za pruzanje usluga potroSackog kreditiranja odnosno kreditnog posredovanja,
osoba iz stavka 1. ovoga ¢lanka duzna je prestati s pruzanjem usluga potrosackog
kreditiranja danom dostave rjesenja Hrvatske narodne banke.

(6) Hrvatska narodna banka ovlastena je prema osobi iz stavka 1. ovoga ¢lanka
poduzimati sve radnje i postupke u skladu s ovim Zakonom, ukljucujuéi
provodenje nadzora.

(7) Vjerovnik i kreditni posrednik koji pruzaju usluge potrosackog kreditiranja
odnosno kreditnog posredovanja, koje prema Zakonu o potrosackom kreditiranju
(»Narodne novine«, br. 75/09., 112/12., 143/13., 147/13. - ispravak, 9/15., 78/15.,
102/15., 52/16. — Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske, 128/22. i 156/23.) nisu
bile obuhvadene podruéjem njegove primjene, duzni su uskladiti svoje poslova-
nje s ¢lancima 54. do 57. i ¢lankom 60. ovoga Zakona s danom stupanja na snagu
ovoga Zakona.

Napomena priredivaca; nije zakonski tekst. Primjenu ¢lanka 114. ovoga Zakona ureduje ¢lanak
119. ovoga Zakona, koji glasi:

Ovaj Zakon objavit ¢e se u »Narodnim novinamag, a stupa na snagu 20. studenoga
2026., osim clanka 114. stavaka 1. do 6. ovoga Zakona koji stupaju na snagu 1. lipnja
2027.1 clanka 3. stavka 2. tocaka 1. i 2. ovoga Zakona koji stupaju na snagu 1. sijenja
2028.

Privremeno uredenje roka za donosenje rjesenja
Clanak 115.

Iznimno od ¢lanka 72. stavka 5. ovoga Zakona, o svim zahtjevima podnesenim u
skladu s ovim Zakonom do 31. svibnja 2027. Hrvatska narodna banka odlucuje u
roku od Sest mjeseci od dana podnosenja urednog zahtjeva.

Donosenje podzakonskih propisa
Clanak 116.

(1) Hrvatska narodna banka donijet ¢e podzakonske propise iz ¢lanka 20. stavka
5., ¢clanka 22. stavka 4., ¢lanka 36. stavka 8., clanka 41. stavka 5., ¢clanka 69. stavka
5., ¢lanka 70. stavka 8., ¢lanka 71. stavka 8., clanka 72. stavka 6., ¢clanka 76. stavka
5., ¢lanka 82. stavka 3. ovoga Zakona u roku od 30 dana od dana stupanja na
snagu ovoga Zakona.

(2) Hrvatska narodna banka donijet ¢e podzakonske propise iz clanka 28. stavka
23., clanka 29. stavka 5., ¢clanka 77. stavka 7., ¢lanka 81. stavka 8. i ¢lanka 95.
stavaka 7. i 8. ovoga Zakona u roku od godine dana od dana stupanja na snagu
ovoga Zakona.

(3) Upravno vijeCe Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga donijet ce
pravilnike iz ¢lanka 20. stavka 6., ¢lanka 22. stavka 5., ¢lanka 28. stavka 24.,
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¢lanka 29. stavka 6., ¢lanka 36. stavka 9., ¢lanka 41. stavka 6., ¢clanka 82. stavka 4.
ovoga Zakona u roku od godine dana od dana stupanja na snagu ovoga Zakona.

Primjena vazecih podzakonskih propisa
Clanak 117.
(1) Do dana stupanja na snagu podzakonskih propisa iz ¢lanka 116. ovoga Zakona
na snazi ostaju podzakonski propisi doneseni na temelju Zakona o potrosackom
kreditiranju (»Narodne novine«, br. 75/09., 112/12., 143/13., 147/13. - ispravak,
9/15., 78/15., 102/15., 52/16. — Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske, 128/22. i
156/23.):
1. Pravilnik o obvezi informiranja potrosaca (»Narodne novine, br. 9/19.)

2. Odluka o provodenju nadzora nad kreditnim institucijama i kreditnim po-
srednicima te izricanju mjera u podrucju zastite potroSaca (»Narodne novinex,
br. 65/22.).

(2) Danom stupanja na snagu ovoga Zakona prestaju vaziti podzakonski propisi
doneseni na temelju Zakona o potrosackom kreditiranju (»Narodne novine, br.
75/09., 112/12., 143/13., 147/13. - ispravak, 9/15., 78/15., 102/15., 52/16. - Odluka
Ustavnog suda Republike Hrvatske, 128/22. 1 156/23.), i to:

1. Pravilnik o naknadama na potrosacke kredite (»Narodne novinex, br. 15/14.)

2. Pravilnik o sadrzaju, obliku i nac¢inu vodenja evidencije sklopljenih ugovora
(»Narodne novinex, br. 1/13.).
(3) Pravilnik o odobrenju za pruzanje usluga potrosackog kreditiranja (»Narodne
novine, br. 14/10., 16/13. 1 8/24.) prestaje vaziti 18. sijeCnja 2027.

(4) Do dana stupanja na snagu podzakonskih propisa iz ¢lanka 116. ovoga Zakona
na snazi ostaju podzakonski propisi doneseni na temelju Zakona o stambenom
potrosackom kreditiranju (»Narodne novine«, br. 101/17., 128/22. 1 156/23.):

1. Odluka o dodatnim kriterijima za procjenu kreditne sposobnosti potrosaca
(»Narodne novine«, br. 107/17. 1 20/24.)

2. Odluka o efektivnoj kamatnoj stopi (»Narodne novinex, br. 105/17. 1 91/22.)

3. Odluka o minimalnom sadrzaju evidencije o stambenim nekretninama
(»Narodne novine, br. 109/18.)

4. Odluka o obavjes¢ivanju o prekogranicnom pruzanju usluga kreditnog
posrednika (»Narodne novine, br. 107/17.)

5. Odluka o potrebnim znanjima i stru¢nosti osoblja kreditnih institucija i
kreditnih posrednika te o zahtjevima i postupku za izdavanje odobrenja za
pruZanje usluga kreditnog posredovanja (»Narodne novine«, br. 107/17., 22/19.
1108/24.)

6. Odluka o registru kreditnih posrednika (»Narodne novine«, broj 107/17.)

7. Odluka o sadrzaju i obliku u kojem se potroSacu daju informacije prije
ugovaranja pojedine bankovne usluge (»Narodne novine, br. 107/17. i 91/22.)

8. Odluka o politikama i praksama primitaka povezanima s pruzanjem ban-
kovnih proizvoda i/ili usluga potrosacima (»Narodne novine, br. 106/18.).
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POGLAVLIE Il.
ZAVRSNE ODREDBE

Prestanak vazenja
Clanak 118.

Stupanjem na snagu ovoga Zakona prestaju vaziti Zakon o potrosackom kreditira-
nju (»Narodne novine«, br. 75/09., 112/12., 143/13., 147/13. - ispravak, 9/15.,
78/15., 102/15., 52/16. - Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske, 128/22. i
156/23.) i Zakon o stambenom potroSackom kreditiranju (»Narodne novine, br.
101/17., 128/22.1156/23.).

Stupanje na snagu
Clanak 119.
Ovaj Zakon objavit ¢e se u »Narodnim novinamag, a stupa na snagu 20. studenoga
2026., osim ¢lanka 114. stavaka 1. do 6. ovoga Zakona koji stupaju na snagu 1.
lipnja 2027. i ¢lanka 3. stavka 2. toCaka 1. i 2. ovoga Zakona koji stupaju na snagu
1. sije¢nja 2028.
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