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ZAKON
O ELEKTRONICKOJ TRGOVINI

I. OPCE ODREDBE

SADRZAJ I PODRUCJE PRIMJENE
Clanak 1.

(1) Ovim se Zakonom ureduje pruzanje usluga informacijskog drustva, odgovor-
nost davatelja usluga informacijskog drustva, te pravila u vezi sa sklapanjem
ugovora u elektronickom obliku.

(2) Odredbe se ovoga Zakona ne primjenjuju na zastitu podataka, podruéje opore-
zivanja, javnobiljeZnicku djelatnost, zastupanje stranaka i zaStitu njihovih
interesa pred sudovima, te na igre na sre¢u s novfanim ulozima, ukljucujudi
lutrijske igre, igre u casinima, kladionicke igre i igre na sre¢u u automatima, a u
skladu s odredbama posebnih zakona koji ureduju odnosna podrugja.

Clanak 1.a

Ovaj Zakon sadrZi odredbe koje su u skladu s Direktivom 2000/31/EZ Europskog
parlamenta i Vijeca od 8. lipnja 2000. o pojedinim pravnim aspektima usluga in-
formacijskog drustva na unutarnjem trziStu, posebice elektroni¢ke trgovine
(»Direktiva o elektronickoj trgovini«).

OPCI POJMOVI
Clanak 2.

U smislu ovoga Zakona pojedini pojmovi imaju sljedeca znacenja:
1. podatak - informacija, poruka i dokument sastavljen, poslan, primljen, za-
biljeZen, pohranjen ili prikazan elektroni¢kim, optickim ili sli¢cnim sredstvom,
ukljuéujudi, ali ne ogranicavajuc¢i se na prijenos Internetom, elektronicku
postu, telefaksove,

2. usluga informacijskog drustva - usluga koja se uz naknadu pruza elektronic-
kim putem na individualni zahtjev korisnika, a posebno Internet prodaja robe
i usluga, nudenje podataka na Internetu, reklamiranje putem Interneta, elek-
tronicki pretrazivaci, te moguénost trazenja podataka i usluga koje se prenose
elektronickom mreZzom, posreduju u pristupu mrezi ili pohranjuju podatke
korisnika,

3. elektronicki potpis — skup podataka u elektronickom obliku koji su pridruzeni
ili su logicki povezani s drugim podacima u elektroni¢kom obliku, a sluZe za
identifikaciju potpisnika i vjerodostojnosti potpisanoga elektronickog
dokumenta, kako je to definirano posebnim zakonom,

4. davatelj usluga - pravna ili fizicka osoba koja pruza usluge informacijskog
drustva,

5. korisnik usluge - svaka fizicka ili pravna osoba koja zbog profesionalnih ili
drugih ciljeva koristi uslugu informacijskog drustva,

6. ugovori u elektronickom obliku - ugovori Sto ih pravne i fizicke osobe u cije-
losti ili djelomiéno sklapaju, Salju, primaju, raskidaju, otkazuju, pristupaju i
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prikazuju elektronickim putem koristeéi elektronicka, opticka ili slicna sred-
stva, ukljucujudi, ali ne ogranicavajuci se na prijenos Internetom,

7. komercijalno priopcenje - priopcenje u bilo kojem obliku, oblikovano da pro-
mice, izravno ili neizravno, robu, usluge ili ugled (image) svake pravne ili fizic¢-
ke osobe koja obavlja registriranu djelatnost, osim podataka:
- koji omogucuju izravan pristup aktivnosti pravne osobe ili fizicke osobe,
ukljucujudi adrese, naziv domene ili adrese za elektronicku postu,

- koji se odnose na robu, usluge ili ugled (image) osobe, prikupljene na
neovisan nacin, posebice ako je uc¢injeno bez razmatranja financijskih uci-
naka,

8. potrosac - svaka fizicka osoba koja sklapa pravni posao na trzistu u svrhe
koje nisu namijenjene njezinu zanimanju niti njezinoj poslovnoj aktivnosti ili
poduzetnickoj djelatnosti, a u skladu s odredbama posebnoga zakona.

Primjena prava
Clanak 3.
Davatelj usluga informacijskog drustva sa sjedistem u Republici Hrvatskoj duzan
je postupati i pruzati usluge u skladu sa zakonima i drugim propisima Republike
Hrvatske.

Iznimka od primjene prava
Clanak 4.
(1) Odredbe ¢lanka 3. ne primjenjuju se na davatelja usluga cije je sjediste u
zemlji ¢lanici Europske unije i koji nudi usluge informacijskog drustva, ¢ak i u
sluéajevima kada je usluga ciljano usmjerena prema gradanima Republike Hrvat-
ske.

(2) Iznimno, stavak 1. ovoga ¢lanka ne primjenjuje se na subjekte iz stavka 1.
ovoga ¢lanka, u sljede¢im podrudjima:

- autorsko pravo i srodna prava, kao i prava industrijskog vlasnistva,
- emisija elektronickog novca ako je to kao iznimka propisano,

- u podrucjima uredenim posebnim propisima o trzistu kapitala u skladu
sa Clankom 44. stavkom 2. Direktive Vijeca broj 85/611/EEZ od 20. prosinca
1985. o uskladivanju zakona, propisa i administrativnih odredbi koje se
odnose na drustva za zajednicka ulaganja u prenosive vrijednosne papire
(UCITS),

- u podrucjima uredenim posebnim propisom o osiguranju u skladu sa
¢lankom 30. i Glavom IV. Direktive Vije¢a 92/49/EEZ od 18. lipnja 1992. o
uskladivanju zakona, propisa i administrativnih odredbi, koja se odnosi na
direktno nezivotno osiguranje te kojom se vrse izmjene i dopune Direktive
73/239/EEZ i Direktive 88/357/EEZ, ¢lancima 7. i 8. Druge Direktive Vijec¢a
88/357/EEZ od 22. lipnja 1988. o uskladivanju zakona, propisa i administra-
tivnih odredbi, koja se odnosi na direktno nezivotno osiguranje te koja
utvrduje odredbe koje ée olaksati uc¢inkovito ostvarivanje slobode pruzanja
usluga i kojom se vrsi izmjena i dopuna direktive 73/239/EEZ, ¢lankom 4.
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Direktive 90/619/EEZ o koordinaciji zakona, propisa i administrativnih
odredbi koje se odnose na izravno Zivotno osiguranje, koja predvida odred-
be kako bi se omogucilo djelotvorno ostvarivanje slobode pruzanja usluga i
koja mijenja Direktivu 79/267/EEZ, glavom IV Direktive 92/96/EEZ o koordi-
naciji zakona, propisa i administrativnih odredbi koje se odnose na izravno
Zivotno osiguranje i koja mijenja direktive 79/267/EEZ i 90/619/EEZ,

- formalnu valjanost u vezi s oblikom ugovora kojima se stvaraju ili preno-
se prava vezana uz nekretnine, kad takvi ugovori podlijezu obveznim
formalnim zahtjevima prema posebnim propisima,

- ugovorne obveze iz i u vezi s potrosackim ugovorima,
- sloboda ugovornih strana na izbor prava primjenjiva na njihov ugovor,

- dopustivost netrazenih komercijalnih priopéenja elektronickom postom.

SLOBODA OBAVIJANJA USLUGA INFORMACIJSKOG DRUSTVA
Clanak 5.

(1) Pruzanje usluga informacijskog drustva slobodno je.

(2) Od pravnog subjekta koji obavlja uslugu informacijskog drustva za pruzanje
usluga ne smije se =zahtijevati prethodno odobrenje ili ispunjenje uvjeta
istozna¢nog ucinka.

(3) Pravni subjekt koji se osniva i registrira pri nadleznom Trgovackom sudu u
Republici Hrvatskoj za obavljanje usluga informacijskog drustva registrira
djelatnost pod nazivom - usluge informacijskog drustva.

(4) Trzisna komunikacija koja je dio ili ¢ini dio usluga informacijskog drustva
koju pruza ¢lan regulirane struke je dozvoljena uz uvjet postovanja pravila struke
koja se posebice odnose na neovisnost, dostojanstvo i integritet struke, kao i
profesionalnu tajnu sukladno s posebnostima profesije.

(5) Clan regulirane struke koji pruza uslugu informacijskog drustva ¢e jaméiti da
¢e trziSna komunikacija koja je dio ili ¢ini dio usluga informacijskog drustva biti
dostupna korisniku usluge u dobroj vjeri, pravedno i na jasan i nedvosmislen na-
¢in.

(6) Profesionalna pravila o trziSnoj komunikaciji koja su dio ili ¢ine dio usluga
informacijskog drustva moraju biti nediskriminirajuca, opravdana prevladavaju-
¢im kategorijama javnog interesa te razmjerna.

SLOBODA PRUZAN. [JA USLUGA INFORMACIJSKOG DRUSTVA - DAVATELJI USLUGA
SA S]EDISTEM U EUROPSKOJ UNIJI
Clanak 5.a

(1) Sud ili tijelo drzavne uprave nadlezno za provedbu elektroni¢kog poslovanja
(u daljnjem tekstu: nadlezno tijelo) moZe razmjerno cilju koji se Zeli postic¢i
poduzeti mjere ogranicavanja slobode pruzanja usluga informacijskog drustva
davateljima usluga sa sjediStem u zemljama ¢lanicama Europske unije, koji nano-
se ili prijete nanoSenjem Stete, a na zahtjev ovlaStene osobe ¢ija su prava
povrijedena, radi:

- prevencije, istrazivanja, otkrivanja i progona pocinitelja kaznenih djela,
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ukljucujuéi zastitu maloljetnika i borbu protiv svih oblika poticanja na mrznju
zbog rase, spola, vjere ili nacionalnosti i kr$enja ljudskog dostojanstva pojedinih
osoba,

- zastite javnog zdravlja,

- javne sigurnosti, ukljuc¢ujuéi obranu i nacionalnu sigurnost,

- zastite potrosaca, ukljucujudi i ulagace.

(2) Nadlezno tijelo duzno je o svojoj namjeri poduzimanja mjera ograni¢avanja
slobode prometa usluga informacijskog drustva davatelja usluga sa sjediStem u
zemlji C¢lanici Europske unije, prije poduzimanja takvih mjera, obavijestiti
nadlezno tijelo druge drzave i Europsku komisiju te takoder dostaviti i podnijeti
zahtjev za poduzimanje mjera protiv tog davatelja usluga.

(3) Ako nadlezno tijelo zemlje ¢lanice Europske unije ne udovolji zahtjevu iz
stavka 2. ovoga ¢lanka ili ne poduzme mjere u roku od 15 dana od dana podnose-
nja zahtjeva, nadlezno tijelo moze poduzeti mjere uz prethodnu obavijest nadlez-
nom tijelu zemlje ¢lanice Europske unije i Europskoj komisiji.

(4) Iznimno, nadleZno tijelo moze poduzeti mjere ogranicavanja slobode prometa
usluga informacijskog drustva davatelja usluga sa sjediStem u zemlji ¢lanici
Europske unije bez prethodnog obavjestavanja nadleznog tijela zemlje ¢lanice
Europske unije u kojoj davatelj usluga ima sjediSte, ako postoji osnovana
opasnost od nastanka Stete zbog odgode poduzimanja mjera.

(5) U slucaju iz stavka 4. ovoga clanka nadlezno tijelo je duzno, bez odgode, uz
obrazloZenje, o poduzetim mjerama obavijestiti nadlezno tijelo zemlje Clanice
Europske unije u kojoj je sjediSte davatelja usluga informacijskog drustva i
Europsku komisiju.

(6) Stavci 2., 3., 4.1 5. ovoga ¢lanka ne primjenjuju se na sudove i sudske odluke.

(7) Mjere kojima se ogranic¢ava pruzanje usluga informacijskog drustva potrebno
je ukinuti ili opozvati odmah nakon prestanka postojanja razloga radi kojih su
odredene, a na zahtjev ovlaStene osobe Cija su prava povrijedena odnosno
Europske komisije.

Il. OBVEZA INFORMIRANJA | KOMERCIJALNA PRIOPCENIJA

OPCE INFORMACIJE
Clanak 6.

(1) Davatelj usluga informacijskog drustva mora u obliku i na nacin koji je nepo-
sredno i stalno dostupan korisnicima i nadleznim tijelima drzavne uprave
Republike Hrvatske pruziti informacije kao Sto su:

- ime i prezime ili tvrtku davatelja usluga,
- sjediSte obrta ili sjediSte pravne osobe davatelja usluga,

- ostale podatke o davatelju usluga na temelju kojih korisnik moze brzo i
nesmetano stupiti s njim u vezu, ukljucujudi elektronicku adresu putem
koje je mogude uspostaviti izravan kontakt,

- broj sudskog ili drugoga javnog registra u koji je davatelj usluga upisan, te
podatke o registru,
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- pojedinosti o nadleZnom tijelu, ako djelatnost davatelja usluga podlijeZe
sluzbenom nadzoru,

- u pogledu posebno reguliranih djelatnosti/profesija:
§ profesionalna ili slicna institucija kod koje je davatelj usluga registriran,
§ profesionalni naziv i zemlja koja ga je odobrila,

§ uputa o profesionalnim pravilima u zemlji u kojoj se obavlja djelatnost i
mjestu njihove dostupnosti,

- porezni broj ako je davatelj usluga obveznik placanja poreza na dodanu
vrijednost.

(2) Ako davatelj usluga prikazuje cijene, one moraju biti jasno i nedvosmisleno
naznacdene, a posebno se mora naznaciti jesu li u prikazane cijene ukljuceni
troSkovi dostave, ostali manipulativni troSkovi, porez i drugi troSkovi koji na bilo
koji naéin utjecu na prikazanu cijenu.

SADRZA. J KOMERCIJALNOG PRI OPCEN, [JA
Clanak 7.

Davatelj usluga duzan je osigurati da svaki podatak iz komercijalnog priopcenja,
koji je dijelom ili u cijelosti usluga informacijskog drustva, jasno i nedvosmisleno
zadovoljava sljedece uvjete:

- da je komercijalno priopéenje moguce kao takvo jasno identificirati u
trenutku kada ga korisnik primi,

- da je osobu u Cije je ime sastavljeno komercijalno priopéenje moguce
jasno identificirati,

- da svaki promotivni poziv za stavljanje ponude iz komercijalnog priopce-
nja (ukljucujudi popuste i poklone) mora biti jasno identificiran kao takav,

- da uvjeti koji se moraju ispunjavati za stavljanje ponude iz komercijalnog
priopéenja moraju biti lako dostupni, te predoceni jasno i nedvosmisleno.

NEZELJENE ELEKTRONICKE KOMUNIKACIJE (NETRAZENA KOMERCIJALNA
PRIOPCENJA)
Clanak 8.
Koristenje elektronicke poste u svrhu slanja nezeljene elektronicke komunikacije
(netrazenoga komercijalnog priopéenja) dopusteno je samo uz prethodni prista-
nak osobe kojoj je takva vrsta komunikacije namijenjena, a u skladu sa zakonom
kojim se ureduje podrudéje telekomunikacija (elektronickih komunikacija).

I1l. ISPRAVE U ELEKTRONICKOM OBLIKU

OBLIK I VALJANOST UGOVORA U ELEKTRONICKOM OBLIKU
Clanak 9.

(1) Sklapanje ugovora moguce je elektronickim putem, odnosno u elektronickom
obliku.
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(2) Ponuda i prihvat ponude mogu se dati elektronickim putem, odnosno u
elektronickom obliku.

(3) Kada se elektronic¢ka poruka, odnosno elektronicki oblik koristi kao oblik u
sklapanju ugovora, takvu ugovoru nece se osporiti pravna valjanost samo na
temelju éinjenice da je sastavljen u obliku elektronicke poruke, odnosno u
elektronickom obliku.

(4) Odredbe ovoga Zakona nece se primjenjivati na sljedece ugovore:

- imovinske, predbracne, odnosno bra¢ne ugovore i druge ugovore koje
ureduje Obiteljski zakon,

- ugovore o opterecenju i otudenju imovine za koje je potrebno odobrenje
centra za socijalnu skrb,

- ugovore o ustupu i raspodjeli imovine za zZivota, ugovore o doZivotnom
uzdrzavanju, ugovore o dosmrtnom uzdrZavanju i sporazume u vezi s nas-
ljedivanjem, ugovore o odricanju od nasljedstva, ugovore o prijenosu nas-
ljednog dijela prije diobe, oporuéne poslove i druge ugovore koje ureduje
Zakon o nasljedivanju,

- darovne ugovore,

- ugovore o prijenosu prava vlasniStva na nekretninama ili druge pravne
poslove kojima se ureduju stvarna prava na nekretninama, osim ugovora o
najmu i zakupu nekretnina,

- druge ugovore za koje je posebnim zakonom propisano da se sastavljaju u
obliku javnobiljeznickog akta, odnosno isprave,

- ugovore i ocitovanja volje jamaca, ako je jamac osoba koja djeluje izvan
svoje trgovacke, poslovne ili profesionalne djelatnosti.

Supsidijarna primjena propisa
Clanak 10.
Ako ovim Zakonom nije drukéije odredeno, na obveznopravne odnose proizasle
iz ili u vezi s ugovorima sklopljenima elektroni¢kim putem ili u elektroni¢kom
obliku primjenjivat ¢e se odredbe Zakona o obveznim odnosima, odnosno
odgovarajudi propis koji ureduje ugovorne odnose.

ELEKTRONICKI POTPIS
Clanak 11.
Kada se kao pretpostavka valjanosti i nastanka ugovora trazi potpis osobe,
smatrat ¢e se da tome uvjetu udovoljava elektroni¢ka poruka potpisana elektro-
nickim potpisom u skladu s odredbama Zakona o elektronickom potpisu.

Podaci i obavijesti za sklapanje ugovora
Clanak 12.

(1) Davatelj usluga informacijskog drustva duzan je mogucem korisniku usluga,
prije sklapanja ugovora o pruzanju usluga informacijskog drustva, osigurati na
jasan, razumljiv i nedvosmislen nacin podatke i obavijesti:

- razliciti stupnjevi koji slijede u postupku sklapanja ugovora,
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- ugovorne odredbe,
- opdi uvjeti poslovanja ako su sastavni dio ugovora,
- jezici ponudeni za sklapanje ugovora,

- kodeksi postupanja u skladu s kojima postupaju davatelji usluga i infor-
macije o tome kako se ti kodeksi mogu pregledati elektronickim putem.

(2) Davatelj usluga informacijskog drustva duzan je mogucéem korisniku usluga,
prije sklapanja ugovora o pruzanju usluga informacijskog drustva, osigurati
tehnicka sredstva za prepoznavanje i ispravljanje pogreSnog unosa podataka u
poruku prije njezine predaje ili slanja.

(3) Ugovorne strane koje nisu potrosaé¢i u medusobnim ugovornim odnosima
mogu ugovoriti odstupanje od odredaba iz stavka 1. i 2. ovoga ¢lanka.

(4) Odredbe stavka 1., 2. i 3. ovoga ¢lanka ne primjenjuju se na ugovore skloplje-
ne putem elektronicke poste ili njoj izjednacenog oblika individualne komunika-
cije.

DOSTUPNOST UGOVORA I OPCIH UVJETA POSLOVANJA
Clanak 13.

Ugovorne odredbe i odredbe opéih uvjeta poslovanja ugovora sklopljenih u elek-
tronickom obliku koje sklapaju davatelji usluga informacijskog drustva moraju
biti dostupne korisnicima usluga na nacin da im je omoguceno njihovo
spremanje, ponovno koristenje i reproduciranje.

Potvrda primitka
Clanak 14.

(1) Davatelj usluga informacijskog drustva mora bez odgode elektronickim pu-
tem, posebnom elektronickom porukom, potvrditi primitak elektroni¢ke poruke
koja sadrzi ponudu ili prihvat ponude za sklapanje ugovora.

(2) Ugovorne strane koje nisu potrosaci u medusobnim ugovornim odnosima
mogu ugovoriti odstupanje od odredbe stavka 1. ovoga ¢lanka.

(3) Odredbe stavka 1. i 2. ovoga Clanka ne primjenjuju se na ugovore sklopljene
putem elektronicke poste ili njoj izjednadenog oblika individualne komunikacije.

Trenutak sklapanja ugovora
Clanak 15.

(1) Ugovor u elektronickom obliku sklopljen je onoga trenutka kad ponuditelj
primi elektronic¢ku poruku koja sadrzi izjavu ponudenog da prihvaca ponudu.
(2) Ponuda i prihvat, te druga oditovanja volje poduzeta elektronickim putem,
primljena su kada im osoba kojoj su upu¢ena moze pristupiti.
(3) Kod potrosackih ugovora nije dopusteno iskljuditi primjenu odredbe stavka 2.
ovoga Clanka.
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IV. ODGOVORNOST DAVATELJA USLUGA INFORMACIJSKOG
DRUSTVA - POSREDNIKA

Tehnicko omogucavanje pristupa i prijenosa informacija na komunikacijskoj mrezi
Clanak 16.

Prestao vaziti.

Odredba ¢lanka 16. prestala je vaziti stupanjem na snagu akta objavljenog u »Narodnim
novinama« broj 67/2025.

Privremena pohrana (caching)
Clanak 17.

Prestao vaziti.

Odredba ¢lanka 17. prestala je vaziti stupanjem na snagu akta objavljenog u »Narodnim
novinama« broj 67/2025.

Pohrana (hosting)
Clanak 18.

Prestao vaziti.

Odredba ¢lanka 18. prestala je vaziti stupanjem na snagu akta objavljenog u »Narodnim
novinama« broj 67/2025.

Linkovi
Clanak 19.

Davatelj usluga koji putem elektronickog upudivanja otvori pristup treéim
podacima nije odgovoran za te informacije:

- ako nema saznanja niti je mogao znati o nedopustenom djelovanju
korisnika ili sadrzaju podataka u tim informacijama,

- ako odmah ¢im je saznao ili postao svjestan da se radi o nedopusStenom
djelovanju ili podatku ukloni ili onemogudi pristup podacima.

ZASTITA PRAVA
Clanak 20.

Odredbe ovoga Zakona, a posebno odredbe ¢lanka 16., ¢lanka 17., ¢lanka 18. i
clanka 19., nemaju nikakav utjecaj na ovlast sudova i drugih nadleznih tijela
Republike Hrvatske da u skladu sa zakonima Republike Hrvatske, a na zahtjev
ovlastene osobe, nalazu davateljima usluga informacijskog drustva i njihovim
korisnicima otklanjanje i sprjecavanje povreda vazeéih propisa, te da prema
njima poduzimaju i druge na zakonu zasnovane mjere.

Obveza nadzora
Clanak 21.

Prestao vaziti.

Odredba ¢lanka 21. prestala je vaziti stupanjem na snagu akta objavljenog u »Narodnim
novinama« broj 67/2025.
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V. PROVODENIJE ZAKONA

DJELOKRUG NADLEZNOG TI [JELA
Clanak 21.a

(1) Nadlezno tijelo obavlja funkciju tijela za vezu, funkciju medunarodne surad-
nje i obavjestavanja te poticajne, savjetodavne i ostale poslove utvrdene ovim Za-
konom.

(2) Nadlezno tijelo najmanje za svake tri godine izraduje izvjes¢e o ugovorima
koje nije moguce sklopiti u elektronickom obliku s obrazloZenjem razloga i
dostavlja ga Vladi Republike Hrvatske i Europskoj komisiji.

(3) Nadlezno tijelo odreduje jedno ili vise tijela za vezu i dostavlja njihove
kontakt-podatke drzavama ¢lanicama i Europskoj komisiji. Tijelo za vezu suradu-
je s tijelima za vezu drugih drzava ¢lanica i Europskom komisijom te mora biti
stalno dostupno putem elektronickih sredstava.

(4) Tijelo za vezu iz stavka 3. ovoga Clanka osigurava:

- opce informacije o ugovornim pravima i obvezama te o postupcima za prituzbu
i druga pravna sredstva, ukljuc¢ujué¢i moguce stvarne posljedice pokretanja pos-
tupka,

- sve potrebne informacije koje se ticu tijela, udruzenja i organizacija zaduzenih
za davanje daljnjih informacija ili prakticne pomodi,

- pomo¢ i podatke koje zahtijevaju druge drzave Clanice ili Europska komisija
putem elektronickih sredstava.

(5) Nadlezno tijelo potice izradu kodeksa ponasanja za trgovacka i profesionalna
udruZenja te udruZenja potrosaca, kodeksa ponasanja u svezi sa zastitom malo-
ljetnika, zaStitom prava osoba s invaliditetom i zasStitom ljudskog dostojanstva te
prati njihovo provodenje. NadleZno tijelo osigurava dostupnost kodeksa ponasa-
nja u elektroni¢kom obliku u skladu sa zakonom koji ureduje pravo na pristup in-
formacijama koje posjeduju, raspolazu ili nadziru tijela javne vlasti, ureduje
pristup informacijama od javnog znacaja, prati njihov utjecaj na praksu, navike i
obicaje u vezi s elektroni¢kim poslovanjem. O pripremi prijedloga kodeksa
ponasanja nadlezno tijelo obavjestava Europsku komisiju.

(6) Nadlezno tijelo o zaprimljenim pravomoc¢nim odlukama suda i upravnih tijela
odnosno o zaprimljenim odlukama arbitraZe te o praksi, obi¢ajima i navikama u
vezi s elektronickim poslovanjem i uslugama informacijskog drustva obavjestava
Europsku komisiju te ih objavljuje na svojim web-stranicama u skladu sa
zakonom koji ureduje pravo na pristup informacijama.

Clanak 22.

(1) Inspekcijski nadzor nad provedbom ovoga Zakona i propisa donesenih na te-
melju ovoga Zakona obavljaju trziSni inspektori srediSnjeg tijela drzavne uprave
nadleznog za inspekcijske poslove u skladu s ovlastima odredenim posebnim za-
konom.

(2) Radi provedbe inspekcijskog nadzora, davatelji usluga informacijskog drustva
moraju ovlastenim osobama omoguditi pristup rac¢unalnoj opremi i uredajima, te
bez odgode predoditi ili dostaviti potrebne podatke i dokumentaciju u vezi s
predmetom inspekcijskog nadzora.

"
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SUDSKA ZASTITA
Clanak 22.a

(1) Onaj tko smatra da davatelj usluga krsi neko njegovo pravo, mozZe podnijeti
tuzbu nadleznom sudu u skladu sa zakonom.

(2) Na zahtjev tuzitelja sud moZe odrediti javnu objavu odluke o trosku tuzenika.

(3) Sud pravomoc¢ne odluke dostavlja nadleznom tijelu.

PRIVREMENE MJERE
Clanak 22.b

(1) Onaj tko smatra da davatelj usluga krsi neko njegovo pravo, moze nadleznom
sudu podnijeti zahtjev za odredivanje privremene mjere. Ako ovim Zakonom nije
propisano drugacije, u postupku za odredivanje privremene mjere primjenjuju se
odredbe zakona koji ureduju pitanja ovrhe i osiguranja.

(2) Sud moze privremenom mjerom:

- zabraniti radnje ili postupke koji mogu dovesti do krSenja prava ili nastavak veé
zapocetih krsenja,

- ograniciti pruzanje usluga informacijskog drustva na nacin da naredi davatelju
usluga da ukloni ili onemogudi pristup podacima.

(3) Sud moZe odrediti privremenu mjeru i bez sasluSanja suprotne strane ako
podnositelj zahtjeva dokaZe vjerojatnim da bi odgadanje odredivanja privremene
mjere onemogucilo postizanje njezinog cilja ili uzrokovalo teSko nadoknadivu
Stetu podnositelju.

(4) Postupak za odredivanje privremene mjere u slucaju iz stavka 1. ovoga ¢lanka
je hitan.

IZVANSUDSKO R]E.gAVAN [JE SPOROVA
Clanak 22.c

(1) Davatelj usluga i primatelj usluga za rjeSavanje medusobnih sporova mogu
ugovoriti provedbu postupka arbitraze, odnosno mirenja.

(2) Za postupak pred arbitrazom, odnosno pred izmiriteljem primjenjuju se
odredbe zakona koji ureduju te postupke.

(3) Na zahtjev tuzitelja arbitraza moze odrediti javnu objavu odluke o trosku tuze-
nika.

(4) Arbitraza dostavlja odluke nadleznom tijelu, u skladu sa zakonom koji regulira
arbitrazne postupke, te ga obavjestava i o praksi, obicajima i navikama u svezi s
elektronickim poslovanjem.

VI. KAZNENA ODREDBA

Clanak 23.

(1) Novéanom kaznom od 5.000,00 do 100.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrsaj
pravna osoba davatelj usluga informacijskog drustva:

- ako prekrsi opée obveze o informiranju (¢lanak 6.),
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- ako prekrsi obvezu informiranja u komercijalnom priopcenju (Clanak 8.),

- ako prekrsi obvezu osiguranja dostupnosti podataka za sklapanje ugovora
(Clanak 12.),

- ako suprotno ¢lanku 13. ovoga Zakona ne omogudi pristup odredbama
ugovora i opéim uvjetima poslovanja na nacin da ih korisnik moze
spremiti, ponovno koristiti i reproducirati,

- ako prekrsi obveze propisane ¢lankom 21. stavkom 2. i 3. ovoga Zakona,

- ako ne omogudi pristup racunalnoj opremi i uredajima, te bez odgode ne
predodi ili ne dostavi potrebne podatke ili dokumentaciju, a radi provedbe
inspekcijskog nadzora (¢lanak 22. stavak 2.).

(2) Za pocinjeni prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se novéanom kaznom
u iznosu od 1.000,00 do 10.000,00 kuna odgovorna osoba u pravnoj osobi
davatelju usluga informacijskog drustva.

(3) Ako prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka pocini fizicka osoba - davatelj usluga
informacijskog drustva, kaznit ¢e se novéanom kaznom u iznosu od 1.000,00 do
10.000,00 kuna.

(4) U osobito teskim povredama iz stavka 1. i 3. ovoga ¢lanka ili u slucaju ponav-
ljanja povreda iz navedenih stavaka, sud moze izreéi zabranu obavljanja djelat-
nosti iz ¢lanka 5. stavka 3. ovoga Zakona davatelju usluga informacijskog drustva i
odgovornoj osobi u pravnoj osobi davatelju usluga informacijskog drustva na
odredeno vrijeme u trajanju od 3 do 6 mjeseci.

VIl. PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 24.

Brisan.
Odredba ¢lanka 24. brisana je aktom objavljenim u »Narodnim novinama« broj 67/2008.

Clanak 25.

Ovaj Zakon stupa na snagu osmoga dana od dana objave u »Narodnim novina-
max.
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Odredbe akata o izmjenama i odluke Ustavnog suda

Prijelazne i zavr$ne odredbe akta objavljenog u »Narodnim novinama« broj
67/2008

Clanak 16.

(1) Odredba ¢lanka 4. stavka 2. podstavka 8. Zakona o elektronickoj trgovini
(»Narodne novine, br. 173/03.) prestaje vaziti 31. prosinca 2008.

(2) Ovaj Zakon stupa na snagu osmoga dana od dana objave u »Narodnim novina-
mag, osim odredaba ¢lanaka 4., 5.a i 21.a ovoga Zakona koje stupaju na snagu
danom prijama Republike Hrvatske u Europsku uniju.

Prijelazne i zavr$ne odredbe akta objavljenog u »Narodnim novinamac« broj
36/2009

Clanak 2.

Ovaj Zakon objavit ¢e se u »Narodnim novinamag, a stupa na snagu danom
pristupanja Republike Hrvatske Europskoj uniji.

Prijelazne i zavr$ne odredbe akta objavljenog u »Narodnim novinama« broj
130/2011

Clanak 5.

Ovaj Zakon stupa na snagu osmoga dana od dana objave u »Narodnim novina-
ma«.

Prijelazne i zavr$ne odredbe akta objavljenog u »Narodnim novinama« broj
30/2014

ZAVRSNA ODREDBA
Clanak 2.

Ovaj Zakon stupa na snagu prvoga dana od dana objave u »Narodnim novinamac.

Prijelazne i zavr$ne odredbe akta objavljenog u »Narodnim novinama« broj
32/2019

Clanak 2.

Ovaj Zakon objavit ¢e se u »Narodnim novinamag, a stupa na snagu 1. travnja
2019.
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